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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(a CYEB Energiakeresked6 Kft. tevékenységére vonatkozdan)



I. Preambulum

1) a CYEB Energiakereskedd Kft. - ,CYEB” - a vele kapcsolatba ker(il6 személyeket (ide értve a
természetes személyeket, és a jogi személyeket, de ide értve az egyéb szervezeteket és
szervezetként mikéddé mas alanyokat), az érintettekre vonatkozé személyes adatok kezelését
megelézbéen (még az adatkezelések megkezdése el6tt) a jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan
tajékoztatja az adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos tényekrél, tovdbba az adatkezelés
és védelem vonatkozasaban a CYEB tevékenységérdl, mindezek alapjan kiléndsen a CYEB altal
végzett adatkezelések céljarol, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamarol. A jelen adatkezelési
tajékoztatéban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is, a joggyakorlast érint6 feltételek ismertetése mellett.

2) A CYEB személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésére - és a CYEB 4&ltal kezelt adatok
védelmére - az energiakereskedelmi jogviszonyokat érintéen a jelen tajékoztaté mellett
vonatkozik a CYEB energiakereskedelmi tevékenységére irdnyadd, mindenkor hatalyos
lizletszabalyzat is (azaz a CYEB Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzata és a CYEB
Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzata), tovabba az e tevékenység(ek)re szolé Altalanos
Szerz8dési Feltételek (,ASZF”), Egyedi Szerzédéses Feltételek (,ESZF”), valamint vonatkoznak a
CYEB és a villamos energia és/vagy fdéldgaz felhasznalok koz6tti szerzédések, mindezek
tartalmai. A CYEB-el adatkezelési szempontb6l kapcsolatba kerildm személyeket - a villamos
energia és/vagy foldgaz felhasznéldst érintd adatkezelés kapcsan - a CYEB jelen pontnak
megfeleléen is tajékoztatja az adatkezelésére vonatkozé szabalyokrol.

3) A CYEB ezuton ad tajékoztatast — ide értve a honlapjat és internetes feliileteit latogato
személyeket is - a személyes adatok kezelése koérében kovetett gyakorlatarél, az altala a
honlappal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokrol.

4) A CYEB-el kapcsolatba kerllé, kerult személyek felel6ssége, hogy a jelen tajékoztatd és annak
megfeleld tovabbi tajékoztatdsok szerint tdjékozodjanak a CYEB adatkezelésérdl és a CYEB altal
folytatott adatvédelemrél.

Il. Alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozé
kdvetkeztetés;

Kilénleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggyéz0désre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, b) az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy mésokkal egyitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossédgra hozatala,
dsszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhaszndlasdnak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) régzitése;

Adatfeldolgozds: a személyes adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél,
valamint az alkalmazés helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz0dést is — adatok feldolgozésat végzi;

Ugyfél: a CYEB-el szerz6d6 villamos energia és/vagy foldgaz felhasznald, Ugyfélnek mindsil az
adatkezelés, adatvédelem vonatkozdsdban a CYEB-el ajanlatkérés, ajanlatadéds fazisaba jutott
felhasznald is, valamint mindezek természetes személy képviseldje, megbizottja;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés;

Adatvédelmi Térvény: Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrél széléd
2011. évi CXIl.térvény.

Ill. Adatkezelés a honlapon

1) A CYEB honlapjan és az altala mikodtetett web felllete(ke) a barki szdmara hozzaférhetéen
kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok megaddsa nem sziikséges. A CYEB a
honlap és web feliiletek latogatoirdl altalaban és automatikusan az aladbbi adatokat kapja: a
latogatd IP-cime, a latogatads idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket
az adatokat a CYEB kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésekre, a honlap biztonsagos
miikddésének az ellendrzésére hasznalja fel.

2) A CYEB un ,cookie’-kat (sutiket) hasznéalhat a honlapon és a weboldalakon. Ezek HTTP- és
Flash cookie-k, amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informéciokat 6riznek meg, pl. hogy
mely weboldalak lettek megtekintve. A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi
élmény ndvelése (fokozdsa) és a CYEB honlap (vagy web felllet) online szolgaltatasainak
fejlesztése. A honlapon hasznalt cookie-k személy szerinti beazonositdsra alkalmas informaciét
nem tarolnak. A bdngészdben lehetéség van megtiltani a cookie-k tarolasat.

3) A CYEB honlap (vagy web felllet) tartalmazhat kizarélag a CYEB ligyfelei (vagy ezek egyes
csoportja, vagy csoportjai, vagy adott szolgaltatdsokat igénybe vevl részei) szamara
hozzaférhetd informéaciokat is. Ezen feliletekre a belépéshez azonosité kulcsok (mint pl.
felhasznaléi név és jelszd, egyes kod, vagy kédok) megadasa sziikséges. Az ezen fellileteken
megjelendé adatok kezelésére a jelen tajékoztatd 1.2. pontjanak megfelelé adatkezelési szabalyok
az iranyaddak.

4) A CYEB a honlapon (vagy web felileten) a kapcsolatfelvételt szolgald fellleten keresztll kéz6lt
javaslatokat, észrevételeket, az uzleti-, Ugyfélkapcsolati-, és mikddési folyamatai optimalizalédsa,
javitasa, tovadbba termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja, tovabba
az érintettnek a honlapon keresztil megadott elérhet§ségeit (nevét, telefonszdméat és e-mail
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cimét) kezeli abbdl a célbol, hogy a megadott elérhetdségein az érintettet megkereshesse, és
ennek keretében észrevételeivel, javaslataival kapcsolatban kommunikaciét kezdeményezhessen
az érintettek felé. Az adatok megadédsa Onkéntes, az el6zéeknek megfeleld célokkal térténé
adatkezeléshez vald hozzajaruldst a CYEB a megfeleld jel6l6mezé kijeldlésével (a jeldlémezbre
valo ,kattintassal’) megadottnak tekinti.

IV. Az iigyfelekkel kotott szerz6dések adatkezelése

1) A CYEB kifejezetten jogosult az lgyfeleinek, partnereinek azon személyes adatait jogosult
kezelni, amelyek a szerz6déssel, annak |étrejottével, modositasaval, mindezek nyilvantartasaval,
a CYEB altal a szerzddéskdtés, modositas kapcsan (ide értve a teljesitéshez sziikséges
koriiményeket, de ide értve a teljesitést, a teljesités ellenszolgaltatasat, annak érvényesitését is)
végzett tevékenységekkel, szolgaltatassal, valamint a CYEB gazdasagi tevékenységével
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a CYEB-el vald szerz6dés megkdtéséhez (ide értve az
ajanlatkérést, ajanlatadast is), moédositasahoz, nyilvantartasahoz, a szerzédéshdl szarmazéd
kovetelések megitéléséhez, érvényesitéséhez, a CYEB-el valé egyéb gazdasagi kapcsolathoz
szikséges egyéb cél lehet.

2) A CYEB-el interneten keresztll torténdé szerz6déskdotések — amennyiben a CYEB két ilyen
szerz8déseket és/vagy ilyen szerz6dések megkdtése a CYEB tevékenységében lehetséges -
tovabbi célja a szerz6dék és fogyasztok tajékoztatdsra vonatkoz6 CYEB kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a CYEB-el |étrejott szerz6dés, szerz6désmddositas megkdtésének a
bizonyitasa, mindezek tartalmadnak meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szdrmazd igények meghatarozasa, szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése. A CYEB adatkezelése az interneten végzett miveletek kapcsén
megadott hozzajaruladson (ha a CYEB ilyen hozzajaruldst kdvetel meg), vagy az interneten végzett
miveletek elkildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

3) Az lgyfelekkel kapcsolatos adatkezelés megvalosulhat telefonon vett Ugyintézés atjan is,
amelyre a jelen tajékoztatd V.2. pont szerinti eljarasa vonatkozik.

4) Abban az esetben, ha a CYEB részére atadott személyes adatok nem a jogosult részérél
kerilnek é&tadasra (idegen adatok) - idegen adatnak minésil féként a kapcsolattartékra,
képvisel6kre vonatkoz6 adatok, mint személyes adatok -, gy az adatok &tadasaval az &tado
kijelenti (magatartasaval azt tanusitja, fejezi ki), hogy rendelkezik az atadott személyes adatok
kezelésének, tdroladsanak és a CYEB részére valé ataddsédnak jogaval, valamint a CYEB az
atadast kovetden jogosult az adatkezelésre, taroldsra, feldolgozasra (mindezen kérdéseket
illetéen az atadé feleléssége fennall, mig a CYEB nem felel az atadé eljdrdsanak jogszeriiségéért,
a neki atadott idegen adatok kezeléséért, tadrolasaért, felhasznélasédért, a CYEB felel6sségének
kizarasa az ellenkezd tudomasig all fenn). A CYEB adatkezelése azon a jogos gazdasagi érdeken
alapul, amely a szerz6déskotéssel, annak teljesitésével, a szerzédésbdl fakadd igények
érvényesitésével fligg o6ssze és amelyben a nyilatkozattevék képviseleti jogdt a CYEB-nek
vizsgalnia kell, tovdbba amely alapjan a CYEB-nek kapcsolatot kell tartania az lgyféllel és a
szerz6dott partnerrel.

V. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

1) A CYEB a panaszigyintézése sordn tudoméséra jutott személyes adatokat a panaszkezeléshez
és a panaszkezelés dokumentdlasdhoz kapcsolédban és a hatdsagi felugyeleti jog biztositasdhoz
vett céllal kezeli, az ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé
intézkedésekrél nyilvantartast vezet.



2) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a CYEB a kozdtte és az ugyfél kdézotti telefonos
kommunikéciét hangfelvétellel rogziti, a hangfelvétel készitését - a telefonos Ugyintézés kezdetén
- koézli, a felvétel azonositasahoz szolgélé adatok megadédsaval egyitt, a CYEB adatkezeléshez
valo hozzajarulast a tdjékoztaté elhangzésa és a beszélgetés folytatasa alapjan megadottnak kell
tekinteni.

VI. Ingatlanokhoz kapcsol6do személyes adatok kiilonleges adatkezelése

1) A CYEB és/vagy érdekében és megbizasa alapjan mas kozrem{kodé a CYEB tulajdonaban,
vagy hasznalataban all6 kamera-piktogrammal, vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett
helyiségeiben elektronikus megfigyelé- és rdgzité rendszert alkalmaz és (izemeltethet. Ez
vonatkozik az ugyféltérnek mindsilé helyiségekre és ingatlanrészekre is.

2) Az adatkezelés célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti
titok, értékpapirtitok, védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkbvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az
esetlegesen el6fordulé esetleges balesetek koérliiményeinek a dokumentalasa, a CYEB
feladatainak ellatdsahoz sziikséges teriiletek védelme.

3) Az adatok kezelése az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni a megfigyelt terlletekre torténd belépéssel.

4) A kamerédk aktualis képének a megtekintésére az adatkezel8k arra jogosultsdggal rendelkezé
munkavallaléi jogosultak, a felvételekhez ugyanezen személyi kor férhet hozza a fenti
adatkezelési célok teljesllése érdekében. A hozzaférési jogosultsagok megadasdval a CYEB
rendelkezik. A birdsag, vagy més hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsdgnak, vagy
a hatosagnak haladéktalanul meg kell kildeni.

VIl. Latogatokra vonatkoz6 személyes adatkezelés

1) a CYEB és/vagy érdekében és megbizasa alapjan mas kdézrem(ikdodé a CYEB altal hasznalt
épuletbe, vagy épiletrészbe tartozkoddkat (ide értve a CYEB munkavallalokat, CYEB
megbizottakat, partnereket és a mindezekhez érkezéket) jogosult a belépés eldtt nyilvantartasba
venni, a belépdkrdl nyilvantartast vezetni, melynek keretében a CYEB és/vagy érdekében és
megbizasa alapjan mas koézremikodd roégziti, nyilvantartja, kezeli az adott személyek személyes
adatait. A régzitett adatok (név, belépés és tavozas idépontja, személyi azonositd6 okmany, annak
szama,a fogad6 személy neve).

2) Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiletben tart6zkodd személyek védelme, az
uzleti titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitdsa, valamint -
belépdkartya kiadasa esetén — a kartya kezelésével 6sszefiiggé adminisztracio.

3) Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az
épuletekbe torténd beléptetéssel az adatkezel6k megadottnak tekintenek.

4) A belépési adatbazisba kizarolag az adatkezel6k megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

5) A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabdalysértés gyanujanak észlelése esetén,
tovabbd megkeresés alapjdn a nyomozd6 hatéségnak, birésdgnak, valamint a szabalysértés miatt
eljaréd hatésagnak és a szabalysértés miatt elékészitd eljarast folytaté szervnek atadhatok.

VIII. Ugyfélszerzés adatkezelése



1) A CYEB kézvetlen lzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének minésil minden olyan
kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztaté tevékenységeknek az dsszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitésével, szolgaltatdsaval kdzvetlen
kapcsolatban allé nyilvdnossdgra hozatal, reklam tovabbitdsa a fogyaszték vagy kereskedelmi
partnerek részére.

2) A CYEB Aaltal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt személyes adatok kdére kuléndsen: név,
lakcim, szlletési hely, id6, mobiltelefonszadm, e-mail cim, egyes esetekben az érintett személyi és
energiafelhasznalasi kérilményeire, mindezekkel kapcsolatos viszonyaira vonatkozé adatok. Az
adatok kezelésének a célja egyfelél az, hogy a CYEB az érintett természetes személy személyi
korlményeit, vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében, hogy az érintett igényeire, személyi
korlményeire, vagyoni helyzetére szabott és idészerli Uzletszerzési céll megkereséseket
kezdeményezhessen az érintettek felé. Masfelél, hogy elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkdz Utjan az érintettek részére gazdasagi reklamot
kildjén.

3) A VIII.2. pontnak megfelelé adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek,
akiktél a CYEB jogosult direkt marketing célbdl személyes adatok atvételére.

4) Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldsén alapul. A hozzajarulds megadasa az
adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét a CYEB kozrem(kodd utjan is lebonyolithatja.

IX. Adatkezelés promadcios céllal

1) A promdcids célu személyes adatkezelés célja lehet — amennyiben ilyen proméciét a CYEB
végez, vagy folytat - a CYEB altal szervezett nyereményjatékokban, proméciokban torténd
részvétel, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala,
valamint a nyereményjatékkal dsszefiggésben a tarsasagunkkal szemben tamasztott esetleges
megalapozatlan igények elharitasa.

2) A kezelt adatok kdre kuléndsen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, sziletési hely és idé6,
tovabbd az adott ja4tékhoz, promocidhoz kapcsoléddéan megadott informéciok, nyilvdnosségra
hozatal esetén a nyertes neve és nyereményének tdrgya a CYEB altal alkalmazott csatornakon
(honlap, web felilet, telekommunikaciés csatornak).

3) A kezelt adatok konkrét korét az adatok felvételére szolgald papir alapu, vagy elektronikus
nyilatkozatok, informatikai alkalmazédsok regisztracios kezeléfeluletei tartalmazzak.

4) A CYEB adatkezelése az érintett Onkéntes hozzajarulasédn alapul, amelyet a CYEB az
érintettnek a nyereményjatékban, promédcidban torténd részvételével megadottnak tekint. A
hozzajarulds kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targydnak a 1X.3 pont szerinti médon
térténd nyilvanossagra hozatalara.

5) A CYEB jogosult arra, hogy esetenként harmadik személy(eke)t bizzon meg a nyereményjaték,
promécio lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promécidban résztvevék adatainak a felvételétol
kezd6dbéen a felvett adatoknak a CYEB részére torténd tovabbitdsan keresztil a nyertesek
kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig) - internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil
a nyereményjaték alkalmazasi fellletének, regisztraciés felliletének az adatforgalom
lebonyolitasara alkalmas kialakitasaval, az alkalmazas informatikai lizemeltetésével, a jatékosok
adatainak informatikai rendszereiben torténd tarolasaval, a sorsolas (ide értve a gépi Uton valo
sorsolast is) elvégzésével. A CYEB altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a CYEB
adatfeldolgozdinak mindsiinek, akik a személyes adatokon kizarélag a nyereményjaték
lebonyolitasa, az alkalmazas (izemeltetése céljabdl végzik a fenti miveleteket, sajat célra a



személyes adatokat nem kezelik és nem dolgozzak fel. Az adatfeldolgozdk személyérél a CYEB az
adott nyereményjaték szabalyzataban ad tajékoztatast.

X. Alladskeres6k és munkavallalok, megbizottak, partneres személyes adatainak kezelése

1) A CYEB a hozza kdézvetlenil-, vagy munkaerd kdézvetitén keresztiil beérkezett dnéletrajzokban
és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepldé személyes adatokat abbol a célbdl kezeli, hogy az
érintettet a végzettségének és érdeklédési korének leginkabb megfeleld allaslehetéségekrdl
értesitse, az érintettel idépontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

2) A CYEB cégcsoportjanak egyes tagvallalatai részére erre iranyuld szerzédések keretében
munkaerd kivalasztasi és toborzasi feladatokat lathat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja,
tarolja) a tagvéllalatdhoz &llashirdetésre jelentkezd természetes személyek személyes adatait. A
felvett adatokat az érintett tagvallalat részére a CYEB tovabbitja.

3) A CYEB a személyes adatokat a munkaviszony l|étesitése, a munkaviszonyra vonatkozé
szerz6dések létrehozdsa, mobdositasa, a munkavégzés szabdalyainak meghatdrozasa, a
munkavégzés ellendrzése, és a munkajogviszony fenntartasa, megsziintetése céljaval, tovabba a
munkajogviszonybdl fakadd igények érvényesitése végett is kezeli.

4) A CYEB személyes adatokat kezel a vele szerzédésre 1épd (lépett) partnerek, megbizottal
vonatkozasaban is, az adatkezelés e tekintetben a szerzddés I|étrehozdsat, modositasat,
megszintetését is szolgalja, de célja a szerzddéskdtéssel, szerzédéssel kapcsolatos igények
érvényesitése is.

5) A jelen X. fejezetben irt adatkezelések az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely
hozzajarulast az érintett az dnéletrajzanak és az ehhez kapcsol6dé dokumentumoknak (pl.
képzettséget, iskolai végzettséget, blintetlen el6életet igazolé6 dokumentumok) a megkiildésével,
vagy a hirdetésre val6 jelentkezéssel adja meg, tovadbbad - a munkaviszonyt és/vagy partneri
viszonyt érint6 korben - a vonatkozd szerz6dések alairasdval és/vagy a szerzédéskotést
megel6zd adatszolgaltatadssal teljesiti.

Xl. Egyéb célu adatkezelés

1) Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén a CYEB a fenti fejezeteken tul egyéb céllal is
kezelhet személyes adatokat (egyéb célu adatkezelés).

2) Az egyéb célu adatkezelésekré6l a CYEB az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek eldézetes és irasos tajékoztatast, a hozzajarulas e tajékoztatas igazolt megtdorténte
feltételével hatalyosul.

XIl. Az adatkezelés idotartama

1) A honlap latogatadsa sordn a szamitégépre elhelyezett sitiket a felhaszndlé a sajat
szamitégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bdngészdjében a sltik alkalmazéasat.

2) A panasznak nem mindsilé kozlések, vélemények céljabol a honlapon megadott adatok
kezelésének az id6tartama - ellenkezd kikdtés hidnyaban - 180 naptari nap.

3) Az ulgyfelekkel ko6tdtt szerzédések megkotésével, mddositasaval, a szerzddéskdtéshez
kapcsoléd6é ajanlatkéréssel és ajdnlatokkal, ezek nyilvantartdsaval, valamint a szerzd6dések
teljesitésével, elszamoldséaval, a szerz8dések, szerzé6désmobdositdsok, az ajénlatkérés és
ajanlatok vonatkozasdban vett igényérvényesitéssel kapcsolatosan keletkezett adatokat a
szamviteli bizonylatnak mindsilé dokumentumokat, az addzast érinté tovabbi bizonylatokat a
CYEB a 2000 évi C. tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.
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4)A CYEB a panaszlgyintézés soran késziilt hangfelvételeket 5 évig 6rzi meg.

5) A telefonos ugyfélszolgélati és értékesitési célu adatkezelések esetén a CYEB a
hangfelvételeket 60 naptari napig tarolja. A hangelemzésekbdl nyert informécidk tarolasanak az
idétartama az elemzett hanganyag kezelésének az idGtartamaval egyezik meg.

6) A VI. fejezet ala esdé adatokat — felhasznalas hianyaban- legfeljebb a régzitéstél szamitott 60
napig tarolja a CYEB. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép vagy képfelvétel, illetve mas
személyes adatanak rdgzitése érinti, a kép- és képfelvétel, illetve mas személyes adat
rogzitésétdl szamitott, a 2005. évi CXXXIIIl. tédrvényben meghatarozott idén belll joganak, vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az adatkezelék ne semmisitsék meg, illetve
ne toéroljék.

7) Az épiletbe torténd beléptetés soran rdgzitett adatok azok felhasznaldsanak hidnyaban, az

8) A kozvetlen lzletszerzési céllal felvett személyes adatokat a CYEB az érintett
hozzajaruldsénak a visszavonasaig kezeli.

9) A nyereményjatékokon, proméciokon torténd részvétel céljabol a résztvevék altal megadott
személyes adatokat a CYEB az adatok megadésatol szdmitott 5 évig kezeli.

10) Az Allashirdetésekre jelentkezék altal a karrierlehetéségekrdl torténd tadjékoztatasi céllal
megadott elérhetéségeket a CYEB az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A CYEB
az allashirdetésre jelentkezdk, vagy a partnerek &ltal megadott és felvett személyes adatokat, a
rendelkezésére bocsatott o6néletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat sorén
keletkezett dokumentumokat, teszteket, az 4allashirdetésekkel-, a kivalasztasi folyamattal-,
tovabbd a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az elmaradasaval kapcsolatos, az esetleges
megalapozatlan igények elhdritasa céljabdl, a magyar polgéri jog szabalyai szerinti altalanos
eléviilési idé elteltéig (5 évig) kezeli.

Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, Ggy az adatok, dokumentumok kezelésére az
adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. Ugyanezen adatkezelési eléirds vonatkozik a partnerekkel 1étrejott szerz6désekre is.

11) A CYEB koételes toér6ini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincsen toérvényi jogalap.

12) A kotelez6 adatkezelést a CYEB szolgaltatdsok nyujtasahoz a szamlazassal, elszamolassal,
az adodzassal és a CYEB-et terheld, az allami, hatdésagi, onkormanyzati és birésagi
adatszolgéaltatas, bevallas vonatkozasaban, valamint az igényérvényesités kérében igazoltnak kell
tekinteni. Ezen tul a kételez6 adatkezelés fennall minden olyan esetben is, amikor a jogszabaly a
CYEB terhére és vonatkozasaban az adatkezelést, tarolast eléirja. A kdtelez6 adatkezelés korébe
es@ adatok torlését a felhasznalé az adatfelhasznalast kovet6 8 évig (a CYEB adézasi
tevékenységéhez kapcsoldédd ellendrzési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése és
mindezeknek megfeleld elévilési szabalyok alkalmazasa indokolja az adatkezelés itt megadott
idejét), vagy a jogszabaly altal elirt mas idétartam alatt nem kérheti.

Xlll. Egyéb kérdések

1) A személyes adatokat a CYEB a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolédé hozzaférési
jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizottai, tanacsadéi, illetve a CYEB-el
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szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a CYEB altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységlk
végzéséhez szlkséges mértékben.

2) A CYEB az érintett kérelmére - a kérelem benyuljtdsdtol szédmitott legrévidebb id6é alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belll - kézérthetd formé&ban, az érintett erre irdnyulé kérelmére
irasban tajékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a CYEB altal vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozd &ltal feldolgozott, az érintettre vonatkozdé személyes adatokroél,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarél, az adatfeldolgozdé nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasair6l és az elharitasdra megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozo6an tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott be.

3) Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - térvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi énkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat vagy
torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezeti.

4) Az érintett tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast a CYEB annak
benyujtasatdl szdmitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb 15 naptéri napon belil megvizsgalja,
a kifogds megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban
tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet, illetve a CYEB a fenti hataridét
elmulasztja, ugy a déntés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatél szamitott 30 naptari napon
beliil jogosult birosaghoz fordulni. A kifogas a kovetkezd elérhetéségen jelenthetd be:

Ugyintézési hely (iigyfélszolgalat és levelezési cim): 2000. Szentendre, Dobog6kdi Ut 1.
sz.

Ugyfélszolgalat ligyintézési és nyitvatartasi ideje: Gnnepnapok és munkasziineti napok
kivételével hétfé — péntek 08:00-16:00.

Kapcsolattartasi adatok: (i) honlap: www.cyeb.hu, (ii) email: info@cyeb.hu, (iii) telefon:
+36 (21) 2002932 (iv) telefax: +36 (26) 200293

5) A CYEB nem megfelel6 - a személyes adatokra vonatkozo adatkezelési - tevékenységének
sérelme esetén a kifogasol6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu), valamint valasztdsa szerint lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

6) Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a vele kotétt szerz6désben
nevesitett jogosult (ha ilyen a szerz6désben megnevezésre keriilt) is gyakorolhatja.

Datum:

(CYEB Energiakeresked6 Kft.)



