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I .  Preambulum  

1)  a  CYEB Energ iakereskedő K f t .  -  „CYEB” –  a  ve le  kapcso la tba  kerü lő  személyeket  ( i de  ér t ve  a  
te rmészetes  személyeket ,  és  a  jog i  szemé lyeke t ,  de  ide  ér t ve  az  egyéb  szervezeteket  és  
szerveze tként  működő  más a lanyoka t ) ,  az  é r i n te t tekr e  vona tkozó  személyes  adatok  keze lésé t  
mege lőzően (még  az  adatkeze lések megkezdése  e lő t t )  a  je len  adatkeze lés i  tá jékozta tó  ú t ján  
tá jékozta t j a  az  adatok  keze léséve l  és  véde lméve l  kapcso la tos  t ények rő l ,  továbbá  az  ada tkeze lés  
és  véde lem vona tkozásában a  CYEB tevékenységérő l ,  m indezek a lap ján  kü lönösen a  CYEB á l t a l  
végzet t  adatkeze lések cé l j á ró l ,  j oga lap já ró l ,  az  ad atkeze lések idő tar tamáró l .  A je len  ada tkeze lés i  
tá jékozta tóban fog la l t  tá jékozta tás  k i te r jed  az  ér i n te t teknek az  ada tkeze lésekke l  kapcso la tos  
joga i ra  és  jogorvos la t i  lehe tősége i re  i s ,  a  joggyako r lás t  é r i n tő  f e l t é te lek  ismer te tése  mel le t t .   

2 )  A CYEB személyes adatokka l  kapcso la tos  ada tkeze lésére  -  és  a  CYEB á l ta l  keze l t  adatok  
véde lmére  –  az  energ iakereskede lm i  jogv iszonyokat  é r i n tően a  je len  tá jékoz ta tó  mel le t t  
vonatkoz ik  a  CYEB energ iakereskede lm i  tevékenységér e  i rányadó ,  m indenkor  ha tá lyos  
üz le t szabá lyza t  is  (azaz a  CYEB V i l lamos energ ia -kereskede lmi  Üz le t szabá lyza ta  és  a  CYEB 
Fö ldgáz -ke reskede lmi  Üz le t szabá lyza ta) ,  továbbá  az  e  t evékenység(ek ) re  szó ló  Á l t a lános 
Szerződés i  Fe l té te lek  ( „ÁSZF”) ,  Egyed i  Szerződéses Fe l t é te lek  ( „ESZF”) ,  va lamin t  vonatkoznak a  
CYEB és a  v i l l amos energ ia  és / vagy fö ldgáz fe lhaszná lók  közöt t i  szer ződések,  m indezek  
ta r ta lma i .  A CYEB-e l  ada tkeze lés i  szempontbó l  kapcso la tba  kerü lőm szemé lyeke t  -  a  v i l lamos  
energ ia  és /vagy fö ldgáz  fe lhaszná lás t  é r i n tő  adatkeze lés  kapcsán -  a  CYEB je len  pontnak  
megfe le lően is  tá jékozta t j a  az  adatkeze lésére  vonat kozó szabá lyokró l .   

3 )  A CYEB ezúton  ad  tá jékozta tás t  –  ide  ér t ve  a  hon lap já t  és  i n te rne tes  f e lü le te i t  l á togató  
személyeke t  i s  -  a  személyes  adatok  keze lése  körébe n követe t t  gyako r la tá ró l ,  az  á l ta la  a  
hon lappa l  összefüggésben  keze l t  szemé lyes  ada tokró l .  

4 )  A CYEB-e l  kapcso la tba  kerü lő ,  kerü l t  szemé lyek  f e le lőssége,  hogy a  je len  t á jékozta tó  és  annak  
megfe le lő  tovább i  tá jékoz ta tások  szer in t  tá jékozód janak a  CYEB ada tkeze lésé rő l  és  a  CYEB á l ta l  
fo l y ta to t t  adatvéde lemrő l .  

I I .  A lapfoga lmak  

Ér in te t t :  bárme ly  meghatározot t ,  személyes  adat  a lap ján  azonos í to t t  vagy  –  közvet lenü l  vagy  
közve tve  –  azonosí tha tó  t e rmésze tes  személy ;  

Szemé lyes adat :  az  é r in te t te l  kapcso la tba  hozha tó  adat  –  kü lönösen az  é r in te t t  neve ,  azonosí tó  
je le ,  va lam in t  egy  vagy több f i z i ka i ,  f i z io lóg ia i ,  mentá l i s ,  gazdaság i ,  ku l t u rá l i s  vagy szoc iá l is  
azonosságára  je l lemző i smere t  – ,  va lam in t  az  adatbó l  levonható ,  az  é r in te t t r e  vonatkozó 
következ te tés ;  

Kü lön leges adat :  a )  a  f a j i  e redet re ,  a  nemzet i séghez ta r tozásra ,  a  po l i t i ka i  vé leményre  vagy  
pár tá l l ásra ,  a  va l lásos vagy más v i l ágnézet i  meggyőződésre ,  az  é rdekképv ise le t i  szer vezet i  
tagságra ,  a  szexuá l i s  é le t re  vonatkozó szemé lyes  ad at ,  b )  az  egészség i  á l lapo t ra ,  a  kóros  
szenvedé ly re  vonatkozó szemé lyes  adat ,  va lamin t  a  bűnügy i  szemé lyes  adat ;  

Adatkeze lő :  az  a  t e rmészetes  vagy jog i  szemé ly ,  i l l e tve  jog i  személy i ségge l  nem rende lkező  
szerveze t ,  ak i  vagy amely  öná l lóan  vagy  másokka l  együt t  az  adat  keze lésének cé l j á t  
meghatározza,  az  ada tkeze lésre  (be leér tve  a  f e lhaszná l t  eszköz t )  vonatkozó  döntéseke t  
meghozza és  végreha j t j a ,  vagy az  ada t fe ldo lgozóva l  végreha j ta t j a ;  
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Adatkeze lés :  az  a lka lmazot t  e l j á rás tó l  függe t l enü l  a  szemé lyes  adaton  végzet t  bárme ly  műve le t  
vagy a  műve le tek  összessége,  így  kü lönösen gyű j t ése ,  fe lvé te le ,  rögz í tése ,  r endszerezése,  
tá ro lása ,  megvá l toz ta tása ,  fe lhaszná lása ,  lekérdezése,  t ovább í tása ,  ny i lvánosságra  hoza ta la ,  
összehango lása  vagy összekapcso lása ,  záro lása ,  t ö r lése  és  megsemmis í tése ,  va lamin t  az  adat  
tovább i  fe lhaszná lásának megakadá lyozása,  fénykép- ,  hang-  vagy képfe l vé te l  kész í tése ,  va lam in t  
a  személy  azonos í tására  a l ka lmas f iz ika i  je l lemzők (p l .  u j j -  vagy  tenyérnyomat ,  DNS-m in ta ,  
í r i szkép)  rögz í tése ;  

Adat fe ldo lgozás :  a  személyes  adatkeze lés i  műve le tekhez kapcso lódó techn ika i  f e lada tok  
e lvégzése,  függet lenü l  a  műve le tek  végreha j tásához a l ka lmazot t  módsze r tő l  és  eszköz tő l ,  
va lamin t  az  a lka lmazás he lyé tő l ,  fe l téve  hogy a  t echn ika i  fe ladato t  az  ada ton  végz ik ;  

Adat fe ldo lgozó:  az  a  te rmészetes  vagy jog i  szemé ly ,  i l le t ve  jog i  szemé ly iségge l  nem rende lkező  
szerveze t ,  ak i  vagy ame ly  sze rződés a lap ján  –  be leér tve  a  jogszabá ly  r ende lkezése a lap ján  kö tö t t  
szerződést  is  –  ada tok  fe ldo lgozását  végz i ;  

Ügyfé l :  a  CYEB-e l  szerződő v i l lamos energ ia  és /vagy  fö ldgáz fe lhaszná ló ,  ügy fé lnek  minősü l  az  
adatkeze lés ,  adatvéde lem vonatkozásában a  CYEB-e l  a ján la tké rés ,  a ján la tadás fáz isába ju to t t  
fe lhaszná ló  i s ,  va lam in t  m indezek  te rmésze tes  személy  képv ise lő je ,  megb ízo t t j a ;  

Adatvéde lm i  inc idens:  személyes  adat  j oge l l enes keze lése  vagy fe ldo lgozása,  í gy  kü lönösen a  
jogosu la t lan  hozzáférés ,  megvá l toz ta tás ,  tovább í tás ,  ny i lvánosságra  hozata l ,  tö r lés  vagy  
megsemmis í tés ,  va lamin t  a  vé le t l en  megsemmisü lés  és  sérü lés ;  

Adatvéde lm i  Törvény:  Az  in fo rmác iós  önrende lkezés i  jogró l  és  az  in fo rmác iószabadságró l  szó ló  
2011 .  év i  CXI I . tö r vény.  

I I I .  Adatkeze lés  a  honlap on 

1)  A CYEB hon lap ján  és  az  á l t a la  működte te t t  web  fe lü le te ( ke)  a  bárk i  számára  hozzáférhe tően  
közzé te t t  in fo rmác iók  megtek in téséhez személyes  ada tok  megadása nem szükséges.  A CYEB a  
hon lap  és  web fe lü le tek  lá togató i r ó l  á l t a lában és  au toma t i kusan az  a lább i  adatoka t  kap ja :  a  
lá toga tó  IP-c íme ,  a  lá toga tás  i dőpont ja ,  a  webo lda lon  megtek in te t t  a lo lda lak  és  ta r t a lmak.  Ezeket  
az  adatoka t  a  CYEB k izáró lag  a  hon lappa l  kapcso la tos  e lemzésekre ,  a  hon lap  b iz tonságos  
működésének  az  e l lenőrzésére  haszná l ja  fe l .     

2 )  A CYEB ún „cook ie ”- ka t  (sü t i ke t )  haszná lha t  a  hon lapon és  a  webo lda lakon .  Ezek HTTP-  és  
F lash  cook ie - k ,  amelyek  a  hon lap  haszná la táva l  kapcso la tos  in fo rmác ióka t  ő r i znek meg ,  p l .  hogy  
mely  webo lda lak  le t tek  megtek in tve .  A cook ie - kban t á ro l t  adatok  keze lésének cé l ja  a  f e lhaszná ló i  
é lmény növe lése  ( f okozása)  és  a  CYEB hon lap  (vagy web fe lü le t )  on l ine  szo lgá l ta tása inak  
fe j lesz tése .  A hon lapon haszná l t  cook ie - k  szemé ly  szer in t i  beazonos í tásra  a lka lmas i n fo rmác ió t  
nem tá ro lnak .  A böngészőben lehetőség van  megt i l t an i  a  cook ie -k  tá ro lásá t .   

3 )  A CYEB hon lap  (vagy web fe lü le t )  ta r t a lmazhat  k i záró lag  a  CYEB ügy fe le i  (vagy ezek egyes 
csopor t ja ,  vagy  csopor t ja i ,  vagy  adot t  szo lgá l ta tásokat  igénybe vevő  része i )  számára  
hozzáférhe tő  in fo rmác ióka t  is .  Ezen fe lü le tekre  a  be lépéshez azonosí tó  ku l csok (min t  p l .  
fe lhaszná ló i  név  és  je l szó ,  egyes kód ,  vagy kódok)  megadása szükséges.  Az  ezen fe lü le teken 
meg je lenő adatok  keze lésére  a  je len  t á jékozta tó  I .2 .  pont jának megfe le lő  ada tkeze lés i  szabá lyok  
az  i rányadóak.  

4 )  A CYEB a  hon lapon (vagy web fe lü le ten )  a  kapcso la t fe lvé te l t  szo lgá ló  fe lü le ten  keresz tü l  közö l t  
javas la toka t ,  észrevéte leke t ,  az  üz le t i - ,  ügy fé lkap cso la t i - ,  és  működés i  fo l yamata i  op t ima l i zá lása ,  
jav í tása ,  t ovábbá te rméke i  és  szo lgá l ta tása i  fe j l esz tése  cé l jábó l  f e lhaszná l j a  és  tá ro l ja ,  t ovábbá 
az  ér i n te t tnek  a  hon lapon keresz tü l  megadot t  e lé rhe tősége i t  ( nevét ,  t e le fonszámá t  és  e -ma i l  
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c ímé t )  keze l i  abbó l  a  cé lbó l ,  hogy a  megadot t  e lé rhe tősége in  az  ér i n te t te t  megkereshesse,  és  
ennek kere tében ész revéte le ive l ,  javas la ta i va l  kapcso la tban kommunikác ió t  kezdeményezhessen  
az  ér in te t tek  fe lé .  Az  adatok  megadása  önkén tes ,  az  e lőzőeknek megfe le lő  cé lokka l  tö r ténő 
adatkeze léshez va ló  hozzá já ru lás t  a  CYEB a  megfe le lő  je lö lőmező  k i j e lö léséve l  ( a  j e lö lőmezőre  
va ló  „ka t t i n tássa l ” )  megadot tnak  tek in t i .  

IV .  Az ügyfe lekkel  kötöt t  szerződések adatkezelése 

1)  A CYEB k i f e jeze t ten  j ogosu l t  az  ügy fe le inek ,  par tne re inek  azon személyes  adata i t  j ogosu l t  
keze ln i ,  ame lyek  a  szerződésse l ,  annak lé t re jö t t éve l ,  módos í tásáva l ,  m indezek ny i l ván tar tásáva l ,  
a  CYEB á l t a l  a  szerződéskötés ,  módosí tás  kapcsán ( i de  ér t ve  a  te l j es í t éshez szükséges  
körü lményeke t ,  de  ide  ér t ve  a  t e l jes í t és t ,  a  te l j es í tés  e l lenszo lgá l ta tásá t ,  annak ér vényesí tésé t  is )  
végzet t  t evékenységekke l ,  szo lgá l t a tássa l ,  va lamin t  a  CYEB gazdaság i  t evékenységéve l  
össze függnek.  Az  ada tkeze lés  cé l ja  csak  a  CYEB-e l  va ló  szerződés  megkötéséhez ( ide  ér tve  az  
a ján la tkérés t ,  a ján la tadást  is ) ,  módos í tásához ,  ny i lván tar tásához,  a  sze rződésbő l  származó 
követe lések megí té léséhez,  é rvényes í téséhez ,  a  CYEB-e l  va ló  egyéb gazdaság i  kapcso la thoz 
szükséges egyéb  cé l  lehe t .   

2 )  A CYEB-e l  in te rne ten  keresz tü l  tö r t énő szerződéskötések –  amenny iben a  CYEB kö t  i l yen  
szerződéseket  és /vagy  i l yen  szerződések megkö tése  a  CYEB tevékenységében lehetséges -  
tovább i  cé l ja  a  szerződők és  f ogyasztók  t á jékoz ta tásra  vonatkozó CYEB kö te leze t tség  
te l jes í t ésének a  b izony í tása ,  a  CYEB-e l  lé t re jö t t  s zerződés ,  szerződésmódosí tás  megkötésének a  
b izonyí tása ,  m indezek  ta r ta lmának  megha tározása,  módos í tása ,  t e l jes í t ésének  f igye lemme l  
k ísérése,  az  abbó l  származó igények meghatározása,  szám lázása,  va lam in t  az  azza l  kapcso la tos  
követe lések érvényes í tése .  A CYEB adatkeze lése  az  in te rne ten  végze t t  műve le tek  kapcsán 
megadot t  hozzá já ru láson (ha  a  CYEB i lyen  hozzá já ru lás t  követe l  meg) ,  vagy az  in te rne ten  végze t t  
műve le tek  e lkü ldéséve l  megadot tnak  t ek in te t t  önkén tes  hozzá já ru láson a lapu l .  

3 )  Az  ügy fe lekke l  kapcso la tos  adatkeze lés  megva lósu lha t  te le fonon ve t t  ügy in tézés ú t j án  is ,  
amelyre  a  je len  tá jékozta tó  V.2 .  pont  szer in t i  e l já rása  vona tkoz i k .  

4 )  Abban  az  ese tben,  ha  a  CYEB részére  á tadot t  szemé lyes  adatok  nem a  j ogosu l t  részérő l  
kerü lnek  á tadásra  ( i degen adatok)  –  idegen adatnak minősü l  főként  a  kapcso la t ta r t ókra ,  
képv i se lők re  vona tkozó adatok ,  m in t  szemé lyes  adato k  - ,  úgy  az  adatok  á tadásáva l  az  á tadó 
k i je len t i  (magata r tásáva l  az t  tanúsí t ja ,  f e jez i  k i ) ,  hogy  rende lkez ik  az  á tadot t  személyes  ada tok  
keze lésének,  tá ro lásának  és  a  CYEB részére  va ló  á tadásának j ogáva l ,  va lam in t  a  CYEB az  
á tadás t  követően jogosu l t  az  ada tkeze lésre ,  t á ro lás ra ,  fe ldo lgozásra  (m indezen kérdéseke t  
i l le tően az  á tadó fe le lőssége fenná l l ,  m íg  a  CYEB nem fe le l  az  á tadó e l já rásának jogszerűségéé r t ,  
a  nek i  á tadot t  idegen ada tok  keze léséér t ,  tá ro lásáé r t ,  fe lhaszná lásáé r t ,  a  CYEB fe le lősségének  
k i zárása az  e l l enkező tudomás ig  á l l  fenn) .  A CYEB adatkeze lése  azon a  jogos gazdaság i  é rdeken  
a lapu l ,  ame ly  a  szerződéskötésse l ,  annak te l jes í t éséve l ,  a  szerződésbő l  fakadó igények  
érvényesí téséve l  f ügg össze és  amelyben a  ny i l a tkoza t tevők képv ise le t i  jogá t  a  CYEB-nek  
v i zsgá ln ia  ke l l ,  t ovábbá amely  a lap ján  a  CYEB-nek kapcso la to t  ke l l  t a r tan ia  az  ügyfé l le l  és  a  
szerződöt t  par tner re l .  

V.  Panaszokka l  kapcso la tos adatkeze lés  

1)  A CYEB a  panaszügy in tézése során  tudomására  j u to t t  személyes  adatokat  a  panaszkeze léshez  
és  a  panaszkeze lés  dokumentá lásához kapcso lódóan és  a  ha tóság i  fe lügye le t i  j og  b i z tos í tásához  
ve t t  cé l la l  keze l i ,  az  ügy fe lek  panasza i ró l ,  va lam in t  az  azok rendezésé t ,  mego ldásá t  szo lgá ló  
in tézkedésekrő l  ny i l ván tar tás t  vezet .   
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2)  Te le fonon tö r ténő panaszkeze lés  ese tén  a  CYEB a  közö t te  és  az  ügy fé l  közöt t i  te le fonos  
kommun ikác ió t  hang fe l vé te l l e l  rögz í t i ,  a  hangfe l vé te l  kész í tésé t  –  a  t e le fonos ügy in tézés kezdetén  
–  köz l i ,  a  fe lvé te l  azonos í tásához szo lgá ló  ada tok  megadásáva l  együt t ,  a  CYEB adatkeze léshez 
va ló  hozzá já ru lás t  a  tá jékozta tó  e lhangzása és  a  be szé lge tés  fo ly ta tása  a lap ján  megadot tnak  ke l l  
tek in ten i .  

VI .  Ingat lanokhoz kapcso lódó szem élyes adatok kü lönleges adatkezelése   

1 )  A CYEB és/vagy érdekében és  megbízása a lap ján  más közreműködő a  CYEB tu la jdonában ,  
vagy haszná la tában á l l ó  kamera-p ik tog rammal ,  vagy f igye lemfe lh ívó  t á jékozta tássa l  je l ze t t  
he l y i sége iben  e lek t ron ikus  megf igye lő -  és  r ögz í t ő  rendszer t  a lka lmaz  és  üzemel te the t .  Ez  
vonatkoz ik  az  ügyfé l té rnek  minősü lő  he l y i ségekre  és  ingat l anrészekre  is .  

2 )  Az  adatkeze lés  cé l ja  az  ember i  é le t ,  a  tes t i  épség,  személy i  szabadság véde lme,  az  üz le t i  
t i t ok ,  é r tékpapí r t i t ok ,  véde lme,  a  szemé ly-  és  vagyonvéde lem érdekében a  j ogsér tések  
mege lőzése,  ész le lése ,  az  e l követő  te t tenérése,  va lamin t  a  jogsér tések b izonyí tása ,  az  
ese t legesen e lő fo rdu ló  ese t leges ba lese tek  kö rü lménye inek a  dokumentá lása ,  a  CYEB 
fe lada ta inak  e l l á tásához  szükséges  te rü le tek  véde lm e.     

3 )  Az  adatok  keze lése  az  ér in te t t  önkéntes  hozzá já ru lásán a lapu l ,  amely  hozzá já ru lás t  
megadot tnak  ke l l  tek in ten i  a  megf igye l t  te rü le tekre  t ö r ténő be lépésse l .    

4 )  A kamerák ak tuá l is  képének a  megtek in tésére  az  adatkeze lők  ar ra  jogosu l tságga l  rende lkező  
munkavá l la ló i  jogosu l t ak ,  a  fe l vé te lekhez ugyanezen  szemé ly i  kö r  fé rhe t  hozzá a  fen t i  
adatkeze lés i  cé lok  te l j esü lése  érdekében.  A hozzáfé rés i  jogosu l t ságok megadásáva l  a  CYEB 
rende lkez ik .  A b í r óság,  vagy más ha tóság megkeresésére  a  rögz í te t t  fe l vé te l t  a  b í róságnak,  vagy  
a  ha tóságnak  ha ladékta lanu l  meg  ke l l  kü lden i .  

VI I .  Látogatókra  vonatkozó szem élyes adatkezelés  

1)  a  CYEB és/vagy érdekében és  megb ízása a lap ján  más közreműködő a  CYEB á l ta l  haszná l t  
épü le tbe ,  vagy  épü le t részbe ta r tózkodóka t  ( ide  ér t ve  a  CYEB munkavá l l a lóka t ,  CYEB 
megb ízo t taka t ,  par tnereke t  és  a  m indezekhez érkezőke t )  jogosu l t  a  be lépés  e lő t t  ny i l ván tar tásba  
venn i ,  a  be lépőkrő l  ny i l ván tar tás t  vezetn i ,  me lynek  kere tében a  CYEB és/vagy érdekében és  
megb ízása a lap ján  más közreműködő  rögzí t i ,  ny i l ván tar t j a ,  keze l i  az  adot t  szemé lyek  szemé lyes  
adata i t .  A r ögz í te t t  adatok  (név ,  be lépés és  t ávozás időpon t ja ,  szemé ly i  azonosí tó  okmány,  annak  
száma,a  f ogadó szemé ly  neve) .  

2 )  Az  ada tkeze lés  cé l j a  a  vagyonvéde lem és az  épü le tben ta r tózkodó személyek  véde lme,  az  
üz le t i  t i t ok  véde lme ,  és  az  ese t leges v isszaé lések ,  jogsér tések b izonyí tása ,  va lam in t  –  
be lépőkár t ya  k iadása esetén  –  a  kár tya  keze léséve l  össze függő adm in isz t rác ió .    

3 )  Az  ada tok  keze lése  az  ér in te t t  önkéntes  hozzá já ru lásán a lapu l ,  ame ly  hozzá já ru lás t  az  
épü le tekbe tö r ténő  be lép te tésse l  az  ada tkeze lők  megado t tnak  tek in tenek.   

4 )  A  be lépés i  adatbáz i sba k i záró lag  az  adatkeze lők  megfe le lő  jogosu l tságga l  r ende lkező 
munkatá rsa i  tek in the tnek be ,  a  f en t i  ada tkeze lés i  cé lok  te l j esü lése  érdekében.   

5 )  A  be lépés i  adatbáz i s  adata i  bűncse lekmény vagy  szabá lysér tés  gyanú jának ész le lése  ese tén ,  
továbbá megkeresés a lap ján  a  nyomozó ha tóságnak ,  b í róságnak ,  va lam in t  a  szabá lysér tés  m ia t t  
e l j á ró  ha tóságnak  és  a  szabá lysér tés  mia t t  e lőkész í tő  e l j á rás t  fo ly ta tó  szervnek á tadha tók .  

VI I I .  Ügyfé lszerzés adatkeze lése  
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1)  A CYEB közve t l en  üz le tszerzés i  (d i rek t  marke t i ng)  tevékenységének minősü l  m inden o l yan  
közve t len  megkeresés módszeréve l  végzet t  tá jékozta tó  tevékenységeknek az  összessége,  
amelyeknek  cé l j a  te rmékek  vagy szo lgá l t a tások  ér tékesí téséve l ,  szo lgá l ta tásáva l  közve t len  
kapcso la tban á l ló  ny i l vánosságra  hozata l ,  r ek lám tovább í tása  a  fogyasz tók  vagy kereskede lmi  
par tnerek  részére .   

2 )  A CYEB á l ta l  a  közvet len  üz le t szerzés i  cé l l a l  keze l t  személyes  adatok  köre  kü lönösen :  név ,  
lakc ím ,  szü le tés i  he l y ,  i dő ,  mob i l t e le fonszám,  e -ma i l  c ím,  egyes ese tekben az  ér in te t t  szemé ly i  és  
energ ia fe lhaszná lás i  kö rü lménye i r e ,  m indezekke l  kapcso la tos  v iszonya i ra  vonatkozó ada tok .   Az  
adatok  keze lésének a  cé l j a  egy fe lő l  az ,  hogy a  CYEB az ér in te t t  te rmészetes  szemé ly  személy i  
körü lménye i t ,  vagyon i  he l yze té t  é r téke l j e  annak é rdekében,  hogy az  ér in te t t  igénye i re ,  szemé ly i  
körü lménye i r e ,  vagyon i  he l yze tére  szabo t t  és  i dőszerű  üz le t szerzés i  cé lú  megkereséseket  
kezdeményezhessen az  ér in te t tek  f e lé .  Más fe lő l ,  hogy e lek t ron i kus  leve lezés ,  vagy azza l  
egyenér tékű  más egyén i  kommun ikác iós  eszköz ú t j án  a z  ér i n te t t ek  részére  gazdaság i  rek lámot  
kü ld jön .    

3 )  A VI I I . 2 .  pon tnak meg fe le lő  ada tok  f o r rása :  maga az  ér in te t t ,  vagy o l yan  harmad ik  szemé lyek ,  
ak i k tő l  a  CYEB jogosu l t  d i rek t  marke t ing  cé lbó l  személyes  adatok  á t vé te lé re .  

 4 )  Az  adatok  keze lése  az  ér i n te t t  önkéntes  hozzá já ru lásán a lapu l .  A hozzá já ru lás  megadása az  
adatok  fe lvé te lekor  tö r tén i k .  Az  adatok  fe lvé te lé t  a  CYEB köz reműködő ú t ján  i s  lebonyo l í t ha t ja .  

IX .  Adatkezelés  p romóciós cé l la l  

1)  A promóc iós  cé lú  személyes  adatkeze lés  cé l j a  leh e t  –  amenny iben  i l yen  promóc ió t  a  CYEB 
végez,  vagy fo ly ta t  -  a  CYEB á l ta l  szervezet t  nyeremény já tékokban,  p romóc iókban tö r ténő  
részvé te l ,  a  nyer tesek  k isorso lása ,  k ié r tes í tése ,  a  nyeremények á tadása,  ny i l vánosságra  hozata la ,  
va lamin t  a  nyeremény já tékka l  össze függésben a  t á rsa ságunkka l  szemben támaszto t t  ese t leges 
mega lapozat lan  igények  e lhár í t ása .      

2 )  A keze l t  ada tok  köre  kü lönösen:  név ,  te le fonszám,  e -ma i l  c ím ,  lakc ím,  szü le tés i  he ly  és  i dő ,  
továbbá az  adot t  j á tékhoz,  p romóc ióhoz  kapcso lódóan  megadot t  i n fo rmác iók ,  ny i l vánosságra  
hozata l  ese tén  a  nyer tes  neve és  nyereményének tá rgya  a  CYEB á l ta l  a lka lmazo t t  csa tornákon  
(hon lap ,  web  fe lü le t ,  t e lekommunikác iós  csa tornák ) .    

3 )  A keze l t  adatok  konkré t  kö ré t  az  adatok  f e l vé te lé re  szo lgá ló  papí r  a lapú,  vagy e lek t r on i kus  
ny i la tkoza tok ,  in fo rma t i ka i  a l ka lmazások  reg i sz t r ác iós  keze lő fe lü le te i  ta r t a lmazzák .   

4 )  A CYEB ada tkeze lése  az  ér in te t t  önkén tes  hozzá já ru lásán a lapu l ,  amelye t  a  CYEB az  
ér in te t tnek  a  nyeremény já tékban,  p romóc ióban tö r ténő részvéte léve l  megadot tnak  tek in t .  A  
hozzá já ru lás  k i te r j ed  a  nyer tes  nevének  és  a  nyeremény tá rgyának  a  IX.3  pont  szer in t i  módon  
tö r ténő ny i l vánosságra  hozata lá ra .    

5 )  A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy ese tenként  harmad ik  személy(eke) t  b í zzon meg a  nyeremény já ték ,  
p romóc ió  lebonyo l í tásáva l  ( ideér t ve  a  já tékban,  p romóc ióban rész t vevők  adata inak  a  fe l vé te lé tő l  
kezdődően a  fe l ve t t  ada toknak a  CYEB részére  tö r ténő továbbí tásán ke resz tü l  a  nyer tesek 
k ié r tes í t ésé ig  és  a  nyeremények á tadásá ig )   –  in te r ne tes  nyeremény já ték  ese tén  a  fen t i eken k í vü l  
a  nye remény já ték  a l ka lmazás i  f e lü le tének ,  r eg i sz t rá c iós  fe lü le tének  az  adat fo rga lom 
lebonyo l í tására  a lka lmas k ia lak í t ásáva l ,  az  a l ka lma zás  in fo rmat ika i  üzemel te téséve l ,  a  já tékosok  
adata inak  in fo rmat i ka i  rendszere iben tö r ténő tá ro lásáva l ,  a  sorso lás  ( i de  ér t ve  a  gép i  ú ton  va ló  
sorso lás t  is )  e l végzéséve l .  A CYEB á l ta l  ezen cé l l a l  i génybe ve t t  harmad ik  személyek  a  CYEB 
adat fe ldo lgozó inak m inősü lnek,  ak i k  a  személyes  ada tokon k i záró lag  a  nyeremény já ték  
lebonyo l í tása ,  az  a lka lmazás  üzeme l te tése  cé l j ábó l  végz ik  a  fen t i  műve le teke t ,  sa já t  cé l ra  a  
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személyes adatoka t  nem keze l i k  és  nem do lgozzák fe l .  Az  adat fe ldo lgozók személyérő l  a  CYEB az  
adot t  nyeremény já ték  szabá lyza tában  ad  tá jékozta tás t .  

X.  Á l láskeresők  és  munkavál la lók ,  megbízot tak ,  p artneres  személyes adata inak  keze lése  

1)  A CYEB a  hozzá közve t lenü l - ,  vagy munkaerő  közve t í t őn  keresz tü l  beérkezet t  öné le t ra j zokban  
és  a  csa to l t  egyéb dokumentumokban sze rep lő  személyes  adatokat  abbó l  a  cé lbó l  keze l i ,  hogy az  
ér in te t te t  a  végzet t ségének és  érdek lődés i  körének leg inkább meg fe le lő  á l l ás lehetőségek rő l  
é r tes í t se ,  az  é r in te t te l  i dőponto t  egyez tessen,  és  a  k i vá lasz tás t  lebonyo l í tsa .   

2 )  A CYEB cégcsopor t jának egyes  tagvá l la la ta i  r észére  er re  i rányu ló  sze rződések kere tében  
munkaerő  k ivá lasz tás i  és  toborzás i  fe ladatoka t  l á th a t  e l ,  me lynek során  keze l i  ( fe lvesz i ,  fogad ja ,  
tá ro l ja )  a  tagvá l l a la tához á l l ásh i r de tésre  je len tkező  te rmésze tes  szemé lyek  szemé lyes  adata i t .  A  
fe l ve t t  adatoka t  az  é r i n te t t  tagvá l l a la t  r észére  a  CYEB tovább í t ja .  

3 )  A CYEB a  szemé lyes  adatoka t  a  munkav iszony  lé tes í t ése ,  a  munkav iszonyra  vonatkozó 
szerződések  l é t rehozása ,  módosí tása ,  a  munkavégzés szabá lya inak  meghatározása ,  a  
munkavégzés e l l enőrzése,  és  a  munka jogv iszony fenntar tása ,  megszünte tése  cé l j áva l ,  továbbá a  
munka jogv i szonybó l  fakadó igények ér vényesí tése  véget t  i s  keze l i .  

4 )  A CYEB szemé lyes adatoka t  keze l  a  ve le  sze rződésre  l épő  ( lépet t )  pa r tnerek ,  megbízo t ta l  
vonatkozásában  i s ,  az  adatkeze lés  e  t ek in te tben a  szerződés lé t rehozásá t ,  módosí tásá t ,  
megszünte tésé t  is  szo lgá l ja ,  de  cé l ja  a  szerződéskö tésse l ,  szerződésse l  kapcso la tos  igények  
érvényesí tése  is .       

5 )  A je len  X .  f e jeze tben í r t  adatkeze lések az  ér in t e t t  önkén tes  hozzá já ru lásán a lapu lnak,  ame ly  
hozzá já ru lás t  az  é r in te t t  az  öné le t ra jzának és  az  ehhez kapcso lódó dokumen tumoknak (p l .  
képzet tsége t ,  i sko la i  végzet t séget ,  bünte t l en  e lőé le te t  i gazo ló  dokumentumok)  a  megkü ldéséve l ,  
vagy a  h í rde tésre  va ló  j e len tkezésse l  ad ja  meg,  továbbá -  a  munkav iszonyt  és / vagy  par tner i  
v i szony t  é r in tő  körben –  a  vona tkozó  szerződések a lá í rásáva l  és /vagy  a  szerződéskötés t  
mege lőző  ada tszo lgá l ta tássa l  te l j es í t i .     

XI .  Egyéb célú  adatkezelés  

1)  Az ér i n te t t  e lőze tes  hozzá já ru lása  ese tén  a  CYEB a  fen t i  fe jeze teken tú l  egyéb  cé l l a l  i s  
keze lhe t  személyes  adatokat  (egyéb  cé lú  adatkeze lés) .   

2 )  Az  egyéb cé lú  ada tkeze lések rő l  a  CYEB az adatoknak a  cé l  sze r in t i  fe l vé te lekor  ad  az  
ér in te t teknek e lőze tes  és  í rásos tá jékoz ta tás t ,  a  hozzá já ru lás  e  tá jékozta tás  igazo l t  megtör tén te  
fe l té te léve l  ha tá l yosu l .  

XI I .  Az  adatkezelés  időta rtam a  

1)  A hon lap  lá togatása  során  a  számí tógép re  e lhe l yezet t  sü t ike t  a  fe lhaszná ló  a  sa já t  
számí tógépérő l  bárm ikor  e l távo l í t ha t ja ,  i l l e t ve  le t i l tha t j a  böngésző jében a  sü t i k  a lka lmazásá t .     

2 )  A panasznak nem m inősü lő  köz lések,  vé lemények cé l jábó l  a  hon lapon megado t t  adatok  
keze lésének az  idő tar tama  –  e l l enkező k i kö tés  h iányában  -  180 naptár i  nap.   

3 )  Az  ügy fe lekke l  kö tö t t  sze rződések megkötéséve l ,  módosí tásáva l ,  a  szerződéskötéshez  
kapcso lódó a ján la tkérésse l  és  a ján la tokka l ,  ezek  ny i lván tar tásáva l ,  va lamin t  a  szerződések  
te l jes í t éséve l ,  e l számo lásáva l ,  a  szerződések,  szer ződésmódos í tások,  az  a ján la tké rés  és  
a ján la tok  vonatkozásában ve t t  igényérvényes í tésse l  kapcso la tosan ke le tkezet t  ada toka t  a  
számv i te l i  b i zony la tnak minősü lő  dokumentumoka t ,  az  adózást  é r i n tő  tovább i  b i zony la toka t  a  
CYEB a  2000 év i  C .  t v .  169.  § -a  a lap ján  8  év ig  ő r z i  meg.  
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4)A  CYEB a  panaszügy in tézés során  készü l t  hangfe lvé te leke t  5  év ig  ő rz i  meg.   

5 )  A te le fonos ügyfé lszo lgá la t i  és  é r tékes í tés i  cé lú  ada tkeze lések ese tén  a  CYEB a  
hang fe lvé te leke t  60  nap tá r i  nap ig  t á ro l ja .  A hange lemzésekbő l  nyer t  in fo rmác iók  t á ro lásának az  
idő tar tama  az  e lemzet t  hanganyag keze lésének az  i dő tar tamáva l  egyez i k  meg .   

6 )  A  VI .  fe jeze t  a lá  eső  adatoka t  –  fe lhaszná lás  h iányában-  l eg fe l jebb  a  r ögz í t és tő l  számí to t t  60  
nap ig  t á ro l j a  a  CYEB.   Az ,  ak inek  j ogá t  vagy j ogos érdekét  a  kép vagy kép fe l vé te l ,  i l l e t ve  más  
személyes  ada tának rögzí tése  ér in t i ,  a  kép-  és  kép fe l vé te l ,  i l le tve  más szemé lyes  adat  
rögz í tésé tő l  számí to t t ,  a  2005 .  év i  CXXXI I I .  tö rvényben megha tározot t  i dőn  be lü l  jogának,  vagy  
jogos érdekének i gazo lásáva l  kérhe t i ,  hogy az  ada to t  az  ada tkeze lők  ne  semmis í tsék  meg,  i l le t ve  
ne  tö rö l jék .    

7 )  Az  épü le tbe  tö r ténő be lép te tés  során  rögzí te t t  adatok  azok fe lhaszná lásának h iányában,  az  
adat rögzí tés t  követő  munkanap  24 .  ó rá já ig  t ö r lésre  kerü lnek .   

8 )  A közve t l en  üz le tszerzés i  cé l la l  fe lve t t  személyes  adatoka t  a  CYEB az ér in te t t  
hozzá já ru lásának  a  v i sszavonásá ig  keze l i .     

9 )  A nyeremény já tékokon ,  p romóc iókon tö r ténő  részvé te l  cé l j ábó l  a  r ész t vevők á l t a l  megadot t  
személyes  ada tokat  a  CYEB az ada tok  megadásátó l  számí to t t  5  év ig  keze l i .    

10)  Az  á l l ásh i r de tésekre  je len t kezők á l ta l  a  kar r ie r l ehe tőségekrő l  t ö r t énő  tá jékozta tás i  cé l la l  
megadot t  e lé rhe tőségeke t  a  CYEB az é r in te t t  hozzá já ru lásának a  v isszavonásá ig  keze l i .  A CYEB 
az á l lásh i r de tésre  je len t kezők,  vagy  a  par tnerek  á l ta l  megadot t  és  f e l ve t t  személyes  ada tokat ,  a  
rende lkezésére  bocsáto t t  öné le t ra jzokat ,  dokumentumokat ,  a  k i vá lasz tás i  f o l yama t  so rán  
ke le t kezet t  dokumen tumokat ,  tesz teke t ,  az  á l l ásh i rd e tésekke l - ,  a  k ivá lasz tás i  fo l yamat ta l - ,  
továbbá a  fog la l koz ta tás i  jogv i szony lé t re jö t t ének az  e lmaradásáva l  kapcso la tos ,  az  ese t leges 
mega lapozat lan  igények  e lhár í t ása  cé l jábó l ,  a  magyar  po lgár i  jog  szabá lya i  sze r in t i  á l ta lános 
e lévü lés i  idő  e l te l t é ig  (5  év ig )  keze l i .   

Amenny iben a  fog la l koz ta tás i  jogv i szony lé t re jön ,  úgy  az  adatok ,  dokumentumok keze lésé re  az  
adot t  f og la l koz ta tás i  jogv i szonyra  vona tkozó sze rződéses és  jogszabá ly i  rende lkezések  az  
i rányadók .  Ugyanezen ada tkeze lés i  e lő í rás  vonatkoz i k  a  par tnerekke l  l é t r e jö t t  szerződésekre  i s .  

11)  A CYEB kö te les  tö rö ln i  m inden o l yan,  ügy fe le i ve l ,  vo l t  ügy fe le ive l  vagy lé t r e  nem jö t t  
szerződésse l  kapcso la tos  személyes  ada to t ,  ame lynek  keze lése  ese tében az  adatkeze lés i  cé l  
megszűnt ,  vagy amelynek  keze léséhez az  ér in te t t  hozzá já ru lása  nem á l l  rende lkezésre ,  i l le tve  
amelynek  keze léséhez n incsen tö rvény i  joga lap .  

12)  A kö te lező  adatkeze lés t  a  CYEB szo lgá l t a tások nyú j t ásához a  számlázássa l ,  e lszámolássa l ,  
az  adózássa l  és  a  CYEB-et  t e rhe lő ,  az  á l l ami ,  ha tóság i ,  önkormányzat i  és  b í róság i  
adatszo lgá l ta tás ,  beva l l ás  vona tkozásában ,  va lamin t  az  i gényérvényesí tés  körében igazo l t nak  ke l l  
tek in ten i .  Ezen  tú l  a  kö te lező  adatkeze lés  fenná l l  m inden o l yan  ese tben  i s ,  amikor  a  j ogszabá ly  a  
CYEB te rhére  és  vonatkozásában az  adatkeze lés t ,  t á ro lás t  e lő í r ja .  A kö te lező  adatkeze lés  körébe  
eső ada tok  tö r lésé t  a  f e lhaszná ló  az  ada t fe lhaszná lás t  köve tő  8  év ig  (a  CYEB adózás i  
tevékenységéhez kapcso lódó e l lenőrzés i ,  adatszo lgá l ta tás i  kö te leze t tségek te l jes í t ése  és  
mindezeknek megfe le lő  e lévü lés i  szabá lyok  a l ka lmazá sa i ndoko l j a  az  adatkeze lés  i t t  megado t t  
ide jé t ) ,  vagy a  j ogszabá ly  á l t a l  e lő í r t  más idő tar t am a la t t  nem kérhet i .   

XI I I .  Egyéb  kérdések  

1)  A szemé lyes  adatoka t  a  CYEB a  vona tkozó adatkeze lés i  cé lhoz  kapcso lódó hozzá férés i  
jogosu l t ságokka l  r ende lkező  munkavá l l a ló i ,  megbízo t ta i ,  t anácsadó i ,  i l le tve  a  CYEB-e l  
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szerződések  a lap ján  adat fe ldo lgozás i - vagy k i szervezet t  tevékenységet  végző személyek ,  
szerveze tek  i smerhe t i k  meg,  a  CYEB á l t a l  megha tározot t  t e r j ede lemben és  a  t evékenységük  
végzéséhez szükséges  mér tékben .   

2 )  A CYEB az  ér i n te t t  kére lmére  –  a  kére lem benyú j t ásá tó l  számí to t t  legröv idebb  idő  a la t t ,  
leg fe l jebb  azonban 25  napon be lü l  –  közér the tő  f o rmában,  az  é r in te t t  e r re  i rányu ló  ké re lmére  
í rásban tá jékozta tás t  ad  az  ér i n te t t  részére  a  keze l t ,  i l le t ve  a  CYEB á l ta l  vagy rende lkezése  
szer in t  megbízo t t  ada t fe ldo lgozó á l t a l  f e ldo lgozot t ,  az  é r i n te t t r e  vonatkozó szemé lyes  adatokró l ,  
azok fo r r ásáró l ,  az  ada tkeze lés  cé l j á ró l ,  j oga lap já ró l ,  i dő tar tamáró l ,  az  adat fe ldo lgozó nevérő l ,  
c ímérő l  és  az  ada tkeze lésse l  össze függő tevékenységérő l ,  ada tvéde lm i  i nc idens ese tén  az  
adatvéde lmi  inc idens körü lménye i r ő l ,  ha tása i ró l  és  az  e lhár í t ásá ra  megte t t  i n tézkedésekrő l ,  
továbbá –  az  ér in te t t  személyes  ada ta inak  t ovábbí tása  ese tén  –  az  adat továbbí tás  j oga lap já ró l  és  
c ímzet t j é rő l .  A tá jékoz ta tás  ingyenes,  ha  a  tá jékoz ta tás t  kérő  a  fo lyó  évben azonos ada tkör re  
vonatkozóan  tá jékozta tás i  kére lme t  az  é r i n te t t  te rm észe tes  személy  még  nem nyú j to t t  be .   

3 )  Az  ér in te t t  kérhe t i  személyes  adata inak  he l yesbí tésé t ,  továbbá –  t ö rvény vagy –  t ö rvény  
fe lha ta lmazása a lap ján ,  az  abban meghatározot t  körben –  he ly i  önkormányzat  rende le te  
közérdeken a lapu ló  cé lbó l  e l rende l t  adatkeze lések k i vé te léve l  –  ada ta inak  a  zá ro lásá t  vagy 
tö r l ésé t .  Társaságunk  az  ér in te t t  á l t a l  kezdeményezet t  adathe lyesb í téseket  a  ny i lván tar tása iban 
á tveze t i .  

4 )  Az  ér in te t t  t i l takozha t  személyes  adata inak  a  keze lése  e l len .  A t i l takozás t  a  CYEB annak  
benyú j tásá tó l  számí to t t  l egröv idebb időn be lü l ,  de  l eg fe l j ebb  15  naptár i  napon be lü l  megv izsgá l ja ,  
a  k i f ogás mega lapozot tsága ké rdésében döntés t  hoz ,  és  döntésérő l  az  é r in te t t e t  í rásban  
tá jékozta t j a .  Amenny iben az  ér i n te t t  a  döntésse l  nem ér t  egye t ,  i l le tve  a  CYEB a  fen t i  ha tár i dő t  
e lmu lasz t j a ,  úgy  a  döntés  köz lésé tő l ,  i l l e t ve  a  ha tár i dő  u to l só  nap já tó l  számí to t t  30  naptá r i  napon  
be lü l  jogosu l t  b í rósághoz  fo rdu ln i .  A k i fogás  a  következő  e lé rhe tőségen je len the tő  be :   

Ügy in tézés i  he ly  (ügy fé l szo lgá la t  és  l eve lezés i  c ím) :  2000.  Szentendre ,  Dobogókő i  ú t  1 .  
sz .  

Ügyfé lszo lgá la t  ügy in tézés i  és  ny i t va tar tás i  i de je :  ünnepnapok és  munkaszünet i  napok  
k i vé te léve l  hé t f ő  –  péntek  08 :00-16 :00 .  

Kapcso la t t a r t ás i  adatok :  ( i )  hon lap :  www.cyeb.hu ,  ( i i )  emai l :  i n fo@cyeb.hu ,  ( i i i )  t e le fon :  
+36 (21)  2002932 ( iv )  te le fax :  +36 (26)  200293   

5 )  A CYEB nem megfe le lő  –  a  személyes  adatokra  vonatkozó ada tkeze lés i  –  t evékenységének  
sére lme  esetén  a  k i fogáso ló  a  Nemzet i  Adatvéde lmi  és  In fo rmác iószabadság Hatósághoz  (c ím:  
1125 Budapes t ,  Sz i lágy i  Erzsébet  fasor  22 /c ,  pos tac ím:  1530 Budapest ,  Pf . :  5 .  e -mai l :  
ugy fe l szo lga la t@naih .hu  hon lap :  www.na ih .hu ) ,  va lam in t  vá lasz tása  sze r in t  l akóhe lye  vagy  
ta r tózkodás i  he l ye  szer in t i  tö r vényszékhez fo rdu lha t  jogorvos la té r t .  

6 )  Az  e lhunyt  szemé lyhez kapcso lódó ada tok  keze lésére  a  szemé lyes  adatok  keze lésére  
vonatkozó jogszabá ly i  rende lkezések az  i rányadók .  Az  e lhuny t  szemé l l ye l  kapcso la tba  hozha tó  
adatok  t ek in te tében az  é r in te t t  joga i t  az  e lhuny t  ö rököse ,  i l le tve  a  ve le  kö tö t t  szerződésben  
nevesí te t t  jogosu l t  (ha  i l yen  a  szerződésben  megnevezésre  kerü l t )  i s  gyakoro lha t ja .  

Dátu m:  

(CYE B En erg iakereskedő  Kft . )   

 


