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I. ALTALANOS RESZ
I.1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore
I.1.1. Az Uzletszabéalyzat targya, célja

A CYEB Energiamegoldasok Korlatolt Felelésségl Tarsasag, mint engedélyes (tovabbiakban: ,CYEB”) a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal”’, vagy MEKH) altal kiadott -
foldgaz kereskedelmi miikodési engedély (a tovabbiakban: ,Mikdédési engedély”, vagy ,Engedély”) szerint
végzi tevékenységét. Az Engedély alapjan az CYEB foldgaz kereskedelmi engedélyesi tevékenység
végzésére jogosult, mely a foldgaz - lzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat célra torténd — vasarlasat
és értékesitését, valamint a foldgaz értékesitéséhez kapcsolodd tevékenységek végzését és/vagy ezek
kdzvetitését, mint szolgaltatasokat jelenti, a jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”)
rendelkezései figyelembevételével.

A jelen Uzletszabalyzat és annak nyoman kiadott tovabbi dokumentumok, kézlemények és kézlések, a
CYEB altal nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, minéségi, miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési el6irdsait, valamint az ellatas szinvonaldnak és a felhasznaldi igény kielégitésének feltételeit
tartalmazza. Az Uzletszabalyzat a vonatkozé jogszabalyi eldirasok figyelembevételével késziilt.

A’ CYEB az Uzletszabalyzatot, annak részét képezé az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
+ASZF”), a mindezeket jovahagyo hivatali hatarozatot, az lgyfélforgalom szamara hozzaférheté helyen,
valamint a honlapjan ( ) folyamatosan elérhetévé teszi.

1.1.2. Az Uzletszabélyzat hatalya és érvényességi kére

Az Uzletszabalyzat — amely maga is altalanos szerzédési feltételnek mindsiil - a CYEB, valamint az altala
értékesitett foldgadzt megvasarld, és/vagy kapcsol6do szolgéltatasokat igénylé Felhasznaldk, tovabbéd mas
rendszerhasznalok k6zotti jogviszony(oka)t szabéalyozza, valamint tartalmazza a CYEB altal nyujtott,
és/vagy nyujtani vallalt szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba a f6ldgédz vasérladsi és értékesitési szerz6dések altaldnos feltételeit is. Ezen
jogviszonyok minden esetben az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan jonnek létre, melyektdl a Felek az
altaluk kotott kétoldalu szerz6désekben (mint egyedi szerzdédésekben) eltérhetnek, az eltérést mindig
konkrétan az egyedi szerz6désekben kilén és irasban kell régziteni, amely hidnyaban elsédlegesen az
Uzletszabalyzatot, valamint ezen tul az Uzletszabalyzat részét képezé ASZF-et kell alkalmazni. Az
Uzletszabalyzat eldirasa abban az esetben is kotelezd érvényi a Felhasznalé és a CYEB viszonyaban,
amennyiben a kétoldall szerzédések nem vagy nem idében kdttetnek meg, és ennek ellenére - a CYEB
tudomasulvételével, redlteljesitéssel - a féldgdz adasvétele és/vagy a szolgéltatds igénybevétele
megtorténik. Az Uzletszabalyzat és az ASZF eléirasait alkalmazni kell tovabba a CYEB altal - a foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége kérében — megtett ajanlatokra, egyoldalt nyilatkozatokra, amennyiben ezen
ajanlatok és/vagy egyoldalt nyilatkozatok a CYEB és a Felhasznalék és/vagy rendszerhasznalok kozotti
jogviszonyt, vagy annak médositadsat, tovdbba ilyen jogviszony(ok) létrehozaséat érinti, tovdbba alkalmazni
kell a jogviszonyok — ide értve a reéalteljesitéssel létrejott jogviszonyokat is — irasba foglalasara.

A CYEB a kereskedelmi tevékenység végzése és szerzédéses kapcsolatai sordn a tevékenységére,
valamint a Felhasznal6kkal és/vagy mas rendszerhasznaldkkal fennallé jogviszonyra (ilyen jogviszony
létrehozésara) vonatkoz6 gézipari jogszabalyok és hatalyos iparagi szabalyzatok eldirdsainak megfeleléen
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jar el, ezért az Uzletszabalyzat e jogszabalyok és szabalyzatok rendelkezéseivel egyiitt érvényesiil. Ezen
szabalyzatok felsorolasa a lll. sz. fiiggelékben talalhato.

A jelen Uzletszabalyzat és annak barmely Modositasa, a Hivatal jovahagyé hatarozataban megjeldlt napon
— ilyen hatalybalépési nap megjeldlése hianyaban a Hivatal jovahagyd hatarozata keltezése napjan - a
Hivatal jovahagyo hatarozata feltételével 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat barmely Médositasat — ideértve
a jelen egységes szerkezetii Uzletszabalyzatnak megfelelé Moédositasokat is - a CYEB-et érintd
jogviszonyokban és szerzédéses kapcsolatokban, a jelen egységes szerkezetli Uzletszabalyzatnak
megfeleld Modositas hatalybalépésérdl és a modositasnak megfelelé Uzletszabalyzat tartalmarél valo
tajékoztatas megtérténtének idSpontjatél hatalyosul. Az Uzletszabalyzat felhasznaldkkal szembeni
hatalyosulasahoz a CYEB Energiamegoldasok Kft. a felhasznalét az Uzletszabalyzat modositasanak
tényérél és a modositassal egységes szerkezetli Uzletszabalyzat tartalmardl a sajat honlapjan keresztil -
és a felhasznaloknak megklldott felhivassal irdsban is - tdjékoztatja (a tartalom tekintetében megfeleld
tajékoztatasnak mindsil az Uzletszabalyzat moédositassal egységes szerkezetli szdvege elektronikus
elérési Gtvonalanak megjelélése is, ha honlapon elhelyezett Uzletszabalyzat a modositast és annak
szdvegezését, az Uzletszabalyzat szévegében felismerhetéen jeldli). A tajékoztatds megtorténtével - az
Uzletszabalyzat 1.4.2. pontjaban foglaltaknak megfelelden kézbesitettnek tekintetett értesités mellett — a
felhasznaldval kotott eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - a médositasokat elfogadottnak kell tekinteni
és azokat a hatalyba Iépés el6tti jogviszonyokra és/vagy a hatalybalépés el6tt megko6tdtt szerzédésekre is
(ideértve a Szerzédést is) alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat id6beli hatalyaval kapcsolatos jelen
rendelkezéseket, az Uzletszabalyzatnak barmely Médositasat kévetd Modositasara — ideértve az altalanos
szerzédési feltételeket jelentd mdédositasokat is — alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat terileti hatalya megegyezik a CYEB tevékenységének teriileti kiterjedésével.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az CYEB-re, valamint a CYEB-el jogviszonyba és/vagy,
szerzédéses viszonyba kerilt, vagy ilyen viszonyban [évé Felhasznalokra és/vagy mas
rendszerhasznalokra. A CYEB egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat ellatdé olyan
foldgazkereskedd, amely lakossagi felhasznalokat (fogyasztokat) is ellat, igy a jelen Uzletszabalyzat e
felhasznalo kdérre vonatkozo6 rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1.1.3. Az Uzletszabélyzat médositésa

A CYEB jogosult, illetve félévente koteles az Uzletszabalyzat feliilvizsgalatara, illetve modositasara. A
felilvizsgalatnak ki kell terjednie a szabalyozési kdérnyezet valtozasara, valamint a CYEB m(kddési
gyakorlatdnak (ideértve a piaci kdrnyezet valtozasat is) valtozdsara és a szerzddéses rendszerekre.
Amennyiben a valtozasok az Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érintik, a CYEB kdteles a sziikséges
modositast elvégezni, és a modositott Uzletszabalyzatot a Hivatal szamara jovahagyasra benyujtani.

1.1.4. A tarsasag hivatalos adatai

A tarsaség cégneve: CYEB Energiamegolddsok Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A tarsaséag roviditett cégneve: CYEB Energiamegolddsok Kft.

A tarsasag székhelye: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
Cégjegyzékszama: 13-09-167554

Cégbejegyzés kelte: 2008. szeptember 18.

Cégforma: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Uzleti év: minden év januar 1. napjatél december 31. napjaig.
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I.2. Fogalmi meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: ,Get.”), a féldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”), a vonatkozé6 mas jogszabalyokban és a
Magyar Fdldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: ,UKSZ”) rdgzitett
meghatarozasok szerint kell érteni.

Az Uzletszabalyzatban kiilén, az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasa szempontjabél definialt
fogalmak:

Megnevezés Definicié

Alulfogyasztas A Szerzédésben meghatarozott gazmennyiségnél - vagy ha a
Szerz6dés kilon tartalmazza a gaznapi, gazhavi, gaznegyedévi
vagy gazévi gazmennyiségeknél (egyebekben, ha a Szerzédés
minimum gazmennyiséget hataroz meg, akkor ezen minimum
mennyiségnél) kisebb, kevesebb fdldgdz-mennyiség atvétele a
gazmennyiség meghatarozasara érvényes idészak alatt.

Betaplalasi-kiadasi pont (a A szallitadsi rendszeriizemeltetd, a foldgazelosztd, a foldgaztaroloi

tovabbiakban: Atadas- engedélyes, a felhasznalé vagy a féldgaztermel6 féldgazrendszere

atvételi pont) kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a
rendszer-0sszek6tési pont, ide nem értve az d&sszekapcsolasi
pontot.

Egylttmlkédé Az egyméssal O6sszekapcsolt szallitovezeték, a szallitdvezetékhez

foldgazrendszer kozvetlenll kapcsol6do elosztovezeték, valamint foldgaztarold.

EURIBOR A frankfurti bankkdézi piacon jegyzett, az Eurdépai Kozponti Bank
szabalyainak megfelelden megéllapitott kindlati kamatlab.

Felek A CYEB és a CYEB-bel szerzédéses kapcsolatban allé Felhasznalo,
rendszerhasznald, Felek elnevezése kildon-kilén Fél.

Foldgdz mindség A MSZ 1648:2000 szerinti foldgazmin8ség.

Hivatal Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyoz4si Hivatal

LIBOR Londoni bankkdzi, referencia jellegil kinalati kamatlab.

Minéségi hiba Nem a Szerz6désben meghatarozott minéségl f6ldgaz atadasa.

Miikoédési engedély A Get. 114. §-ban meghatarozott, a CYEB részére kiadott féldgaz-

kereskedelmi m{kddési engedély és annak érvényes és hatalyos
modositasal(i).

Realteljesités (fizikailag| Ervényes Szerzédés nélkiili vételezés, beleértve a jogszabaly
végbement teljesités) és/vagy a rautalé magatartas altal létrehozott jogviszonyt és/vagy
szerz6déses kapcsolatot, mindaddig, amig a Felhasznalé a CYEB-
bel a Szerzédést alad nem irta, vagy azt az Uzletszabalyzat szerint
nem foglalta irdsba a CYEB.
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Szallitasi rendszeriranyito

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott rendszeriranyitasi mikdédési engedéllyel rendelkezé
tarsasag.

Szallitasi
rendszerlizemeltetd

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott fdoldgazszallitasi muikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Taroloi engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott féldgaztaroldsi mikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Féldgazeloszto

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozéasi Hivatal
altal kiadott foldgazelosztasi mikddési engedéllyel rendelkezd
tarsasag.

Tulfogyasztas

A Szerz6désben meghatdrozott gazmennyiségnél - vagy ha a
Szerz6dés kuldon tartalmazza a géaznapi, gadzhavi, gaznegyedévi
vagy gazévi gazmennyiségeknél (egyebekben, ha a Szerzddés
maximum gazmennyiséget hataroz meg, akkor ezen maximum
mennyiségnél) nagyobb, tobb fdldgaz-mennyiség atvétele a
gadzmennyiség meghatarozasara érvényes idészak alatt.

Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden olyan
tény, informéaci6, megoldas vagy adat, amelynek nyilvdnossagra
hozatala, illetéktelenek altal to6rténd megszerzése vagy
felhasznaldsa a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a szilkséges intézkedéseket megtette.

Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat és annak barmely érvényes és hatalyos
modositasal(i).

Felhasznald

A CYEB-bel, foldgaz értékesitési és/vagy kapcsoldédd szolgaltatasok
igénybevételére irdnyulé szerz6dést ko6td, vagy szolgaltatas
nyujtasdra iranyuld jogviszonyba kertlé (ideértve az ilyen
jogviszony médositdsara, vagy létrehozdséara, vagy a jogviszony
irasba foglalasdra irdnyulé CYEB ajanlat, megkeresés és/vagy
nyilatkozat cimzettjét is) felhasznal6o, rendszerhasznal6, vagy
foldgaz-kereskedd.

Fogyasztoi igénybejelentés
(,nominélas”)

A Géznapra vagy Gaznapon bellli idészakra atvenni tervezett
foldgazmennyiség megadasa adott Atadas-atvételi pontra a
szerz8dott teljesitmény figyelembevételével ennek hibdja az
igénybejelentési hiba (az, amikor a felhaszndlé tényleges
gézatvétele a nominaldsnak megfeleld mennyiségtdl eltér).

Igénybejelentési hiba

a Fogyasztéi igénybejelentés és a tényleges Géznapi - vagy
Gaznapon bellli idészaki - vételezés MJ-ban szamitott kilénbsége,
az lgénybejelentési hibdért a nominalasra kotelezett felhasznéléd
felel.

Teljesitménytullépés

A Felek kozotti Szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekotott
orai teljesitmény (,MAXTELJ”) tullépése, melyet a Fdldgazeloszto
egyoldalian mind6sit, a mindsitést a Felhasznald ellenkezd
bizonyitasaig a Felek k6z6tti jogviszonyban vélelmezni kell. (Ha a
Felek k6zotti Szerz6dés nem hatarozza meg a MAXTELJ értékét:
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(i),1700 m3/h teljesitményl gazméréig a felhasznaldsi helyen
felszerelt gazmérd névleges Osszteljesitményének értéke mindsil a
MAXTELJ értékének, (ii) a 100 m3/h teljesitményt meghaladé
gazmérd esetében, a Foldgazelosztd altal a felhasznalasi helyen
lek6tott teljesitményként nyilvantartott teljesitmény mindsil a
MAXTELJ értékének.

Ertesitési hataridé

A Felek kozotti szerz6désben kikotétt olyan idé (hatarnap), amely
idépontig a Szerz6dés megsziinésére vonatkozé és/vagy azt
eredményez6 irdsbeli jognyilatkozatot a masik szerz6d6 félhez
igazoltan el kell juttatni (igazolt eljuttatds, ha azt a nyilatkozat
cimzettje igazoltan kézhez vette). (Ha a Felek k&ézotti Szerzédeés
nem hataroz meg Ertesitési idoét, Ugy az Ertesitési idé a gazév
végét megelézé 90. nap.)

Adatvédelmi torvény

az informaciés énrendelkezési jogrol és az informéaciobiztonsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6é adat -
kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret - és az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

Adatkezelés

az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy klléndsen gyijtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznéaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas

az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméra
hozz&férhetévé teszik.

Nyilvdnossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy mésokkal
egyutt az adatok kezelésének céljadt meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtadssal adatfeldolgozét bizhat meg.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is -
adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kévetkezd miveletek, ha azokat részben vagy egészében
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az
adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok
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megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése.

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly méddon, hogy a

Adattorlés helyreallitdsuk nem lehetséges.

A CYEB 4&ltal az Uzletszabalyzat 11.6.2. pontjanak és a
CYEBENERGY szolgéaltatdsra vonatkozé egyedi szerzddéses
feltételeknek megfeleléen nyujtott szolgéltatas.

CYEBENERGY

A CYEBENERGY szolgaltatashoz kapcsolédd, a CYEB altal a
felhasznaléra (és a meghatalmazottjara) meghatarozott egyedi
azonosito adattartalom.

Azonositd kulcsok

Az Azonosité kulcsok alkalmazédsa, a meghatalmazas megadésa,
visszavonasa, a szerz0déskotés, szerz6désmddositds és a
szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok a CYEBENERGY
szolgaltatasok soran.

Elektronikus alairasnak
mindsild nyilatkozat

Az Uzletszabalyzatban hasznalt — a szévegben kiilén ki nem emelt és nem jelzett -, réviditések jelentése:

Rovidités Jelentés
Get. 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol
Ptk. Polgéari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
MSZ Magyar Szabvéany

BFKH (jogelédje a MKEH) Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogelédje a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal)

MSZKSZ Magyar Szénhidrogén Készletezé Szdvetség
UKSz A Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
Vhr. 19/2009. (I. 30.) Korményrendelet a 2008. évi XL. térvény

rendelkezéseinek végrehajtaséarél.

1.3. A CYEB és tevékenységének bemutatasa
1.3.1. A tarsaség tevékenységi teriiletei

A CYEB a fdldgaz-kereskedelemmel 0dsszefliggésben alaptevékenységeként Felhasznaldi igényeihez
igazodva foldgazt szerez be, majd tovabbértékesiti azt Felhasznal6i felé, a mindezekhez szlikséges
szerz8dések megkdtésével és kapcsolodd feladatok ellatdsaval. A CYEB mind belféldi, mind kilféldi
székhellyel rendelkezd féldgazfelhasznaldk részére biztositja alaptevékenységét és ezzel kapcsolatos
szolgaltatasait. A Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban az alaptevékenységek keretében a CYEB az
adott Felhaszndalé rendszerhasznalati kapacitadsaival kizar6lagosan rendelkezik a Szerzédés id6tartamara.
A CYEB - a Felhasznéaldkkal kotétt Szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban - a Felhasznal6k
foldgazellatdsa vonatkozasdban a rendszeriizemeltetdi engedélyesekkel szemben (a Felhasznal6val
kapcsolatos jogviszonyaban is) rendszerhasznélénak minésil.

Alaptevékenysége részeként a CYEB Felhasznéalbival féldgaz értékesitési szerzédést koét, melynek
keretében a Felhasznal6 ellatasdhoz meghatarozott atadas-atvételi ponton a féldgazt atveszi, és/vagy a
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CYEB-bel elszallittatja vagy taroltatja. Ennek megfeleléen az alaptevékenység keretében az CYEB
kilonosen a kdvetkezd tevékenységeket végzi:

a) foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi intézkedések megtétele,
hossz( tava, rovid tavi beszerzési (vasarlasi) szerzédések kotése;

b) foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetéségek vizsgalata;

c) a Felhasznaloi igényeknek megfeleld szerzédések megkotésére vonatkozd ajanlatok
(megkeresések és nyilatkozatok is ideértve) elkészitése, ezek kiadésa, a szerz6dések
megkotése, modositasa, a jogviszonyok irasba foglalasa az Uzletszabalyzat alapjan;

d) mennyiségi és pénziigyi elszamolasok;

e) szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa. A CYEB az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat biztositja a Felhasznalo6i részére;

f) lGzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések megtétele.
A CYEB az Uzletszabalyzatban meghatarozott intézkedéseken keresztiil biztositja, hogy
Felhasznal6i a leheté legkisebb mértékben szenvedjenek hatranyokat Gzemzavar, korlatozas
vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén.

A CYEB féldgaz kereskedelmi tevékenységét az Uzletszabalyzat és a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen végzi. A tarsasag tevékenységeinek és a tevékenységeket ellato,
iranyité szervezet mikdédési rendszerét a tarsasag mikodési folyamatait a mindenkor hatalyos Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzata tartalmazza.

I.4. A kiils6 kornyezettel valé kapcsolat
1.4.1. A felettes szervekkel val6 kapcsolat

A CYEB hatosagi feligyeletét a Hivatal latja el.

A CYEB a fdldgazpiac résztvevdivel és az érdek-képviseleti szervekkel rendszeres kapcsolatot tart. A
CYEB képvisel8i részt vesznek a szabalyozasi férumokon, és a Szabélyzati Bizottsdg munkéjat tdmogato
foldgaz-kereskedelmi engedélyesi koér munkajaban. A férumok eljarasrendjérél az Energetikai
Erdekképviseleti Tanacs Alapszabalya, valamint az UKSZ rendelkeznek.

A CYEB a tevékenyégéhez szikséges mértékben egyittmikodik tovabba a helyi és orszagos hataskoéri
szervekkel, szervezetekkel, a hatdésagokkal, az O&nkorményzatokkal, tovdbba mas foldgazipari
engedélyesekkel oly médon és kdrben, mint ahogy azt a vonatkozé6 jogszabéalyok, hatdségi eléirdsok és a
mikodési engedélye szdmara eldirjak.

A CYEB e helyitt rogziti, hogy a vitas kérdések rendezése soran panaszaval kapcsolatosan — amennyiben
a panasz az elszamolasra, szdmldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazelldtasbol térténé,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolésra, illetve a tartozas rendezését
kévetéen a felhasznald elldtadsba térténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd, jogszabalyban és az
engedélyesek lzletszabalyzatdban foglalt rendelkezések megsértésére vonatkozik - a lakossagi fogyasztd
jogosult a fogyasztévédelmi hatdsdgi eljarédsat kérni, mig més Felhasznalé panaszéval a Magyar
Energetikai és Koézmi-szabdalyozasi Hivatalhoz fordulhat, amely hatésagok elérheté6ségeit a jelen
Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggeléke tartalmazza. A hatésagi eljarast megelézéen, a felhasznalé panaszaval
kételes — igazolhaté médon - a CYEB-hez fordulni. A fogyasztévédelmi hatésag hataskére, eljadrédsa a
1997. évi CLV. térvény, mig a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal hataskoére, eljarasa a
2008. évi XL térvény rendelkezésein alapul.
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1.4.2. A Felhasznél6kkal térténdé kapcsolattartas, résziikre adott informaciok

A CYEB Felhasznaloival valé kapcsolattartasra lGgyfélszolgalatot mikddtet és a Felhasznalokkal megkotott
szerz6désekben kapcsolattartot nevezhet meg. Amennyiben a Felhasznaldékkal megkdtétt szerzddés,
ajanlat, megkeresés, nyilatkozat kapcsolattartot nevez meg a CYEB részérél, gy a kapcsolattartok nem
minéslinek Ugyfélszolgalatnak. Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége az 1. sz. mellékletben talalhaté. A
Felhasznaléknak a szerz6dés megk6étéséhez megtett ajanlatok, nyilatkozatok és a megkeresések
tartalmazzak a kapcsolattartét, valamint a CYEB a szerz6dés nélkili szolgaltatas esetén jogosult arra,
hogy irasban tajékoztassa a Felhasznalot a kapcsolattartasra kijel6lt munkatars személyérél és az
elérhetéségérél. A CYEB mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos,
Felhasznaloi adatkérések, bejelentések vagy panaszok révid hataridével megvalaszolasra és/vagy
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek.

Felhasznalék részére, szerzédéses adatszolgaltatasi kdtelezettség alapjan, vagy egyéb megkeresésre
adott informaciok lehetnek kiildndsen:

a) altalanos, a foldgazpiac mikdédésével kapcsolatos;

b) illetékesség esetén szerzédéskotéssel, vagy szerz6désmoddositassal kapcsolatos;
c) elszamolassal kapcsolatos,

d) szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

e) a szolgaltatdas minéségével kapcsolatos;

f) szerzédésszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

g) egyéb célu informaciok, amelyek a szerzédés modositasara, ajanlatok megtételére s
iranyulhatnak.

Il. AZ ENGEDELYES TEVEKENYSEGEI
I1.1. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eléirasok
11.1.1. A Felhasznalok ellataséra vonatkoz6 garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

A Mikddési engedély kibocsatasanak feltételeként a CYEB engedélye kérelmezése sordn a Hivatal felé
bemutatta, hogy rendelkezik Felhasznal6i biztonsdgos ellatdsat lehetévé tevd eszkdzdkkel, pénzlgyi,
gazdasagi és szervezeti feltételekkel. A CYEB az Engedély kiadasaul szolgélé feltételeknek koteles
folyamatosan megfelelni.

A CYEB forrdsaival ugy gazdalkodik, hogy szerz6déseiben vallalt foldgdz &tadasi kotelezettségeit -
Uzemzavar, vélsaghelyzet, korlatozds vagy vis maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni,
feltéve, ha az egylttm(ikéd6 féldgazrendszer mindenkori infrastruktirdjdnak kapacitasa és rendelkezésre
allasa ezt lehetdvé teszi. Ennek érdekében a CYEB:

a) Felhasznaléi biztonsagos foldgazellatasat garantalé féldgazforrdsokat leszerzddi és atveszi;

b) az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerzéddtt mennyiségekre
kialakitja a csucsforrdsok megfeleld rugalmassagot biztosité portfoliojat és meghatarozza az
egyes ellatasi helyzetekben sziikséges intézkedések korét;

c) az ellatédsi helyzetet az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgalat é&ltal szolgéaltatott hémérséklet
elérejelzések alapjan hetente kiértékeli és meghatarozza az adott hétre vonatkoz6 operativ
intézkedések korét;
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d) az igénybejelentések alapjan a sziikséges forrasok biztositdsat, a napi forgalomiranyitast a
CYEB nominalé csoportja vagy a CYEB partnere végzi, munkaidén kiviil készenléti szolgalatot is
fenntartva, a nominaldas a 100 m3/h névieges kapacitdst, vagy ennél nagyobb névleges
(6ssz)kapacitasi gazmérdével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében - amikor a felhasznalasi
helyen legalabb 964 kWh/h kapacitas, vagy e kapacitast meghaladd elosztasi kapacitas kerilt
lekdtésre - els6dlegesen a Felhasznalé Fogyasztoi igénybejelentése — ennek hianyaban a CYEB
elemzése és ehhez rendelkezésre allo adattartalom alapjan torténik;

e) a bejelentett fogyasztéi cslcsigényeket kielégité és megfeleld rugalmassagot biztosité hazai
gaztaroloi és szallitéi kapacitasokat kot le;

f) roévid és hosszl tavl szerz6déseket koét, melyek megfelelé rugalmassaggal biztositjak a
szikséges forrasokat;

g) a csucsgazdalkodas érdekében megszakithaté szerzédéseket ajanl;

h) az egylttm(koddé rendszer hossz(U tavlu rendelkezésre alldsa érdekében rendszeresen bekéri,
ellendrzi és meghatarozza a Felhasznalék tavlati mennyiség- és cslcsteljesitmény igényeit, és
azokat az infrastruktura lizemeltetéi szamara atadja.

11.1.2. Az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok és biztositékok

A CYEB mind a jogszabalyi kdotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az ehhez sziikséges
belsé szabalyozasi rendje megalkotasakor minden tekintetben figyelembe veszi az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat, az azokban foglalt rendelkezéseknek eleget tesz. Az
adatkezelés kiterjed az adatok gy(jtésére, felvételére és tarolasara, feldolgozasara, hasznositasara,
tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, valamint torlésére.

Az UKSZ értelmében az adatvédelmi biztositékok hatékony rendszerének mikodéséhez a CYEB elsédleges
kotelezettsége az egyes adatkategériak megallapitdsa. Alapveté feladata annak meghatarozédsa, hogy
részére beérkezd adat az aldbbi kategériak kdzil melyikbe sorolhaté:

a) titkos/bizalmasan kezelend§ adat (személyes adat; &llamtitok, szolgalati titok; dzleti titok);

b) nyilvdnos adat (k6zérdek( adat; egyéb nyilvanos adat).
11.1.2.1. Adatvédelem, adathiztonsag
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kérében CYEB, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza az &ltala kezelt
természetes, valamint jogi személyekre vonatkozé személyes adatok kérét, az adatkezelés méddjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kdvetelményeinek
érvényesilését, s megakadalyozza az adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. A Felhasznal6 személyes
adatai kezelésének alapvetd célja, a rendszerhasznal6 részére nyujtott szolgéltatéds elérhetévé tétele, az
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszdmladzasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitads helyességének
ellen6rzése, és tovabbi intézkedések megtétele.
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A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

A CYEB a Felhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint a
szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a szerzédésekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkezd
adatokat kezeli:

a Felhasznal6 azonositoja,

vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

a szerzbédéses dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

minden egyéb olyan adat, amelyet a szerzédés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony
idétartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A CYEB a Felhasznald fentiek szerint régzitett adatait szadmitdstechnikai eszkdzdkkel automatizaltan
feldolgozza és elemzi.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznalé személyes adatai atadhatok adatfeldolgozas és kdvetelés behajtas/érvényesités céljabol,
illetve - a Felhasznéald elézetes jovahagyasaval - hozzaférhetévé teheték (adattovabbitas): (i) azoknak,
akik a CYEB megbizdsa alapjan, a szerzédések megkotését, a leolvasast, szadmlazast, dijfizetést, a
kézbesitést, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi hely(ek) miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, az ellenfrzését, kikapcsolasat, illetve az lgyféltajékoztatast, valamint az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzik; (ii) a szamlazasi és elszdmolasi, forgalmazasi jogvitdk rendezésére
a CYEB megbizasa alapjan jogi képviseld, valamint jogszabaly tovabba a felek megéallapodasa alapjan
jogosult szervek részére; (iii) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdézbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények Gld6zése céljabol az arra hatadskorrel rendelkezd nemzetbiztonsédgi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, birésagoknak, ligyészségnek jogszerli megkeresés esetén; (iv) a végrehajténak; (v) a
fogyasztovédelmi hatésagnak, valamint a védendd fogyasztokra vonatkozé adatok e fogyasztét a
felhasznalasi helyen megilletd kedvezmény, vagy kilénleges banadsmod igénybevételének az ellenérzésére
a foldgazeloszténak, ezek biztositasara foldgazkereskedének és az egyetemes szolgaltaténak; (vi)
Hivatalnak azon adatok, amelyekre a Get. alapjan jogosult.

A személyes adatok kezelésének fobb esetei:

Szamlakészités

Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére

Felhasznalo értesitése

Szamlabehajtdssal kapcsolatos tevékenységek

Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szervek megkeresése
Minden olyan egyéb eset, mely a jelen Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, fiiggelékeiben
rogzitett kdtelezettségek teljesitéséhez szilkséges.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalékhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, CYEB a hatalyos ad6- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megdrzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kuldndsen:
szerz0dések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések:

A CYEB a szolgaltatassal kapcsolatban a tudoméasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok elbirdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat - a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem
teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalé (mint rendszerhasznald) a CYEB-el megkotott
szerz0dés, tovdbba az elosztasi és a haldzati csatlakozasi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalé e szerzédések alairdsaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a CYEB a sziikséges adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhasznaldi azonositas és/vagy kdévetelés
érvényesités céljabdl kiadja.

A CYEB mindent megtesz az altala kezelt felhasznaloi-rendszerhasznaléi személyes adatok
jogosulatlan személy altal torténdé hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, torlése,
sérilése, megsemmisllése ellen, illetve a személyes adatok torlése, illetéleg sérilése,
megsemmisilése elleni védelméért. E tevékenysége kérében a CYEB tobbek k6zott gondoskodik az
adatok

o Tikrozésérdl: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban - szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithatdé egy tdéle fizikailag
kildnbdz6 adathordozén.

o Archivalasardl: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivalt adatokat idétall6 adathordozon kell rogziteni.

o Tlzvédelmi megovasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

o Virusvédelmérél: A személyes adatokat kezel6 (igyintézdk, alkalmazottak asztali
szamitdégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

o Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsdggal lehet
hozzaférni.

o Halbézati védelmér6l: A mindenkor rendelkezésre 4&ll6 szamitédstechnikai eszkdzdk
felhasznaldsaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérhet6
szerverekhez illetéktelen személy hozzéaférjen.

A CYEB adatbiztonséagra vonatkozé részletes eljardsait a belsé adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

A Felhasznalé adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az Adatvédelmi térvény 14. §. alapjan a Felhasznéld, rendszerhasznal6 jogosult

tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
személyes adatainak helyesbitését kérni
személyes adatainak — a k6telezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatdsi kérelem benyUjtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belil irasban, kdzértheté formadban megadni a kért tajékoztatast.

Az adatvédelmi felel6s

A CYEB adatvédelmi feleldsének nevét, beosztdsat, elérhet6ségét az adatkezelési szabalyzat rogziti. Ezen
informéciékat a rendszerhasznélé az lGgyfélszolgalaton megismerheti.
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Felhasznalé jogorvoslati lehetésége

A Felhasznalé, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
adatvédelmi feleléstdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.
Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben a rendszerhasznal6 az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti. A Felhasznald, rendszerhasznalé jogainak megsértése
esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. Az adatkezel6 a rendszerhasznalé adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni.

A jelen Fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a CYEB Uzletszabalyzatanak egyéb fejezeteiben
meghatarozott rendelkezések megfeleléen iranyadok.

11.1.3. Jogszabalyi garanciak

A fenti adatkategéridk kézil a CYEB mikodése soran csak lzleti titokhoz, bizalmas adathoz és nyilvanos
adathoz fér hozza.

Az zleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a CYEB messzemenden figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szélé 1996. évi LVII. tdrvény
rendelkezéseit, killonds tekintettel a tisztességtelen modon valdo megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan
kdzlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott kdérben nyilvanossagra hozhaté adatok koézé els6sorban a fdoldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkdzi kotelezettségvallalasan alapulo
adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szerint meghatarozott informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen
az egylttmikdd6 féldgazrendszer folyamatos és biztonsagos Uzemvitelét és elszamolaséat szolgaljak. Ezen
adatokkal kapcsolatban az elsédleges elvards a hozzaférhetéség diszkrimindciomentes biztositdsa az arra
jogosultak részére, figyelembe véve azt a kérilményt is, hogy az &tadott adatokat és informacidkat az
adatfelhasznélé kizéarélag az egyittm(ik6dd foldgazrendszer mikddésével kapcsolatos tevékenysége
elldtdsaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

I1.1.4. Adatokhoz valo hozzaférés korlatozasa

A CYEB az adatok kezelésére, taroldséara, elhelyezésére biztonsagi - mechanikai, elektronikus -
rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartadsa, tovabbitasa,
fellelhet6ségének helye, az adattal val6 rendelkezés egyértelmien megallapithaté, és biztositott, hogy
illetéktelen személy ne férhessen hozz4.

A titkos adatok elektronikus kezelésére vonatkoz6 elirdsoknal a CYEB figyelembe vette az elektronikus
ugyintézés és a bizalmas szolgéltatasok altaldnos szabalyairél sz6l6 2015. évi CCXXII. tv., valamint egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok (kildndsen a 2016/679 EU rendelet) rendelkezéseit is. A védett adatok kezelését,
feldolgozaséat tdmogatd szamitastechnikai alrendszereket, alkalmazéasokat az informatikai rendszer tébbi
részétél tiizfalakkal valasztja el.

11.1.5. Kdrnyezetvédelmi eldirasok és a betartast biztosité rendelkezések

A CYEB kereskedelmi tevékenysége sordn magara nézve koOtelezd érvénylinek tartja a hazai
kérnyezetvédelmi eldirdsokat, és szerz6déskotései sordn elvarja, hogy a masik fél is betartsa ezeket. A
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CYEB tevékenységével kapcsolatos kdérnyezeti tényezdéket, hatdsokat rendszeresen értékeli, a sziikséges
intézkedéseket megteszi a kdrnyezeti teljesitménye folyamatos javitdsa érdekében.

11.2. Szolgaltatas mindségi kovetelmények
11.2.1. A féldgaz kereskedelemi tevékenység min6ségi jellemzéi

A CYEB altal végzett foldgaz kereskedelmi tevékenység mindségét az értékesités és kapcsolddd
szolgaltatasok végzésének szinvonala, a kilsé kdérnyezettel valé kapcsolatanak minfsége, valamint az
értékesitett foldgaz minésége hatarozza meg.

A CYEB Felhasznaldival kotott szerz6déseiben kotelezi magat, hogy a kikotott feltételekkel és szinvonalon
végzi az értékesitési tevékenységet. A szerz6dések altal nem lefedett egyéb, fogyasztdi kiszolgalas
szinvonalat érinté min6ségi paraméterek értékelését a CYEB a tdéle elvart és gondos magatartasokon,
intézkedéseken és eljarasokon keresztil (pl. Felhasznaléi elégedettség mérés a szolgaltatasi szinvonal
folyamatos javitasa érdekében) biztositja. Kdzvetlenil kiszolgalt Felhasznaldi részére ligyfélszolgalatot
mikodtet.

11.2.2. A forgalmazott gaz minéségi el6irasai

A CYEB a mindenkori jogi és szabalyozasi eléirasoknak (jelenleg: Vhr. 11. sz. melléklete szerint)
megfelelé mindségl foldgazt értékesit, egyedi igények alapjan azonban Felhasznaldival mas mindségi
foldgaz értékesitésében is megallapodhat. A CYEB engedélye értelmében koteles a foldgazt a
szerz6désben meghatarozott jellemzék szerint és minéségben atadni.

A mennyiség és min6ség mérése a vonatkoz6 magyar szabvanyoknak megfeleléen, rendszeres
idokdzonként ellendrzott, a szallitasi rendszerizemeltetd, foldgazeloszto, taroldi engedélyes, vagy a
Felhasznal6 tulajdondban 16v6 mérémiiszerekkel térténik, a Felek a foldgazmin6ség meghatdrozdsahoz e
mérések eredményét a Felhaszndlé ellenkezd bizonyitdsdig elfogadjdk. A mennyiségi és minéségi
méréseket a Get., a Vhr., a szallitasi és a Foldgazelosztoi rendszeriizemeltetd Altalanos Szerzédéses
Feltételei és a mérésigyrél sz616 1991. évi XLV. torvény elbirdsai alapjan kell elvégezni.

A CYEB beszallitoitol csak a szerzédésben meghatérozott szabvényos, vagy egyedi megallapodason
alapulé minéségnek megfeleléen bizonylatolt foldgézt vasérol. A CYEB a Felhasznéldi felé csak akkor felel
a Szerzédésben rogzitett Atadas-atvételi pontig a foldgaz minéségéért, ha a minéségi hiba kétséget
kizaréan bizonyitva az egylttmikod6é foéldgazrendszerbe a CYEB érdekkdrében betéplalt féldgaz
minéségére vezethetd vissza. A foldgaz min6ségét a rendszerlizemeltetdi engedélyesek mérik.

11.2.3. A gazmin6séggel kapcsolatos Felhasznaldi reklamacié esetén alkalmazott eljarasrend

Az atadott féldgdz mennyiségét és mindségét érinté reklaméaciés kérdésekben a CYEB a Felhasznélé
megbizottjaként jar el az érintett rendszerlzemelteték felé. Ha a szerz6d6 Fél a mérési vagy az
elszamolési idészakra vonatkozd minéségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irasban kell kdzdlnie a
CYEB-bel. A reklaméacio kivizsgaldsat a CYEB a leheté legrévidebb idén belil megkezdi és
megalapozottsdg esetén a szikséges korrekciérdl intézkedik. A Felhasznalé koteles az eljarashoz
szikséges minden adatot a CYEB rendelkezésére bocsatani.

A foldgdz min6ségi hibdjat a Felhasznéldé az észleléstfl szamitott 4 6rdn - de legkésébb a hiba
bekdvetkeztét kéveté 2 munkanapon - beldl irdsban kdételes bejelenteni a CYEB kapcsolattartéjanak.
Késébb a minfségi kifogdas a CYEB-el szemben nem érvényesithet6. Ha a Felhasznalé mintéaval
rendelkezik a kifogasolt gézrél, akkor annak vizsgalatdra a Felek megegyezést kisérelnek meg.
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Megegyezés hianyadban a mintat az illetékes kormanyzati szervhez kell szallitani donté vizsgalat céljabdl,
a vizsgalat koltségeit a Felhasznalé a CYEB felhivasa szerint és mértékben el6legezi a CYEB-nek, a
kéltségek elélegezése utan keresi meg a CYEB a vizsgalatot végzé kormanyzati szervet. Az kormanyzati
szerv vizsgalat eredménye mindkét Félre kotelez6 érvényld. Amennyiben a foldgaz min6ségi kifogas
jogosnak bizonyul Ggy az illetékes kormanyzati szervi vizsgalat koltségeit a CYEB viseli. Ellenkezd
esetben a Felhasznald koteles a vizsgalati kdltségeket az elélegezett koltségeken felll is megfizetni.

rendelkezik, a CYEB a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges
gazmindségét.

A mennyiségméré-rendszer és az atadasi pont kozott a gdzmennyiség, a gadznyomas, és a gazhémeérséklet
az atadas-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségméré rendszeren mért gazmennyiség,
gaznyomas, és gazhémérséklet értékekkel, a flitéérték pedig az atadas-atvételi ponton megegyezik a
szallitasi rendszeriranyité altal kiadott, a www.fgsz.hu honlapon hozzaférheté Foldgaz Mindség-
elszamolasi Rendben szerepld, a gazataddhoz rendelt helyen vagy helyeken térténé mérés alapjan
meghatarozott értékekkel.

Ha a féldgaz mindségi paraméterei nem elégitik ki a szerz6désben rogzitett hatarértékeket (specifikacion
kivili gaz), akkor a CYEB a specifikaciotol valo eltérés varhaté vagy bekdvetkezett mértékérdl a
Felhasznalot a tudoméasara jutast kovetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Felhasznalé kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltéré minéségl féldgazt, akkor a CYEB részérdl szerz6dés szerinti teljesités all
fenn. A CYEB altal felajanlott, eltéré6 mindségl foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast
eredményezhet. A Felhasznalé altal vallalt minimum féldgaz mennyiséget ilyen esetben csdkkenteni kell
ezen alulszallitas mennyiségével.

A Felhasznalo az értesitést, vagy mindségvaltozast kovetéen igényelheti a nem megfeleld mindségi
foldgaz atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy szerz6dést szegne. Abban az esetben, ha az atadott
foldgaz mindésége eltér a szerzédésben meghatarozott min6ségtél, amelyre vonatkozéan a CYEB a
Felhasznalot a megfelel6 modon és id6ben értesitette, azonban a Felhasznal6 az ellen kifogdst - 2
munkanapon belil - nem emel, akkor a szolgaltatott gdzminéséget a kifogdsra adott masodik munkanapot
kdveté nap 06:00 6rajatél szerz6désszerlinek kell tekinteni.

11.3. A Felhasznaléi igény kielégitésének mdodja és részletes szabalyai

A CYEB jogosult arra, hogy sajat belatdsa szerint, kiilén felhasznaléi megkeresése hidnyéaban is ajanlatot
adjon foéldgazellatdsra, az elldtas feltételinek és/vagy a megkétott Szerzédés mddositdsara, az ajénlat
megtétele érdekében a Felhasznalokat megkeresse, a CYEB ezen ajanlatai és megkeresései lehet kételezé
érvényld és nem kotelezd érvényl un. indikativ jellegl is. A CYEB koételezé érvényl ajanlata olyan
egyoldalt jognyilatkozat, amely - az ajanlatban irt feltételeknek megfelel6 - elfogadésaval a jelen
Uzletszabalyzat és az ASZF feltételei szerint keletkeztet jogokat és kotelezettséget.

A CYEB és a Felhasznalo kozott létrejovd foldgadz értékesitési és/vagy kapcsol6dd szolgaltatdsok
nylUjtadsara vonatkozd szerzédéskotés (ideértve a Szerz6dés modositasat is) a CYEB megkeresése,
Felhasznalo ajéanlattételi felhivdsa vagy a Felhasznalé igénybejelentés alapjan térténik. A Felhasznalé
ajanlattételi felhivasa esetén a CYEB az ajanlattételi felhivdsnak megfeleléen jar el. A Felhasznéld
irasban vagy szbéban jogosult tdjékoztatd jellegli (nem kdételezd érvényl un. indikativ), vagy koételezd
érvényl ajanlatot kérni a CYEB-t6l.

Felhasznal6 altal kiirt tender — ideértve a kdzbeszerzési eljarédst és mas ajanlatkérést is - esetében CYEB
a tender kiirdsdnak megfeleléen eltérhet a jelen fejezetben leirt szabalyoktél.

I1.4. A Felhasznaléi igénybejelentés alapjan adott tajékoztatas rendje és szabalyai

Az igénybejelentéseket a CYEB folyamatosan fogadja. A CYEB megvizsgélja a beérkezett igényeket, és 5
munkanapon belil nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy tud-e a Felhasznélénak szerz6déses ajanlatot
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kildeni. Ha a jelzett igény kielégitésére mind féldgazmennyiségi, mind kapacitas, mind pedig szervezeti
oldalrol lehetéség van, akkor az ezt igazol6 nyilatkozatok és dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll a CYEB elkésziti szerzédéses ajanlatat. Az ajanlattétel el6feltétele, hogy a Felhasznalo
titoktartasi nyilatkozatot tegyen és a CYEB altal az ajanlathoz kért adatokat a CYEB részére megkiildje.

A CYEB a szerzédéses ajanlat megkiildésével egyetemben tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az ajanlat
veleményeltérés nélkili elfogadasa esetén is a szerz6dés csak akkor jon létre, ha az igényl6 az
Uzletszabalyzat szerint a Felhasznaldval szemben tamasztott kdvetelményeknek eleget tesz.

11.5. A Felhasznalo6tol kért adatok, dokumentumok felsoroldasa és a benyujtas médja

Az igénybejelentéshez a kdévetkez6 adatok és nyilatkozatok benyujtdsa szlkséges. Az adatokat és
nyilatkozatokat irdsban kell a CYEB szamara benydujtani.

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

2.

Felhasznalé adatai

Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Cégforma

Adoszam

Képviseld elérhetéségi informacidi

Foldgazvasarlasi igény kielégitéséhez szilkséges adatkozlés

Foldgazvasarlasi igény esetén az alabbi adattartalm( ajanlatkérést kell irasban benyujtani a CYEB-nek.

a)

b)
c)

d)

a felhasznalasi hely fébb adatai (POD azonosité, pontos hely, gazmérd névleges
dsszteljesitménye),

az igényelt éves és negyedéves féldgaz mennyiség az érintett idészakra, m3 és MJ (vagy MWh);

vételezési csucsigény az adott idészakban atadas-atvételi pontonként, téli és nyari m3/h, m3/nap-
ban (vagy kWh/h-ban), valamint téli és nyari MJ/h, MJ/napban;

kiadasi ponti féldgazvasarlds esetén

(vi)

nyomasigény az atado6 allomés kimenetén;

minimum fogyasztasi adatok, a mennyiségmérés alsé méréstartoményadhoz (m3/h; MJ/h,
kWh/h);

a fogyasztéds jellege (h&éfokfliggd vagy héfok-fliggetlen, megszakithaté vagy folyamatos
elldtasu, vagy szezondlis besoroldsa és nyilatkozat arra, hogy a vonatkozd igazolés
rendelkezésre all);

szikség esetén kapacitas lekdtési igényeket (tovabbd a CYEB ellatasdval érintett
ellatasi idészakra, de legaldbb az ellatas elsé gazévére mas foldgazkereskedd és/vagy a
Felhasznal¢ altal lekétott kapacitasadatokat), az UKSZ eldirasainak megfeleld
adattartalommal;

az ellatott Felhasznal6 nyilvantartott kapacitasainak mértéke;

més a hatalyos foldgézvésarladsi szerz6désekkel kapcsolatos adatokat (klléndsen: a
szerz8dés hatalya és megszintetésére vonatkozé adatok, a foldgézkereskedd
megnevezése), amennyiben azok hatassal vannak az igény kielégitésére (az adatok
szikségességét és kérét a CYEB egyoldaluan jogosult meghatédrozni).
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A CYEB jogosult arra, hogy az ajanlatképessegerdl és ajanlatardl, ill. a szerz6déskotési feltételekrdl az
Uzletszabalyzatnak meg nem feleld tartalmi igénybejelentés esetén is nyilatkozzon a Felhasznaléval
ennek alapjan Szerzédést kosson.

3. Foldgazvasarlasi igény kielégitéséhez sziikséges fébb nyilatkozatok

a) Az igény kielégitéséhez szlikséges, de nem a CYEB-t8l vasarolt szolgaltatasok meglétérdl hitelt
érdemld tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitoi vagy taroldi kapacitas meglétérél).

b) Bankgarancia igazolas; vagy elérefizetés vallalasarol szo6l6 nyilatkozat

c) Szikséges miszaki specifikaciok, pl. ipari erémiveknél felterhelési sebességre vonatkozéd
adatok.

I1.6. Internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai

11.6.1. A CYEB-t8l féldgaz beszerzése vagy szolgaltatasok igénybevétele postai Uton torténé és papir
alapt Ugyintézés soran a jelen Uzletszabalyzat Il1.1.1. pontjanak megfelel6en lehetseéges, arra az
Uzletszabalyzat 11.7.b pontjaban foglaltakat is alkalmazni kell.

11.6.2. Interneten keresztiil kététt szerz6dések

1) A CYEB a féldgaz felhasznaléknak torténd értékesitésére és/vagy a CYEB altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére lehetdvé teszi a kizardlag interneten keresztiil torténd szerz6déskotést, a jelen fejezetben
irt szabalyok alkalmazasaval. (Az internet alapon kotott szerzédések és annak megfelel6 jogviszonyok
vonatkozasaban az Uzletszabalyzatot a jelen fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni, igy a jelen
fejezetben nem szabdalyozott kérdésekben - az internet keresztll kétott szerz6édések és azokon alapuld
jogviszonyok vonatkozasaban - az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései is iranyadéak maradnak). A CYEB
az interneten keresztil megko6tétt (modositott) szerz6dések keretében a CYEBENERGY szolgaltatast
nyUjtja a felhasznaléknak.

2) A CYEB interneten keresztil un. CYEBENERGY szolgéltatadsra, az egyetemes szolgaltatdsra jogosult:
(i) nagykoru cselekvOképes természetes személy felhasznéldkkal és/vagy (ii) gazdasagi tarsasagokkal, (iii)
civil és (iv) egyéb szervezetekkel k6t szerz6dést. Az egyetemes szolgéltatédsra val6 jogosultsdgot a CYEB
a CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkozdé szerz6dés megk6tése el6tt — a szerz6dés el6készitése és a
szerz6dés megkotését megel6z6 ajénlatkérés-ajanlatadds sordn -, valamint a CYEBENERGY
szolgaltatasra vonatkozd szerzédés és/vagy szerz6désmddositds teljesitése soran folyamatosan vizsgélja.
A CYEB-el interneten megk6tott a CYEBENERGY szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés irasbeli
szerzédésnek mindsil, az ilyen szerz6dés azonban olyan féldgéz-kereskedelmi jogviszonyt hoz létre,
amely nem egyetemes szolgéltatas nydjtasara iranyul.

A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy a CYEBENERGY szolgéaltatasokra irdnyuld szerz6déses kapcsolatait
kiterjessze (fenntartsa) olyan felhasznalokra és felhasznaldsi helyekre is, amelyek nem jogosultak
egyetemes szolgéltatdsra.

Az interneten keresztil megkdtétt CYEBENERGY szolgaltatasnak minésilé szerz6dések médositasara és
megszintetésére (megsziinésére) a jelen 11.6.2. pontban szerepld rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni
kell.

Az egyetemes szolgéltatasra valé jog esetleges megsziinése esetén a CYEB jogosult 30 napos felmondési
idével az interneten megko6tétt (médositott) szerzédés felmondéasara a jelen 11.6.2. pont 6) részének
megfeleld szabalyok alkalmazasaval. A szerzédés felmondasa esetén a CYEB jogosult az Uzletszabalyzat
[11.1.1. pontjanak megfeleléen a felhasznald elldtdsara 0j ajanlatot adni, az ajanlatnak megfelelé
szerz6dést (szerz6désmodositast) az Uzletszabalyzat I1.7.b pontja szerint irasba foglalni.

A CYEBENERGY szolgéaltatdsok csak felhasznéldi fidkon — a felhasznélé altal adott meghatalmazés esetén
a meghatalmazotti fibkon is - keresztil veheték igénybe. A felhasznal6i, vagy meghatalmazotti fidéknak
megfeleld adatokat a CYEB a CYEBENERGY szolgéltatdsok soran kezelheti, az adatkezeléshez valo
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hozzajarulast a felhasznaloi (és meghatalmazotti) fidk szerinti tartalommal, a felhasznalé (és a
meghatalmazott) részér6l a fiok létrejottével és a fidk idétartama alatt megadottnak kell tekinteni.

3) A szerz6dés megkdtésének folyamata (a ,CYEBENERGY” szolgaltatasokra vonatkozoan):

a) A CYEB honlapjan ( ) internetes regisztraciés web feliletet tart fenn azoknak a
felhasznaldknak, akik internetes szerzédéskdtés keretében ajanlatot kérnek a CYEB-t61 a CYEBENERGY
szolgaltatas nyujtasara. (A CYEB gondot fordit arra, hogy a CYEBENERGY szolgaltatasokat, azok
tartalmanak modosulasait a felhasznaldknak bemutassa, ezzel megkdnnyitse az ajanlatkéréssel
kapcsolatos déntést. A CYEBENERGY szolgaltatasok tartalmanak, a tartalom valtozasanak bemutatasa
elsédlegesen a internetes fellleten térténik, de a CYEB fenntartja a jogot arra, hogy mas
elérési Gton is bemutassa a CYEBENERGY szolgaltatasait, mindezekre ajanlati/ajanlatkérési felhivasokat,
megkereséseket tegyen, a megkeresésekhez felhasznaljon internetes és nyomtatott fellleteket, tavkozlési
eszkozoket, mas kommunikaciés felileteket, reklamokat.) A CYEB azoknak a személyeknek ad ajanlatot,
akik magyarorszagi foldgaz felhasznalék és akik a CYEB honlapon lévé internetes regisztracios feliileten a
felhasznaldi regisztraciét elvégzik, ehhez a feliletnek megfeleld adatokat szolgaltatjak a CYEB részére a
CYEB altal elvart - az internetes feliletnek megfelel6 - formaban, médon és tartalommal. Az
adatszolgaltatas sordan a CYEB-nek atadott adatokat a CYEB jogosult kezelni, az adatkezelésre a CYEB
Uzletszabalyzatanak a rendelkezései és a CYEBENERGY szolgaltatasok szerzédéses rendelkezései
vonatkoznak (ideértve foként a felhasznaléval megkotott szerzédést és ahhoz kapcsolodd egyedi
szerzO0déses feltételeket is).

b) A fentieknek megfeleléen hivatkozott regisztraciét kévetéen a CYEB ellen6rzi a regisztracio soran
megadott adatokat. Az adatok ellenérzése, a tovabbi adategyeztetés és adatkérés a CYEB honlapjan
( ) k6zzétett tajékoztatd szerint torténik.

A regisztracié folyamata soran, a CYEB jogosult megbizonyosodni az adatszolgaltatas megfelel6ségérdl és
arrol, hogy a regisztracié soran felhasznaloként megjeldlt személy (személyek) végezték-e a regisztraciot,
vagy a regisztraciot végz0, a regisztracio soran megjeldlt személy nevében és képviseletében jogszeriien
jart-e el. A regisztracioval kapcsolatos folyamat célja, hogy a CYEBENERGY szolgéaltatdsra a CYEB
megfeleld ajénlatot tudjon adni. A felhasznal6 sajat nevében, a CYEB 4&ltal kért adatok megadaséaval
jogosult regisztralni. A nem megfeleléen végzett — azaz a CYEBENERGY szolgéltatasok nyljtasdhoz
elégtelen - regisztraciéot, a CYEB érvénytelen regisztracionak jogosult tekinti, amelyrél a regisztralé
elektronikus uton az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint értesiti. A regisztraciéval és a
regisztracié sordn nyujtott adatszolgaltatdssal kapcsolatos felel6sség a regisztralo személyt, vagy eljaré
képviselbjét terheli.

A CYEB a regisztraci6 utdn a CYEBENERGY szolgéltatasokkal kapcsolatos adatkezeléshez, a
szerz6désk6tés és mobdositds elektronikus folyamatanak - a CYEBENERGY szolgéltatdsok nyujtésa
kérében vett — alkalmazéasa tekintetében a felhaszndlétél aldirt, a kapcsolattartds szabdlyai szerint a
CYEB honlapjanak megfelel6 web fellleten feltéltott irdsbeli hozzajarulast kér, a hozzajarulas a web
feliiletre valé feldltéssel, mint atadassal hatalyosul (az atadasra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) részét
is alkalmazni kell).

c) A felhasznalé meghatalmazédst adhat a CYEBENERGY szolgéltatdsok igénybevételével kapcsolatos
képviseletére mas nagykorl cselekvéképes természetes személy részére azzal, hogy egy felhasznélénak
egy felhasznéalasi helyre csak egy képvisel8je lehet (amennyiben a felhasznalé mas képvisel6t nevez meg,
ugy a korabbi képviselé képviseleti jogat visszavontnak kell tekinteni, a visszavont meghatalmazés a
CYEB-el szemben hatalytalan). A meghatalmazéds egy felhasznalé egy, vagy - ha a felhasznal6 a
CYEBENERGY szolgéltatasokat tobb felhasznélasi helyen is igénybe veszi - tobb felhasznalasi helyére is
sz6lhat. A CYEB akkor tekinti a meghatalmazds megadaséat jogszerlinek, ha a felhasznal6ként regisztralé
személy a meghatalmazédsat a CYEBENERGY szolgéltatasok szempontjabél hiteles elektronikus aldirasnak
minésild nyilatkozattal a CYEB részére kinyilatkozza és a meghatalmazott a meghatalmazast a jelen
Uzletszabalyzatnak megfelelden hiteles elektronikus alairasnak mindsiilé nyilatkozattal elfogadja (az
atadasra az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) részét is alkalmazni kell, a meghatalmazasi nyomtatvany
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kitoltése, elektronikus aldirdsa és a CYEB részére vald eljuttatasa mellett a meghatalmazast, annak
érvényét vélelmezni kell).

szabalyok szerint jar el. A meghatalmazott a meghatalmazas elfogadasaval sajat adatainak a CYEB altali
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul, a megadott adatokat a CYEB jogosult kezelni, az adatkezelésre a
CYEB Uzletszabalyzatanak rendelkezései és a CYEBENERGY szolgaltatasok szerzédéses rendelkezései
vonatkoznak.

d) A CYEBENERGY szolgaltatas igénybevételéhez — a felhasznaldi regisztraciét kovetéen — a CYEB egy
személyre szabott és egyedi felhasznaléi fiokot hoz Ilétre, a felhasznaléi fiok felhasznalo altali
hasznalatahoz sziikséges Azonositd kulcsok megadasaval (a kulcsok alkalmazasa és bevezetése, ezek
médositdsanak eljarasa, formai és tartalmi kdévetelményei, a kulcsok érvényességéhez kapcsolodo
feltételek meghatarozasa, az érvényesség megszintetése a CYEB altal alkalmazott honlap CYEBENERGY
szolgaltatasokkal kapcsolatos internetes feliletén torténik). Felhasznalonként egy felhasznaldi fiok keril
létrehozasra. A felhasznaléi fibkhoz csak az érvényes Azonositd kulcsok alkalmazéasaval lehet hozzaférni.
(A CYEB fenntartja a jogot arra, hogy az Azonosité kulcsokat — 0j kulcsok alkalmazasaval és a felhasznalo
megfeleld értesitésével — érvénytelenitse. Abban az esetben, ha a felhasznaléi fiok megsziintetésre keril
az Azonosité kulcsok érvénytelenitése Uj kulcsok kiadasa nélkil torténik.) A felhasznaldi fiok a
CYEBENERGY szolgaltatasra szerz6dott felhasznalora egyedileg alkalmazott (személyre szabott) olyan
web felllet, amely a felhasznalé valamennyi — a CYEBENERGY szolgaltatassal érintett — felhasznalasi
helyével kapcsolatos CYEBENERGY szolgaltatas igénybevételének informaciés és kapcsolattartasi
felilete, a felhasznaldéi fiok tartalmazza és kozvetiti a felhasznalé és a CYEB jognyilatkozatait.
Amennyiben a felhasznaldé a CYEBENERGY szolgéaltatast tobb felhasznalasi helyre veszi igénybe, a
felhasznaldi fiok alkalmazasa valamennyi felhasznalasi helyre kiterjedhet. A CYEBENERGY szolgaltatas a
felhasznaldi fiokon keresztiil vehetdk igénybe, a szolgaltatdsok elszamoldasa, mdédositdsa, - amennyiben a
felhasznalé meghatalmazottat kivan megnevezni a meghatalmazas megadasa, mddositasa, visszavonasa -
a felhasznaloi fiokon keresztll torténik. A felhasznaldi fiok alkalmazasaval keril sor a CYEBENERGY
szerzédések megkdtésére, a szerz6dések tartalmédnak moddositdsara, a szerzddéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok kifejezésére. Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szerz6dés megkdtése utédn a
felhasznalé maéas felhasznélasi helyeire is ki kivanja terjeszteni a CYEBENERGY szolgéltatast, a
szolgaltatasok Kkiterjesztése — a CYEB ddntése alapjan -Uj szerz6dés megkétésével térténik. Az (]
felhasznéldsi helyek bevonasdra a CYEBENERGY szolgéltatdsokba a felhasznal6i fiok alkalmazésaval
keriil sor (a felhasznalé és a CYEB a jelen Uzletszabalyzat 11.6.2. pontjanak 3) része a)-d) alpontjainak
megfeleld kommunikéciot és kapcsolattartast az 0j felhasznalasi helyek CYEBENERGY szolgéltatédsba vald
bevonasa tekintetében a felhasznaldi fiokon keresztil bonyolitja). A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
felhasznaléi fibkban a nevében végzett tranzakcidk, a szolgaltatasokkal 6sszefliggé rendelkezések, a
CYEBENERGY szerzédéshez, szolgaltatdshoz kapcsol6dd jognyilatkozatok érvényes kifejezése az
Azonosité kulcsok alkalmazédsaval torténik, érvényes kulcsok barmely hasznalatat a felhasznélé altal
végzett alkalmazasnak kell tekinteni. Az érvényes Azonositd kulcsok felhasznéléi fiokhoz vald hozzaférés
soran vett barmely hasznélata a felhasznald érdekkérébe és felel6sségére torténik. Felhasznald felel
azért, hogy az Azonosité kulcsokhoz illetéktelen személy, vagy személyek ne férhessenek hozza.
Felhasznal6 jogosult az érvényes Azonosité kulcsok érvénytelenitését kérni a CYEB altal mikddtetett web
felileten, ha betartja a CYEB altal meghatarozott eljarési feltételeket (ezen eljards vonatkozik az
elveszett, elfelejtett azonosité kulcsokra is).

e) A CYEB a felhasznal6i fiok létrehozdsanak megfeleld eljarassal és szabdalyok szerint hoz létre és tart
fenn, mikddtet meghatalmazotti fiockot — ha a felhasznalé a CYEBENERGY szolgaltatdsokra vonatkozéan
meghatalmazottat nevezett meg -. A meghatalmazotti fiok, a meghatalmazds megadédsa és elfogadasa
feltételével, a meghatalmazott regisztraciéjat kovetéen kerll létrehozdsra. A meghatalmazotti fiok
létrehozdsa sordn Azonosité kulcsok kerilnek kiosztasra, amely kulcsok alkalmazédsara a felhasznéldi
fioknak megfeleld szabalyok vonatkoznak. Meghatalmazottanként egy meghatalmazotti fidk keril
létrehozédsra. A meghatalmazotti fiék tébb — a CYEB &ltal meghatarozott mértékii meghatalmazas és a

meghatalmazasnak megfeleld — felhasznald felhasznalasi helyeinek egyilttes kezelésére is alkalmas. A
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meghatalmazott a CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait a meghatalmazotti fiokon keresztiil
gyakorolhatja. A meghatalmazott meghatalmazotti fidkban megtett nyilatkozatai - a nyilatkozatokkal
érintett felhasznaldk és felhasznalasi helyek tekintetében vett — CYEBENERGY szolgaltatasokra kihatnak,
a nyilatkozatok tartalmarél a felhasznaléi fiokon keresztiil az érintett felhasznaloi is értesiil, a felhasznalét
a meghatalmazott eljarasa koti.

f) A CYEB a regisztraci6 és a regisztracioval kapcsolatos ellenérzések megtorténte, valamint a
felhasznaldi fiok létrejotte utan, a CYEBENERGY szolgaltatdsok szerint megkdvetelt adatszolgaltatas
alapjan, a felhasznaléra nézve személyre szabott ajanlatot készit és juttat el a felhasznaldi fidkon
keresztll a felhasznaléhoz (amennyiben felhasznalénak van meghatalmazottja a meghatalmazotti fiokon
keresztlil az ajanlatrédl a meghatalmazottat is értesiti). Az ajanlat tartalmat a CYEB hatarozza meg, a
CYEBENERGY szolgaltatasok olyan szolgaltatasok, amelyek foldgaz adasvételére iranyulnak (ilyen
adasvételt foglalnak magukban, az adasvétel folyamatos termékértékesitést jelent) és foldgaz
adasvételéhez kapcsolodnak. A CYEB az ajanlatot jogosult feltételekhez kotni és a szolgaltatasok
nyajtasat tovabbi adatszolgaltatdas (adatellendérzés) megtorténte eredményétdél fliggévé tenni. A CYEB
fenntartja a jogot arra, hogy a megfeleléen végzett regisztracié mellett, beldtdsa szerint ne adjon
CYEBENERGY szolgaltatasokra valé ajanlatot, az ajanlatadas elmaradasarél a CYEB a felhasznalét - ha
meghatalmazottja van a meghatalmazottat - az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint elektronikus
Uton értesiti.

g) A CYEB altal adott ajanlatot a felhasznalé - ha meghatalmazottja van akkor a meghatalmazottja - a
CYEB altal az ajanlatadas soran az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint elektronikusan megkiilddtt
elektronikus alairdsnak mindsilé nyilatkozattal fogadja el, az ajanlat elfogadasaval és az elektronikus
alairasnak minésilé nyilatkozat megtételével, annak az Uzletszabalyzat 11.6.2. pont 7) része szerint
elektronikus uton vald atadasaval a szerz6dés és/vagy szerzédésmodositas — a CYEB altali elektronikus
kézhezvétel idépontjdban - a CYEB és a felhasznaldé kozott Iétrejon, a szerzédés és/vagy
szerzédésmodositas a CYEB altal az ajanlatnak megfelelé6 hatalybalépési idépontban és feltételekkel Iép
hatalyba, a szerz6dés és/vagy szerzédésmodositas (és annak irasbelisége) mindezek eljarasok alapjan
megvaldsul. Az elektronikus alairasnak minésilé nyilatkozattal a felhasznalé kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatdsokat (ide értve a szolgéltatdsok ajanlatnak megfeleld
médosuldsat is), vagy a szolgaltatasok nyuljtasdhoz szikséges elbfeltételek biztositdsat (a feltételek
biztositdsdhoz szlikséges szolgaltatasokat) megkezdje és a szolgéltatdsokkal kapcsolatos adatokat az
Uzletszabalyzatnak megfelelden és a CYEBENERGY szolgaltatasok adatkezelésére vonatkozé szabalyok
szerint kezelje. (A szerz6dés és/vagy szerzé6désmodositas elektronikus aldirasnak mindsild nyilatkozattal
valé alairasaval és a meghatalmazas megadéasaval és mindezeknek a CYEB részére az Uzletszabalyzat
[1.6.2. pont 7) része szerint valo eljuttatdsdval, a szerzédéses jognyilatkozat és/vagy a
szerz6désmodositas, a meghatalmazas érvényét és a szerz6désben és/vagy szerz6désméddositasban,
meghatalmazasban feltiintetett tartalommal vélelmezni kell.)

h) A létrejott szerzé6dés és/vagy szerz6désmddositds alapjdan a CYEB megkezdi, vagy méddositja a
CYEBENERGY szolgaltatasok nyuUjtasat, a szolgéltatdsok nyujtdsdhoz szlikséges el6feltételek
biztositdsdval kapcsolatos tevékenységeket. A CYEB a javara szd6l6 és eredményes kereskedévaltas
végrehajtasdval — a kereskeddvaltas létrejotte idépontjatél — koteles a CYEBENERGY szolgéltatdsok
nyljtadsara, de koOteles a CYEB a szerz6désmddositds szerint a szerz6désmoédositas id6tartamara a
CYEBENERGY szolgaltatas tartalmédnak modositasara is. A CYEBENERGY szolgéltatasok megkezdésével
(ideértve a szolgéaltatasok igénybevételéhez szlikséges feltételek biztositdsat is, amelyek szintugy a CYEB
szolgaltatasanak minésillnek), a szolgéltatasok tartalménak az elfogadott CYEB ajanlatnak megfelel6
médositdsaval a felhasznalé elfogadja a CYEB teljesitéshez valé jogat. A CYEB altal a CYEB
szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekményt kell olyan befejezett szolgaltatdsnak
tekinteni, amely a CYEBENERGY szolgaltatas tekintetében létrejott szerz6dés CYEB altali teljesitésének
jogat eredményezi. A CYEB a CYEBENERGY szolgéaltatasokat a szerzddés fennélltdig és a szerzédés
szerint nyUjtja, ideértve az elfogadott CYEB ajanlatnak megfeleld médosult tartalmakat is. A felhasznalé
kdteles a CYEBENERGY szolgaltatasokat a szerzd8désnek, szerzé6désmédositasnak megfeleléen igénybe
venni, a szolgéaltatasok igénybevételéhez szikséges feltételeket — ide értve a korabban ko6tdtt és a
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CYEBENERGY szolgaltatasokkal érintett felhasznalasi helyekre vonatkozé szerz6dések jogszeri
megsziintetését, a CYEB javara sz6ld kereskeddvaltas feltételeinek a megteremtését is, ha a CYEB
eljarasa mindezekre kiterjed, de ide értve a kereskeddvaltasnak a CYEB javara valé megvaldsulasat is -
megteremteni és biztositani (mindezekért a felhasznalé szavatol) a szolgaltatasok ellenértékét, valamint a
CYEB-et megilletd egyéb dijakat, pénzt, kdltséget, kart (ide értve az atalanyként meghatarozott dijakat,
kéltséget és kart is) hataridében megfizetni.

i) A CYEB jogosult a felhasznal6i fidkot — ha a felhasznal6 és a CYEB kdzétt a szerz6dés a jelen
Uzletszabalyzati rendelkezések szerint nem jon létre, vagy megsziinik — megsziintetni. A CYEB azonos
médon jogosult megsziintetni a meghatalmazotti fidkot, ha a meghatalmazott mar egyetlen a
CYEBENERGY szolgaltatasokra iranyul6o szerz6déssel rendelkezé felhasznal6tol sem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal. A CYEB jelen Uzletszabalyzat szerinti adatkezelési jogara adott felhatalmazast a
felhasznaldi, meghatalmazotti fiok alapjan a CYEBENERGY szolgaltatasokra igazoltnak kell tekinteni.

4) A CYEBENERGY szolgaltatasokra kotott szerz6dés mintaja, a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletében
a CYEBENERGY szolgaltatashoz kapcsoléddo mintanak felel meg. A CYEB a CYEBENERGY
szolgaltatasokra a szerzédésmintat az egyedi ajanlatnak megfeleléen alkalmazza.

5) A CYEB a CYEBENERGY szolgaltatdsokhoz a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeken tul
ESZF-et (mint egyedi szerzédéses feltételeket) is kidolgozhat, amely ESZF feltételeket a CYEBENERGY
szolgaltatasokra iranyado feltételként alkalmazza, az ESZF feltételeket a felhasznaloknak el kell
fogadniuk.

6) A CYEBENERGY szolgaltatasra kotott szerz6dés az ESZF-ben irt feltételekkel modosithatéo és
sziintethetd meg, valamint sziinik meg azzal, hogy a CYEBENERGY szolgaltatdsokra kétott szerzédés
esetében - a CYEB szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekmény ténye - a felhasznalé
részérdl indokolas nélkili elallasi és az ESZF-ben irt felmondasi idén tali felmondasi jogot kizarja.

7) A CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitéseket, jognyilatkozatokat - ide értve a
szolgaltatadsok igénybevételére vonatkozd regisztraciét és a szerz6dés megkdtését, modositasat is -
interneten keresztil, a CYEB &ltal mikddtetett web felGleten, a web felliletnek megfelel6 modon, de a
jelen 11.6.2. pont 7) része szerinti feltételekkel kell érvényesen kifejezni, amely a CYEBENERGY
szolgaltatadsok igénybevételére létrehozott felhasznéléi, meghatalmazotti fiok |étrejotte wutédn a
felhasznaldi, meghatalmazotti fiok alkalmazédsaval torténik. Az értesitéseket akkor kell érvényesnek és
kézbesitettnek tekinteni, ha azok a CYEB web feluletén (ideértve a felhasznal6i, meghatalmazotti fiékot is)
feltdltésre kerlltek (és a feltdltést a CYEB szerver régzitette, a kézbesités a szerveren vald rogzitést
kdvetéen a megtekintéssel - megtekintés hidnyaban a 3. naptari nap 24:00 6rai idépontjdban - all be, a
rogzitést a CYEB szerverrdl nyert adat dokumentélja, a felhasznalé a CYEB adatk6zlését koteles
elfogadni). A CYEB altal feltolt6tt adatok, értesitések és nyilatkozatok a CYEB aldirdsa nélkll is
érvényesek a kézbesitést kdvetd 3. munkanaptdl kivéve, ha azokat a CYEB az igy megadott 3 munkanapon
belil visszavonja. A CYEB a web fellleten végzett adatrégzitésrdl (az adatrdogzitést kévetd 1 naptari
napon belll) a felhasznédlénak - a CYEB web fellleten régzitett kapcsolattartasi elérhetéségére (e-mail
cim) - egy értesitést is kild (CYEB ddntésétdl figg, hogy az értesités sms-ben, vagy e-mail-ben vagy
esetleg mindkettdn térténik). A kézbesitést vélelmezni kell az lzenet megnyitasakor (ezt a CYEB szervere
szerinti rogzitésnek megfeleléen kell érteni), vagy ha az adat felt6ltését, értesités megtorténtét kdvetden
a 3 naptari nap eltelt. A CYEBENERGY szolgéltatasok megsziintetésére (azaz a CYEBENERGY
szolgaltatasokra vonatkozdé szerz6dés felmondaséra, a szerz6déstél valé elédlldsra) vonatkozé, tovabba a
CYEB terhére végbemené keresked@valtasra iranyuld, azzal kapcsolatos, valamint a kereskeddvaltas
bejelentésre vonatkozoé jognyilatkozatok hatalya az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfeleld értesitési
és kézbesitési szabalyok alkalmazasaval all be.

Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szolgaltatdsokkal kapcsolatos web fellilet karbantartdsa folyik,
vagy ha a web fellilet més tervezett, vagy rendkivili okb6l nem érhetd el (pl. a web felliletet mikddtetd
szerver hibaja, vagy e szerverhibéra visszavezethetd kapcsolati hiba, vagy a szerverhibdbdl fakaddé mas
Uzemzavar), az Uzemszinet idejével a jelen [1.6.2. pont 7) részében irt hatadrid6k meghosszabbodnak. Az
elére tervezett karbantartds idépontjarél és idétartaméarél a CYEB honlapjan és a CYEB altal mikddtetett
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web fellleten a tervezett karbantartast megel6zé legalabb 3 nappal megel6zéen tajékoztatja a
felhasznaldkat. Az (izemsziinet okat és annak idébeli fennallasat a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatason
keresztll a felhasznalok szamara aktualizaltan publikalja. A nem tervezett legalabb 2 6rat meghaladé
izemszinetek ideje alatt a CYEBENERGY rendszerben nem elérheté szolgaltatasokra a CYEB utélagosan
is befogadja az elektronikus Gton, vagy faxon keresztiil torténé adatkdzlést abban az esetben, ha annak
feladasi idépontja az lzemsziinet idépontjan belili, tovabba utélagosan befogadja az ugyanebben az
idében a telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil tett igénybejelentéseket is. A CYEB altal ekként befogadott
kdzléseket a CYEB akkor tekinti érvényesnek, ha azokat a felhasznal6é utélag — a CYEB felhivasara és a
felhivas alapjan - a CYEBENERGY szolgaltatdsokkal kapcsolatos web feliileten is megerdsiti.

I1.7. A Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetén alkalmazott eljaras és a szerzddés
irasba foglalasa

a) A Felhasznald személyében bekdévetkezd valtozas eljarasrendje

A CYEB és a Felhasznal6 a szerz6désben allapodnak meg arrél, hogy miként szabalyozzak a Felhasznald
személyében bekdvetkezé valtozasokat. Ennek soran a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket veszik
alapul, kilonos tekintettel a Get. és a Vhr. eléirasaira.

Alairt szerz6dés hianyaban a Felhasznalé minden esetben egyeztetést koteles kezdeményezni a CYEB-bel
a Felhasznal6 személyében bekdvetkezé valtozasok esetén.

Amennyiben a Felhasznal6o jogutédja a jogeldéd helyébe kivan Iépni, a Felek egyeztetést folytatnak az
atruhazas feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek a szerz6dés megszintetd feltételeinek
érvényesitése mellett a szerz6dést megszintetik. (Id. még I11.3. pont)

b) A szerz6dés irasba foglalasa

A Felhasznal6 és a CYEB kozd6tti jogviszonyt, az annak alapjan |étrejové szerz8dést (ide értve kiiléndsen a
Szerz6dést) irdsba kell foglalni.

Amennyiben a Felhasznalé a CYEB szerz0déskdtési, vagy mddositdsi ajanlatdt — az ajanlatban irt
feltételeknek megfeleléen - elfogadta, de a Felek a szerzd8dés aldirasakor egyittesen nincsenek jelen és a
felhasznadlé a CYEB A&ltal cégszerlien aldirva megkuldott, irdsba foglalt szerzddést, vagy
szerzédésmodositast altala alairva a CYEB részére - az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfeleld
kézbesitési szabalyok alkalmazédsaval meghatarozott - kézhezvételt kdvetd 15 napon belil nem kildi
vissza (az okirat ezen id6tartam alatt a CYEB-hez nem érkezik vissza, vagy a Felhasznélé a szerzddés,
szerz6désmodositas tartalmatdl eltéré észrevételt nem tett, ilyen észrevételt a CYEB igazoltan a 15 napos
idétartam alatt az Uzletszabalyzat 111.3.5. pontjanak megfelelé kézbesitési szabalyok szerint nem vett
kézhez), ugy a szerz0dést, szerz6désmodositast a CYEB &ltal megkllddtt tartalomnak megfeleléen a
felhasznéléi kézhezvétel idépontjaval létrejottnek és a szerzddést, szerz6désmddositdst a CYEB altal
megklldétt tartalomnak megfelel6en irdsba foglalt szerz6désnek kell tekinteni, mely esetben a CYEB
jogosult az irdsba foglalt szerzédés, szerz6désmébdositds szerinti szolgaltatas megkezdésére, folytataséara,
mig a Felhasznal6 koételes a szerz6dés, szerzédésmodositas szerint a CYEB altal nyujtott, azoknak
megfeleld szolgaltatdsok igénybevételére. A szerzédés, szerz6désmddositds visszakildésének
elmaraddsa és/vagy a szerz0dés, szerz6désmodositas tartalmatdl eltérd észrevétel kézhezvételének
hianya és/vagy a CYEB altal nyuUjtott szolgéltatdsok megkezdése, a Felhasznéaléval jelen
Uzletszabalyzatnak megfelelden létrejott és irasba foglalt szerzédés, szerzédésmodositas igazolasara
vonatkoz6 rautalé magatartdsok. Ebben az esetben a Felhasznéld koételes a megkilddtt szerzdédés,
szerz6désmodositas szerinti fizetési kételezettségét és egyéb kdtelezettségét teljesiteni és a szerzédés,
szerz6désmodositas irdsba foglalasdnak elmaradaséra nem hivatkozhat.
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I1l. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

I1.1. Az altalanos szerzdédéses feltételek szerepe, viszonya a Felek egyedi szerzédésével és
rendelkezéseinek hatalya

Az Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (ASZF) a CYEB és Felhasznalok
kozott létrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy irdnyaddak a Felek kdzott |étrejott barmilyen
szerz6édéses jogviszonyban, és kotelez6en alkalmazanddéak alairt (érvényes) szerzédés hianyaban a
szolgaltatas nyudjtasanak idején fennallo - realteljesités utjan létrejott — kapcsolatban is. A jelen
Uzletszabalyzat ASZF-ként kiildn nem nevezett tartalma maga is altalanos szerzdési feltételnek mindsiil,
valamint az ASZF barmely hivatkozasa az Uzletszabalyzatot is jelenti. Az ASZF - a IV. fejezetben
foglaltakkal egyltt - a CYEB és a Felhasznalok Foldgaz Adéasvételi Szerzédéseinek (az
Uzletszabalyzatban e szerzé6dés hivatkozasa: ,Szerz6dés’) elvalaszthatatlan részét képezi. Az
Uzletszabalyzat és az ASZF csak akkor és annyiban nem alkalmazandéak a CYEB-el szerzédéses
kapcsolatban 1é6vé Felhasznaléra, ha az Uzletszabalyzatnak, vagy az ASZF-nek, vagy ezek adott
részészeinek az alkalmazasa kizarasarol, vagy ezektdél valo eltérésrél mindkét fél altal alairt Szerzédés
konkrétan rendelkezik, és amely Szerzédés egyuttal az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza.

Az ASZF-t8l a Felek csak akkor és csak azokra a rendelkezésekre nézve térnek el, amely rendelkezésekre
vonatkozéan a Felek a kozottik létrejott konkrét Szerz6désben vagy keretszerz6désben kifejezetten a
jelen ASZF-t8l eltéréen allapodnak meg (az eltéré megallapodas nem lép hatalyba, ha az nem az ASZF-tél
eltéré rendelkezések kifejezett megjeldlésével, valamint a nem alkalmazott ASZF szabalyok konkrét
megnevezésével torténik).

A Felhasznalé altalanos szerzédési feltételei a Felek kozotti jogviszonyra - és annak megfeleld
Szerzédésre - nem alkalmazandok.

A CYEB jogosult az ASZF-t a mindenkor hatalyos Szerzddéseket is érintéen médositani (azaz tgy, hogy a
modositas a szerzédések tartalmara is kihato modositas) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban
foglalt feltételek mellett, a mébdositds a lényeges modositasokra is kiterjedd moédositasként a
Szerzédésekre szintén alkalmazandé. Az ASZF lényeges modositasnak minésil: a szolgaltatas
igénybevételének elbfeltételeire, idétartaméra, vagy minéségi célértékeire, a felmondési jogra, tovadbba a
Szerz6dés tekintetében a szolgéltatds ellenértékére és a szerz8désszegésre vonatkoz6 modositas,
amennyiben ezek a modositast megel6zé szabalyozashoz képest a Felhasznaldokra nézve hétranyosabbak.

Az ASZF médositasa esetén CYEB vallalja, hogy a moédositas hatalyba |épését megelézéen az
Uzletszabalyzatban, vagy a Szerzédésben foglaltak szerint a médositas tartalmarél az Uzletszabalyzat
médositdsaval kapcsolatos hatalyosuldsi feltételeknek megfeleld6 médon (1.1.2. pont) a felhasznaldkat
irdsban tajékoztatja, tovabbad a mddositdst, és az arra vonatkoz6é felhivdst az Ulgyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé teszi. A Felhasznaléval megkotdtt Szerz6désnek megfeleléen a Felhasznélé a lényeges
médositdsok tekintetében az értesitést kdvetd legkésébb 15. napig kifogéast tehet. Amennyiben a lényeges
médositas tekintetében az igy meghatéarozott hatarnapig a Felhasznélé kifogast nem emel és ha a CYEB -
lényeges modositas esetén - a Felhasznald figyelmét a kifogds elmaradasanak jogkdvetkezményére a
tajékoztatdsaban felhivta, a mddositds a Felhasznalé részérdl elfogadottnak minésil, azt a CYEB
elfogadott moédositadsnak tekinti. Abban az esetben, ha Felhasznalé irdsban a CYEB felhivasaban
meghatarozott idépontig és mddon a lényeges médositasok vonatkozasdban kifogast terjeszt eld (e
rendelkezés tekintetében kifogds az a kifogds, amely a moddositott rendelkezésekbdl a kifogésolt
rendelkezéseket pontosan szdvegszerlien megjeldli), a kifogdssal érintett médositasi tartalom red nézve
nem lép hatalyba.

A CYEB-t megilleti az a jog, hogy jogszabalyvaltozason alapul6 kotelezd jellegl modositas esetén, illetve
az Uzletszabalyzataban meghatarozott - a rendszerhasznélati dijak valtozdsara vonatkoz6 - esetekben a
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mindenkori ASZF-et egyoldalian modositsa, és azt minden Felhasznaléra nézve - a Felhasznalo
nyilatkozatatdl fliggetleniil - a Felhasznalok egyoldali, a modositas megtorténte és annak tartalma
vonatkozasaban vett egyoldall értesitése megtorténte idépontjaval a Szerz6désekben hatalyba Iéptesse.

A Felhasznalokkal szembeni - az ASZF moédositasat érintd — értesitésekre az Uzletszabalyzat 111.3.5.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az ASZF mindenkor hatalyos szévege az Uzletszabalyzat részeként az Uzletszabalyzattal egyiitt érhetd el.

Az ASZF-ben rdgzitett rendelkezések hatalya egyarant kiterjed a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel
szerz6déshen élllé valamennyi teljes ellatasban részesilé Felhasznalora, kivéve, ha valamelyik
Felhasznalo az ASZF alkalmazasat a Szerz6désben a CYEB-el valé megallapodasa atjan kifejezetten
kizarta.

I11.1.1. A Szerz6dés létrejétte és hatalybalépésének elbfeltételei, egyoldalli szerz6désmébdositas

A CYEB az altala hasznalt szerz6désmintak — vagy ezektdl részben, vagy egészben eltér6 mas egyedi
megallapodasok, egyedi szerz6déses feltételek szerint és - alapjan elkészitett, irasbeli Szerzédéseket kot
a Felhasznaléival, valamint a szerzédéses jogviszonyait, ezek modositasait a jelen Uzletszabalyzat
alapjan irasba foglalja.

A Szerz6dés a benne rogzitett idépontban a Felek kdlcsdnds alairasaval - alairds hianyaban a jelen
Uzletszabalyzatnak a szerzédések irasba foglalasara vonatkozé szabalyainak alkalmazasaval (11.7.b. pont)
- |ép hatalyba, feltéve, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel fennall6 kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi szerzédését jogszerlien megszintette, amennyiben ilyennel korabban rendelkezett.
Amennyiben a Felhaszndldé a CYEB altal a fdldgézellatdsra tett kotelez6 érvényl szerzdédési,
szerz6désmodositasi ajanlatot kifejezett, vagy rautald6 magatartassal elfogadja, de a Szerzddés,
Szerz6désmoddositds megkdtése, irdsba foglaldsa a felhasznald érdekkdrében barmely okbd6l meghiusul,
vagy lehetetlenil, ugy a Szerz6dés, Szerzédésmodositas nem Iép hatalyba.

A Szerzédés hatalybalépésének a feltételei a csatlakozasi szerz6dés és az elosztéhalozat-hasznalati
szerz0dés létrejotte a SzerzO6déssel érintett felhasznaldsi helye(ke)n. A Felhasznalé a Szerzédés
alairasaval és/vagy irasba foglalasaval felhatalmazast ad a CYEB részére a rendszerhasznélati
szerz6dések megkotésére, modositasara, igy a rendszerhasznalati szerz6dés létrejotte a felhasznaloi
foldgaz vasarlasi szerz6dések hatalyba Iépésének nem eléfeltétele. A CYEB altal a Felhasznal6 nevében
és megbizasabol kotott csatlakozasi és/vagy elosztohalézat-hasznélati szerzé6dések egy példanyat a CYEB
az alairdst kévetden legfeljebb 30 napon belil megkildi a Felhasznélénak.

A szerz4dés létrejottét kdvetden a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatéarozott
idéponttél kezdédik.

A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy

a) amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos fdoldgaz-kereskedelmi szerz8déssel, azt jogszerien

megsziintette vagy annak jogszerii megszintetésére a Kereskeddnek, ill. mas jogalanynak megbizast
adott;

b) a Felhasznalé a magyar jog szerint érvényesen létez6 gazdalkodo szervezet, vagy mas jogalany -
természetes személy esetén cselekvOképes és jogképes alany -, amely/aki rendelkezik mindazon

jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik a Szerz6dés megkdtésére, a
Szerz6dés és/vagy a jogviszony létrehozasara iranyuld jognyilatkozatok megtételére és fogadasara, a
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Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint a Szerz6désben vallalt kdtelezettségek
teljesitésére;

c) a Szerz6dés megkdtése nem tartozik a kézbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. tv. (Kbt.) hatalya ala,
illetve a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl, vagy
a Kbt. szerinti eljaras a szerz6déskotés el6tt jogszerlen lezarult és annak nyertes - a Szerz6dés
megkotésére vonatkoz6 eredménnyel — a CYEB lett;

d) a Felhasznal6val szemben cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba
nincs tudoméasa arrol, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti
kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

e) a Felhasznaldval szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy
valasztottbirésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a fdéldgaz-ellatast vagy a dijfizetést érinté
végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

A CYEB a Szerz6dés megkotésekor, tovabba a Szerz6dés teljes id6tartama alatt ellenérzi a Felhasznald
jogképességét és a Felhasznalé képviseletére jogosult képviseleti jogosultsagat, a Felhasznalé
képvisel6je koteles képviseleti jogat hitelt érdemld okirattal igazolni. A Felhasznalé altal megjel6lt
képviselé képviseleti jogat a CYEB mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Felhasznalé irasban nem
vonta vissza vagy moddositotta és a modosité és/vagy visszavond nyilatkozat a CYEB-nek az
Uzletszabalyzat 111.3.5. pontja szerint kézbesitésre nem kerilt. A CYEB emellett azt is igényelheti, hogy a
Felhasznal6 tovabbi dokumentumokat bocsasson a rendelkezésére a szerzédéskotési feltételek
ellendrzése céljabél.

A Felek a kozottik fennallo jogviszony vonatkozésaban felmeril6 szakmai kifejezések és fogalmak
hasznalatakor elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd a CYEB és a Felhasznald jogviszonyat szabalyozo
hatalyos jogszabalyokat (Get. és a kapcsolodé rendeletek, stb.) és az UKSZ-t tekintik iranyadénak.

A jelen 1l1.1.1. pontnak megfelel6 esetek barmelyikében (igy abban az esetben, ha a CYEB elfogadott
ajanlata ellenére a Felhasznélé a szerz6dést és/vagy a szerz8désmddositdst nem kdti meg, vagy ha a
szerzédés és/vagy a szerzédésmodositas irdsba foglalasa felhasznal6 érdekkdrében hidsul meg, vagy
lehetetlenll tovabba, ha a szerzédés és/vagy szerzé6désmodositas a Felhasznalo érdekkdrére vezethetd
okbdl nem |ép hatalyba, vagy lehetetlenll) a Felhasznalé kételes a CYEB felhivdsa szerint megtériteni a
CYEB-nek a Szerzédés és/vagy Szerzédésmodositas nem teljeslilése miatt felmerllt dsszes koéltségét
és/vagy karat, de legalabb a létrejétt, vagy az Uzletszabalyzat szerint irasba foglalt Szerzédésben, vagy a
Szerz6désmdbdositdsban, vagy ezekre iranyulé ajanlatban meghatérozott szerz8doétt f6ldgdz mennyiség
(ennek hianydban a felhasznalasi hely gazmérdjének névleges Osszteljesitménye 24 6ras Uzemideje
alapjan 30 naptéri napra szdmolt gdzmennyiség) mértéke alapjan vett foldgdzmennyiség negyedének és a
CYEB 4&ltal adott kotelezd érvényl ajénlatban alkalmazott féldgédzar szorzatanak megfelel6 mértéki
banatpénzt.

Amennyiben a Felhasznal6 béarmely, a jelen 1ll.1.1. pontban korllirt nyilatkozata a Szerzddés
megkotésének id6pontjaban valétlan volt, az a CYEB tudomé&sszerzését kdvetben tovabbi
jogkdvetkezményként megalapozza a CYEB rendkivili (azonnali hatalyu) felmond&si jogat a Szerzédés
tekintetében.

111.1.2. Szerz6dés nélkili jogviszony és a lehetetleniilés
a) A szerzédés nélkili jogviszony

A szerzédés nélkili jogviszony esetén a szerzédéskotésrél és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Felek kotelesek egyeztetést folytatni és/vagy a szerzddés irasba foglalasat kezdeményezni az
uzletszabalyzat I1.7.b pontja alapjan. Amennyiben az egyeztetés nem jar eredménnyel, Ugy a
realteljesitést a CYEB jogosult haladéktalanul megszintetni a reélteljesitésre vonatkozd pénzigyi
elszamolds mellett. A CYEB értékesitési szerz6déseit azon alapelv betartdsaval kéti meg, amely szerint
minden Ugyfelével az altalanos szerz6dési feltételek alapjan, de a felhasznaldk ellatasat érinté egyedi
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sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Fél lgyleti akaratat tiikrozd szerz6déseket kot. Azért, hogy
Felhasznalo elvarasainak és a piaci korilményeknek a legrugalmasabban megfelelnessen, az altalanos
szerzédéses feltételek mellett a 3. sz. mellékletben meghatarozott minimalis tartalmi elemeket is
szerepelteti szerz6déseiben.

A szerz6désszegésre vonatkozd szabalyokat sulyuk miatt kiilon fejezetben targyaljuk (Id. IV. fejezet), am
ezek az eléirasok az altalanos szerzédéses feltételek kozé tartoznak.

b) A lehetetleniilés

Amennyiben a Felek abban allapodtak meg, hogy CYEB kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznalé
csatlakozasi pontja a szolgaltatasnak a rendszeriizemeltetéi engedélyes(ek) altali - nem a Felhasznalonak

felrohatd okbol torténé - felfiggesztése vagy megsziintetése a Felhasznaldi érdekkorben vett
lehetetlentlésnek mindsil, a Felhasznalé a lehetetlenilés jogkdvetkezményeit a szerz6désszegés
jogkdvetkezményei szerint viseli. Ugyanltgy — de a felek érdekkorén kivili - lehetetleniilésnek mindsil a

CYEB-t érint6é, rajta kivilallo6 okbél hozott hatdésagi hatarozat, illetve déntés, amely CYEB féldgaz-
kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaléi korlatozast vezet be, s
emiatt CYEB a Szerz6désben vallalt fdldgaz szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytél
figgetlenil) nem tud eleget tenni. Az idészakos — idészakos lehetetleniilés a 30 napot meg nem haladé
folyamatos lehetetlenlilés - lehetetleniilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerz6dés megszlinését. Amennyiben a lehetetlenllésért egyik Fél sem felelds, vagy a lehetetleniilés a
Felek érdekkdrén kivili, vagy mindkét Fél érdekkdrében vett okbol kdvetkezett be, sem a Felhasznald,
sem a CYEB nem koévetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhet6. A teljesités
lehetetlenné valasardl tudomast szerzé Fél haladéktalanul koteles err6l a masik Felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl eredd karért a mulaszto Fél felelés. A CYEB a
lehetetlenllésre egyebekben a Ptk. szabalyait alkalmazza.

I11.1.3. A CYEB kételezettségei, feleléssége a felhasznaldkkal szemben

A CYEB mindenkor betartja a mlk6dési engedélyének rendelkezéseit, és kdteles a Szerzédés ideje alatt
foldgaz-kereskedelmi tevékenységét folyamatosan fenntartani, vagy olyan jogutddja &ltal azt biztositani,
amely a Felhasznéld elldtasara jogosult, ide értve kulénésen a koételezettségvéallalason és/vagy
végrehajthaté hatdésagi hatarozaton alapuld olyan teljesitési helyzetet, amikor més, a Felhasznéald
elldtdsara képes és jogosult foldgaz-kereskedé a CYEB-el megkdtdtt megéllapodas alapjan véallalja és
kdteles az adott Felhasznal6 Szerzédésének megfeleld ellatdsara flggetlendl attél, hogy a Felhasznald e
teljesitéshez el6zetesen hozzajarult-e, vagy a Szerzédés tartalmazza-e kilén a hozzajarulds hianyaban
lehetséges jogutddldst a CYEB oldalan (Felhasznéalé koteles elfogadni a jogutod teljesitését).

A CYEB Kkijelenti, hogy a CYEB a Felhasznélé részére széallitandd féldgazt részben hazai forrasbdl,
részben importforrasb6l szerzi be. Ezért amennyiben a CYEB hazai vagy import gazbeszerzési forrésai
elére nem lathatd, Vis Maiornak nem mindsilé okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a CYEB a Felhasznalé ellatdsat a Szerz6désben rogzitett dijakon nem
tudja vallalni, a CYEB jogosult a Szerz6dés mddositdsat kezdeményezni. Amennyiben a Szerzddés
moédositdsardl a Felek nem tudnak 30 napon belll megéallapodni, a CYEB jogosult a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani. A CYEB azonban nem hivatkozhat sajat felréhaté magatartdsara a Szerz4dés
felmondésa érdekében.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 28



w cut your energy bill

A CYEB koteles tovabba a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeket teljesiteni, mindezek megszegésének jogkdvetkezményeit viselni (ide nem értve a
kévetkezménykarokat, amelyre a CYEB felel6sségének kizartsagat a Felhasznalé a szerz6dés létrejottével
kifejezetten elfogadja).

I11.1.4. A Felhasznal6 jogai és kbtelezettségei

A Felhasznalo koteles a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeket szerzddésszeriien teljesiteni, mindezek megszegésének jogkdvetkezményeit viselni (ide
nem érve a kdvetkezményes karokért valoé felelésséget).

Foldgaz atvétele, biztositék

A Felhasznald koteles a Szerzédésben rogzitett mennyiséghben és mindségben a szallitott foldgazt az
Atadas-atvételi pontokon a Szerzédésnek megfelelden atvenni, az Alulfogyasztast és Tulfogyasztast,
tovabba a Teljesitménytullépést elkerilni, valamint a Szerzédés id6tartama alatt a Szerz6désnek
megfelelé felhasznalasi csatlakozasi pontjara vonatkozo haldzati csatlakozadsi és rendszerhasznalati
szerzédést folyamatosan hatalyban tartani. Amennyiben a Fdldgazelosztd arrdl értesiti a CYEB-et, hogy a
Felhasznalo a csatlakozasi és/vagy a rendszerhasznéalati szerz6dését megszegte, a CYEB a
Felhasznalotdl legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak ellenértékével egyenértéki biztositékot kérhet
(atlagfogyasztast a szerz6désszegést megel6z6 12 naptari hénapban a Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helye(ke)n a CYEB-t6l és/vagy mas foldgazkeresked6tél és/vagy Foldgazelosztotol atvett foldgaz
mennyisége mértékének a havi atlaga alapjan kell meghatarozni, az ellenértéket pedig a Szerz6dés szerint
a szerz6désszegés idépontjdban meghatarozott gazdij és a fix rendszerhasznalati dij havi értékének
megfeleléen kell kiszamitani). Amennyiben kideril, hogy a Fdldgazelosztétdl kapott tajékoztatdas téves
vagy hibas volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal ndvelt 6sszege idéaranyos kamataival egyttt
visszajar. Amennyiben a Felhasznédlé a CYEB altal igényelt biztositék atadadsat megtagadja - vagy azt
hataridében nem teljesiti —, a CYEB jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Dijfizetés

A Felhasznélé kételes a Szerz6désben meghatarozott dijakat, kamatot, ko6ltséget, behajtasi
koltségatalanyt, kart, kétbért, potdijat, biztositékot, banatpénzt, vagy a Szerzédés, Uzletszabalyzat, az
ASZF alapjan mas jogcimen érvényesitett fizetési kotelezettséget — szamla (kotbér, kamat, behajtasi
kéltségatalany, biztositék esetében terheld levél) ellenében - a Szerzédés rendelkezései és/vagy a CYEB
jelen Uzletszabalyzaton, ASZF-en alapulé felhivasa szerint hataridében megfizetni. A Felhasznalé - eltérd
megallapodas hidnydban - kételes a szamlak, terheld levelek Osszegét a szamléan, terhelé levélen
feltintetett esedékességig, a szamlékban, terhelé levelekben meghatarozott moédon megfizetni. A CYEB
régziti, hogy a behajtasi koéltségataldny természetes személy lakossag fogyasztdéval szemben nem
alkalmazhatd.

Ajanlattételi jog

A Felhasznal6 minden tovabbi (j felhasznalasi helyének ellatasdra és/vagy a Szerz6dés megszlinése utani
idére a Szerzédésnek megfeleld felhasznalasi helye elldtadsara vonatkozdan a Felhasznalé ajanlattételi
jogot biztosit a CYEB szamara, az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban és/vagy a Szerzédésben, tovabba
mas egyedi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznalo teljesitmény, illetve fogyasztasi
igényének bOvilése esetén — teljes ellatds alapu szerz8dés esetén és a szerzddéssel érintett idészakban -
a CYEB-t8l van lehet6sége a tdbblet igényét beszerezni, megéllapodas alapjan, a Szerzdédés
mddositasaval.

Korlatozas
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A foldgazellatasi korlatozas, vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitasi vagy foéldgazelosztasi
Uzemzavar esetén korlatozas a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a szlkséges legkisebb felhasznaléi kdérben rendelheté el. A
korlatozast a Felhasznalé koteles a CYEB altal kdzvetitett vagy a Felhasznaldo szamara kdzvetlendl
eljuttatott rendszeriranyitéi, szallitdi vagy elosztéi utasitasnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezd
esetben az eloszté/szallitd jogosult és koteles a korldtozas idétartamara a Felhasznalét a
foldgazellatasbol miiszakilag kizarni. A Felhasznalé korlatozasi kategoriajat és az Onkorlatozas
végrehajtasara megadott idétartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkévetkezményeket a
Szerzddése, illetve az Uzletszabalyzat 111.2.1., I11.8., IV.1., IV.2.5. pontjai tartalmazzak.

A Felhasznalé fizetési kotelezettségei kiilonésen

A CYEB altal alkalmazandé arakat, dijakat a Felhasznaloval létrejott Szerz6dés tartalmazza. A CYEB e
mellett jogosult un. ALAP tarifacsomag alkalmazasara a Szerzédés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
alapjan. A Felhasznalo kdteles a Szerz8dés szerinti arakat, dijakat a Szerzédés rendelkezései szerint, a
szamldkban meghatarozott fizetési hataridében megfizetni. A CYEB altal kibocsatott — folyamatos
teljesitést magaban foglalé - barmely szamlan feltlintetendd teljesitési idépont az a&ltalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVII. térvény 58. § szerinti teljesitési idépont, az alkalmazott idészakos
elszamolés szabalyai alapjan.

A CYEB jogosult arra, hogy a Felhasznaléval megkdtott Szerzédés alapjan, vagy jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint meghatarozhaté, a Felhasznald altal fizetendé dijakat és/vagy barmely fizetési
kotelezettséget, valamint a dijakra vonatkozdé barmely arvaltozast, ezek jarulékait ne vagy csak részben
érvényesitse, azokbo6l kedvezményt adjon, és/vagy adott részik érvényesitésérél lemondjon és
mindezekhez feltételeket hatarozzon meg. A CYEB ezen eljarasa keretében h(iségidét is meghatarozhat.
Jogosult a CYEB tovabba arra is, hogy mindezekre vonatkozéan a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé
Szerz6dési, Szerz6désmobdositasi ajanlattal keresse meg a Felhasznal6t, ezen ajanlathoz kapcsolddéd
Szerzédést, Szerzédésmodositast az Uzletszabalyzatnak megfelelden iradsba foglalja (I1.7.b. pont). A
hiiségidé meghatarozasa és annak megfelel6 Szerz6dés, Szerzé6désmddositds mellett, a hiiségidé eltelte
el6tt végbement — a hiiségid6vel érintett felhasznalasi helyekre vonatkozéan a CYEB terhére sz6ld és
barmilyen jogcimi- keresked6valtas esetén, a hiiségidét tartalmazd ajanlat megtételétdl a CYEB terhére
végbemend kereskeddvaltasig terjedd idére a Felhasznalo, a CYEB altal alkalmazott ALAP
tarifacsomagnak megfeleld dijakat kdteles megfizetni.

Rendszerhasznalati dijak

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatosan felmerild rendszerhasznalati dijakat a CYEB viseli a
rendszerlizemeltetéi engedélyesekkel szemben, a rendszerhasznalat ellenértékeként a Felhasznald a
Szerzédésben meghatarozott és a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden érvényesitett rendszerhasznalati
dijakat koteles a CYEB részére megfizetni. A CYEB a fix és forgalomardnyos rendszerhasznélati dijakat
altalaban kaldén-kilén szamlakban szdmlazza ki.

a.) A fix rendszerhasznalati dijak mértéke
A Felhasznal6 egy gazhénapra vonatkozé fix rendszerhasznalati dijként az adott gazévre meghatérozott fix
rendszerhasznalati dijak éves 6sszegének 1/12-ed részét fizeti meg a Szerz6désben rdgzitettek szerinti
mértékben.

b.) A forgalomaranyos rendszerhasznélati dijak mértéke
A CYEB a forgalomaranyos rendszerhasznalati — a vonatkozdé hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
szallitasi, elosztasi forgalmi és esetlegesen alkalmazandd atszallitasi dij — és a Szerzédés alapjan az
atadott-atvett hémennyiségek szorzataként hatarozza meg.
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A CYEB sajat dontése szerint jogosult arra, hogy rendszerhaszndlati dijakra, mint hatésagi dijakra
vonatkoz6é jogszabdly, valamint a Hivatal rendeletének és/vagy hatérozatdnak véltozdsa esetén, a
Szerzédésben meghatadrozott rendszerhasznélati dijakat az arvaltozasnak megfeleléen a jogszabdaly, illetve
hatésagi rendelet és/vagy hatarozat hatalyba [épésével megegyezd idéponttal - az arvaltozas mértékének

megfeleléen - egyoldalian modositsa, a rendszerhasznélati dijak modositdsa a CYEB egyoldalu
nyilatkozatanak megfeleléen - a Felhasznalé I11.3.5. pontnak megfeleld értesitésével - hatélyosul a
Szerz6désben.

A CYEB sajat dontése szerint jogosult egyoldaltan arra is, hogy amennyiben nem alinak rendelkezésre a
Felhasznalo Szerzédéssel érintett felhasznalasi helyeire azok a rendszerhasznéalati kapacitasok,
amelyekre vonatkozéan a Felhasznalo a CYEB részére nyilatkozatot tett — vagy a CYEB altal kifejezett
nyilatkozattételi felhivas ellenére a Felhasznalé nem adott nyilatkozatot ilyen kapacitasok rendelkezésre
allasarél -, a Felhasznalo ellatdsahoz a CYEB ellatasaban sziikséges rendszerhasznalati kapacitasoknak
a fix rendszerhasznalati dijak 75 %-anak megfelel6 részével nem fedezett koltségét a Felhasznaldval
szemben a fix rendszerhasznalati dijakon felll felarként érvényesitse.

A foldgaz ellenértéke

A CYEB a féldgaz ellenértékét az atadott-atvett hdmennyiség és a Szerz6désben meghatarozott féldgazar
szorzataként hatarozza meg. A fdldgazar meghatarozhaté wun. indexalt (indexlds a CYEB altal
meghatarozott arképlet alkalmazasat jelenti) modszerrel és un. fix értéken is, vagy ezek Szerzédésnek
megfelelé kombinaciéjaval. A CYEB altal alkalmazandé fix foldgazarakat a Felhasznaldval létrejott
Szerzédés tartalmazza.

Amennyiben — és feltéve, hogy a Felhasznéléval megk6tott Szerzédés eltéréen nem rendelkezik - az
Euro/Forint arfolyam havi ingadozasa soran a Forint havi atlagos arfolyama alapjan meghatarozott
arfolyam értéke 2 %-ot meghaladé mértékben gyengébb, mint a Szerz8dés létrejottének napjan érvényes
arfolyam, Gugy a CYEB sajat dontése alapjan jogosult a Felhasznaléd 111.3.5. pontnak megfeleld
tajékoztatasa mellett a fix értéken HUF-ban meghatarozott foldgazarat legfeljebb az arfolyamvaltozas
mértékének megfeleld6 mértékben az arvaltozast kivalté naptari hénap elsé napjatdl (napjaval) korrigalni. A
jelen izletszabalyzati pont alkalmazésa sordn az MNB altal kézzétett napi és havi atlag Forint/Euro
arfolyam az iranyad6. A CYEB sajat dontése alapjan jogosult tovdbba azonos modon korrigalni a fix
értéken meghatarozott gazarat abban az esetben is, ha a TTF értéke (TTF jelentése: Argus European
Natural Gas kiadvany “European gas prices” részében kdzzétett, naptari targyhdnapra vonatkozo “TTF
Ask” napi arak szamtani atlaga a targyhonapot megel6zd hoénapban mértékegysége EUR/MWh) a
Szerz6dés létrejottének napja targyhdnapjahoz képest meghatarozott értéktél 5 %-al eltérd értéket ér el a
valamely targyhonapban, a CYEB a I11.3.5. pontnak megfeleld tajékoztatdssal — a TTF érték valtozasaval
egyezd mértékben - az arkorrekciot hatalyba Iéptetheti.

Mindezeken tul a fix értéken meghatarozott gazarat - abban az esetben, ha a Felhasznaldval hatarozott
idére létrejott Szerzédés hatalya az Uzletszabalyzat, vagy az ASZF és/vagy az egyedi szerzédéses
feltételek ,ESZF” szerint meghosszabbodik, vagy a hatarozatlan id6re létrejott Szerz6dés esetében is - a
CYEB jogosult a KSH altal kozzétett fogyasztéi arindex valtozasanak mértékével, a Felhasznalé 111.3.5.
pontnak megfelelé értesitésével a gazév kezdd napjara vett hatallyal gazévenként korrigalni és az igy
korrigalt gazarat a Szerz6désben hatalyba léptetni.

Szagositasi dij
A CYEB a szagositasaért a vonatkoz6 jogi és/vagy hatésagi szabalyozédsnak megfeleléen és mértékben
érvényesit dijat a Felhasznéléval szemben. Abban az esetben, ha a jogszabaly és/vagy hatdsagi

szabalyozas nem hatarozza meg a szagositas dijat, ugy a CYEB a rendszerizemeltetéi engedélyesek altal
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alkalmazott és a CYEB-el szemben érvényesitett kdltségeket érvényesiti a szagositas kdltségeként a
Felhasznalokkal szemben.

A Felhasznalék egyéb fizetési kotelezettségei

A fenti dijak és arak nem tartalmazzak a foldgaz értékesitését terheld adét (pl. jévedékiadd), a foldgaz
biztonsagi készletezési (MSZKSZ) dijat és az AFA-t, tovabba mas Szerz8dés teljesitéséhez kapcsoloddan
Vevlt terheld olyan fizetési kotelezettségeket, amelyeket a CYEB jogosult Felhasznaléval szemben
érvényesiteni, illetve Felhasznalora atharitani a mindenkori hatdlyos jogi szabalyozasnak megfeleléen és
annak alapjéan.

A fenti dijak és arak a fentieken tul nem tartalmazzak tovabba, a foldgazvasarlast terhel6 és allami
pénzeszkdzoket, addkat és mas az allami szabalyozashol fakadé jarulékos kdltségeket, amelyeket a CYEB
a felhasznalokra jogosult tovabbharitani. A fenti dijak és arak egyebekben tartalmazzak az
energiahatékonysagrol szélé 2015. évi LVII. Torvény altal eldirt energiamegtakaritasi koételezettség
(LEKR”) okozta - a CYEB mint féldgdz-kezeskedd terhére eldirt — kdltségeket (az EKR kdltséget a
Kereskedd a jogszabdly szerint — teljesitett és elszdmolt energiamegtakaritas nélkili tiszta koltségértéken
- szamitja és alkalmazza). A dijak és arak végll nem tartalmazzak a jogszabalyok alapjan, vagy
jogszabalyon alapulé hatdsagi hatarozat szerint esetlegesen a jovében felmeriild, a féldgaz kereskedelmi
tevékenységet terheld tovabbi és esetleges adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és mas egyéb
kéltségeket, melyek megfizetésére koteles.

I11.1.5. Egyedi szerz6déses feltételek kezelése

Az altalanos szerz8déses feltételek, valamint a Felek altal alairt egyedi Szerz6dések egy egységes
szerzédést képeznek és minden esetben egyitt kezelendék. Az altalanos szerz6dési feltételek minden
létrejott Szerz8dés szlikséges tartalmi elemei.

A CYEB jogosult arra, hogy a Get., a Vhr., valamint a jelen Uzletszabalyzat keretei kozott egyedi
szerzédéses feltételeket (,ESZF") hatarozzon meg, az ESZF a fdldgazellatas feltételeit az
Uzletszabalyzaton és az abban meghatarozott ASZF-en, tovabba a Felhasznaléval egyedileg létrejétt
Szerz6désen tul tartalmazza. A CYEB a Felhasznaldval létrejott Szerz6dés, vagy annak modositasa
keretében megallapodhat az ESZF alkalmazasarol.

A Felek kozott a Szerz6déseket fé6 szabaly szerint a I11.1.2. esetének kivételével irasban kell megkétni,
vagy a szerz6déseket a 111.3.5. pontnak megfeleléen a Il.7.b pont alkalmazasaval irasba kell foglalni. A
Szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében a CYEB altalaban nyilvantartasi
szammal latja el.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott 4ltalanos szerzédési feltételek alkalmazéasa soran a Ptk. vonatkozo
rendelkezései mégdttes szabalyként iranyadok.
I11.2. Szerzddéses kotelezettségek jogszeri korlatozasa

111.2.1. Korlatozas, korlatozasi menetrend

A CYEB a Vhr. 5. mellékletének értelmében, 110/2020. (IV.14.) Kormanyrendelet eléirdsaival, valamint az
egylttm(ikédd foldgazrendszer lzemeltetdinek vonatkozé szabalyzataival dsszhangban és folyamatos
egyeztetés mellett belsd szabalyzatot (féldgazellatasi Gizemzavari, valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési
terv) dolgozott ki az lizemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozéan.
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A foldgazellatasi (zemzavar, valsaghelyzet, korlatozas elharitdsanak szakmai, operativ iranyitasat a
rendszeriranyitéi engedélyes a rendszeriizemeltetékkel kdzdsen latja el a Get. 96-98. §-nak megfeleléen.

Az iranyado jogszabaly alapjan a szallitasi rendszeriranyité korlatozas, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén a rendszeregyensuly és a gazellatas biztositasa érdekében utasithatja a CYEB-et, hogy a
szerz6édéseinek végrehajtasat a sziikséges mértékben fliggessze fel. A Get. 96. § (3) bekezdése
értelmében a Felhasznal6 kdételes a meghozott intézkedéseket végrehajtani, és annak minden pénziigyi és
egyéb kdvetkezményét viselni.

A CYEB mindent megtesz a valsaghelyzet kialakulasanak megel6zése, illetve a korlatozas elkerllése
érdekében, egyuttmikodik a szallitasi rendszeriranyitoval és a rendszerlizemeltetékkel a valsaghelyzet és
korlatozas elharitasaban, az adott szakmai utasitasok és Onkorlatozasok végrehajtdsaban (melynek
szlkséges mértékét a szallitasi rendszeriranyitdé hatarozza meg a mindenkor érvényben lévd, a Hivatal
altal jovahagyott korlatozasi sorrend alapjan).

Az lzemzavar vagy forrashiany miatt elrendelt felhasznaléi korlatozas - fliggetlenil attol, hogy milyen
okbdél és milyen felhasznaldi korben kerilt elrendelésre - minden esetben a szolgaltatds (teljesités)
jogszeri megtagadasanak mindsil, igy nem eredményez szerz6édésszegést. A Felhasznaloi igények
kielégitésének maganjogi szerzédésen alapuld sziineteltetése, megszakitasa nem tekintenddé felhasznaloi
korldtozasnak.

A CYEB a 110/2020 (IV.14.) Kormanyrendelet értelmében koételes a sziikséges adatokat megadni a
szallitasi és Foldgazelosztoknak a korlatozasi sorrend oOsszedllitasahoz, és ehhez jogosult a vele
kapcsolatban alld6 Felhasznaloktol adatszolgaltatast kérni. Az adatszolgaltatds valésagtartalmaért a
Felhasznalo felel. A szallitasi rendszeriizemeltetd és az Foldgazelosztd kdteles a korlatozasi sorrendhez
szolgaltatott adatokat folyamatosan naprakészen tartani. Ennek érdekében az érintett rendszerhasznalok
és engedélyesek a korlatozasi sorrendhez szolgéaltatott adataikat kdételesek folyamatosan naprakészen
tartani, és azok valodisagarol, alkalmazhatéosagarol meggy6zédni. Sajat fogyasztasuk korlatozasi
besorolasanak 6sszeallitdsa a Felhasznaldk joga és kdtelessége, melyet a CYEB adatszolgaltatasaiban és
szerzédéseiben a Felhasznal6k nyilatkozata szerint szerepeltet.

A megkO6tott szerz6dések tartalmazzak a korlatozas esetén alkalmazand6 felhasznéldi 6nkorlatozas
kdtelezettségét, és az esetleges rendszerizemeltetéi beavatkozas lehetdségét és maodjat.

111.2.2. Vis maior

Vis maiornak minésil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejétte utdn bekdvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevd, vagy késleltetd esemény, amelyet a Felek nem lathattak elére, és nem héarithattak el, és
amely nem vezethetd vissza a Felek sajat gondatlansagara vagy hib&jara. llyen események lehetnek
kiléndsen, de ezekre nem korlatozva: természeti csapas, tlizvész, robbands, arviz, sztrajk, zendllések,
polgari zavargasok, embargé, forradalom, féldrengés, a szerz6dés hatalybalépését kdévetden, export-
import tilalom, kikdték, dokkok, csatorndk blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a CYEB
szallitéjanak, a rendszeriizemeltetének korldtozasai, a foldgazelldtasi zavar, valsaghelyzet.

Nem mindsil vis maiornak a szerz6dés (es kotelezettségek) teljesitéséhez szikséges jévahagyasok,
engedélyek, jogosultsdgok, vagy felhatalmazasok hidnya, a pénzligyi forras-hidny jogszabalyi valtozas,
valamint a gazdasagi valsag.

Mind a CYEB, mind a Felhasznalé részben, vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, ha az érintett nem
tudja szerzédés szerinti kotelezettségét teljesiteni valamely vis maior esemény miatt.

Az a Fél, akinek teljesitését vis maior esemény akadalyozza, kételes az adott helyzetben téle elvarhaté
legrévidebb id6n belll értesiteni a masik Felet az aktudlis vis maior eseményrél. Az értesités tartalmazza
az esemény jellegét, annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasdt és amennyire az lehetséges, a nem
teljesités varhat6 id6tartamat.
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A vis maior eseményt bejelentd Fél az adott helyzetben téle elvarhato legrovidebb idén belll kételes
értesiteni a masik Felet, ha:

(i) a vis maior esemény megsziinik, vagy
(i) a bejelentd Félre vonatkozéan megszlinik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

Egyik Fél sem mentesil a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése al6l, amig a vis maior
eseményre vonatkozé bejelentést az érintett Fél meg nem teszi.

Az a Fél, amelyet a vis maior érint:

a) az adott helyzetben téle elvarhaté modon koteles elkeriilni, megelézni, megszintetni vagy
enyhiteni a vis maior esemény hatasat, beleértve a szolgéltatasok, termékek, berendezések és
anyagok mas forrasbol torténé beszerzését, és az indokolt 6sszegek kifizetését;

b) az adott helyzetben téle elvarhaté modon koteles folytatni a szerz6dés teljesitését kozvetlenil a
vis maior esemény megszi(inését kovetden; és

c¢) a masik Fél indokolt kérésére, koteles tajékoztatni a masik Felet a vis maior esemény jellegérél
és okairol, a vis maior elkerilése, megszintetése vagy enyhitése érdekében tett
tevékenységeirdl, és annak varhatd idétartamarol.

A vis maior eseményrdél szolo értesités atadasat kdvetden egyik Fél sem felelés a szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért, amennyiben az ilyen mulasztast vagy
késedelmes teljesitést vis maior okozta.

Az az id6szak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorlasdhoz és koételezettségei teljesitésére
rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi idé az adott Fél szamara az adott vis maior
hatasainak elharitasahoz szlkséges,

(i) feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértékl, mint a vis maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien szlikséges id6;

(i) azzal a kivétellel, hogy a vis maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a vis
maiortol fliggetlen szerz6désszegése aldl.

Amennyiben a vis maior a teljesitést tébb mint egy hoénapig gétolja, akadalyozza vagy hétréltatja, a
Feleknek targyalasokat kell kezdeniik annak érdekében, hogy kdlcséndsen elfogadhaté megoldast
taldljanak. Amennyiben a vis maior a teljesitést t6bb mint harom hénapig gatolja, akadalyozza vagy
hatraltatja, a Felek jogosultak a szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni.

111.2.3. Karbantartas

Felek a tulajdonukban 1évd vagy altaluk lzemeltetett, a koztlk 16v0 szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd
berendezések éves karbantartasi idépontjat a gazévet megel6zéen egyeztetik, valamint a CYEB lehetdség
szerint tdjékoztatja a Felhasznalét a harmadik személy altal izemeltetett berendezések éves karbantartasi
idépontjarél, illetve azok modositasardl, amennyiben az a Felhasznéléd felé torténd szerzédésszer(
teljesitésre kihathat. A Felhasznald, mint rendszerhasznal6, mindent megtesz annak érdekében, hogy az
6t érintd karbantartasi eseményekrdl tajékozddjon, illetve tajékoztassa a CYEB-et (tervezett karbantartas).

A szallitadsi rendszerlzemeltetdk, illetve Féldgazeloszték a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és a
legkisebb idétartamban a szallitast, illetve az elosztast korldtozhatjdk, tovdbbd méas ésszerl miszaki
megoldas hianyaban sziineteltethetik a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitédsa, fejlesztése, cseréje
esetén az UKSZ vonatkozé szabalyai szerint (tervezett karbantartds). Errél az érintett
rendszerhasznaldkat tajékoztatjdk, igy a CYEB-et is, aki a Felhasznald érintettsége esetén a korladtozasrol
és a szineteltetésrdl Felhasznal6t tajékoztatni kdteles, a szerz6désben meghatérozottak szerint
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I11.2.4. Gazatadas (Teljesités) jogszerii megtagadasa

[1.2.4.1. A CYEB megtagadhatja a gaz atadasat (teljesitést) a [11.2.4.2. pontban meghatarozottak
figyelembevételével, amennyiben a Felhasznalé barmely a Szerzédése és/vagy Uzletszabalyzaton, ASZF-
en és/vagy ESZF-en alapuld fizetési kotelezettségének teljesitését elmulasztja, vagy azzal barmely okbdl
késik, az alabbi eljarasrend betartasa mellett:

a. legaldbb 2 naptari nap fizetési késedelem esetén a CYEB a 111.3.5. pontnak megfeleld fizetési
felszdlitast kild a Felhasznalonak;

b. a Felhasznalé legkésébb 3 banki napon beliil koteles a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast
rendezni, és errél a CYEB-et értesiteni;

Amennyiben a tartozds rendezésére a fentiekben megadott hataridén belil nem keril sor, és ezzel
egyidében a Felek a fizetésre vonatkozoan megallapodni nem tudnak, 4gy a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzat 111.2.5. pontja szerint eljarni és/vagy igazolt igényét érvényesiteni a Felhasznalé altal
biztositott bankgaranciabol (vagy a Il11.8. pontnak megfelel6 mas biztositékbdl), amely egy esetleges
lehivast kovetden 5 banki napon belill az eredeti 6sszegre feltéltendé. Amennyiben barmilyen ok miatt a
CYEB altal szamlaval igazolt 6sszeg a lehivast kovetd 3 banki napon bellil a CYEB szamlajan nem jelenik
meg, akkor a CYEB a gaz atadasat (teljesitést) jogszerlien megtagadhatja. Amennyiben a Felhasznald - a
CYEB altal a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen meghatarozott feltételek szerint - nem biztositott
bankgaranciat (vagy a Il.8. pontnak megfelel6 mas biztositékot) a CYEB szadmara és nem kerll sor a
tartozas rendezésére, vagy a fizetésre vonatkozé megallapodasra a CYEB altal megadott hataridén belll,
a CYEB a teljesitést jogszeriien megtagadhatja, ennek soran a 111.2.5. pont szerint jar el.

[11.2.4.2. A CYEB a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbél torténé kikapcsolast a tavhészol galtatasrol
sz6l6 torvény szerinti olyan tavhétermelé engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy
kilon kezelt intézményeket is ellatdé tavhészolgaltatdé szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltato
engedélyesként lakossagi felhasznaldékat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén kezdeményezheti a féldgédzelosztonal

a) a tdvhotermeld fizetési kdtelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a féldgdzkereskedd a tartozasrol a tdvhétermeld engedélyest legaldbb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék adaséardl vagy részletfizetésrél sz4l6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A fenti b) és c¢) pont szerinti esetben a tdvhdtermelé engedélyes elsd értesitése postai vagy elektronikus
Uton, méasodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tdvhdétermelé engedélyes altali atvétel igazoldsara
alkalmas egyéb modon toérténik. Az elsé és masodik értesités elkildése kdz6tt legaldbb 15 napnak el kell
telnie.

Ha a féldgézelldtasbdl kikapcsolt tdvhdtermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozdsat és a kilén
dij ellenében végezhetdé szolgaltatdsokrél sz616 rendeletben meghatarozott egyéb kéltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésdbb a lejart tartozdsok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 éran belll kdteles
kezdeményezni a tavhétermeld engedélyes elldtasba térténd ismételt bekapcsolaséat, e kotelezettség
elmulasztdsa a CYEB részérél sulyos szerz6désszegésnek mindsul. A fdéldgézeloszt6 a CYEB
bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl valé tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran belll biztositja a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

Ha a felhasznalasi helyen a tavhészolgaltatdsrol sz4616 térvény szerinti engedélyes mikddési engedélyét a
Hivatal visszavonja, és a tavh@szolgaltatasrél szo6l6 térvény szerinti Uj engedélyest jeldl ki, a
rendszerlizemeltetd - a felhasznaldsi hely korabbi rendszerhasznalati és fdldgdz-kereskedelmi
szerzédésében szabdlyozott jogviszonybdl eredd kotelezettségek teljestlésétdl fliggetlenll - a kijeldlés
napjatdl kételes biztositani a hozzaférést a tavhészolgaltatdsrol szol6 térvény szerinti kijeldlt engedélyes
vagy az 6t ellato foldgdzkereskedd részére.
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Abban az esetben, ha a kikapcsolas természetes szemely lakossagi fogyasztot érint, a kikapcsolds az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjanak megfeleld jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hathatd
végre.

I111.2.5. A féldgéz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A CYEB kérheti, hogy a Foldgazelosztdo a Felhasznalé halézathasznalatat fiiggessze fel, amennyiben a
Felhasznalé valamely, Szerz6désben vallalt és/vagy a jelen Uzletszabalyzaton, ASZF-en, ESZF-en alapulé
barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik és a CYEB a teljesitésre a I11.2.4. pontnak
megfeleléen felszolitotta. A Foldgazelosztéd a felfliggesztésre vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti, hogy
barmilyen moédon vizsgalna a Felhasznalo felfliggesztésére vonatkozd kérelem jogszer(iségét, a
Féldgazelosztd e kotelezettségét a Felhasznalo ismeri és tudomasul veszi a CYEB jogat a kikapcsolas
elrendelésére, amely mindaddig fennall, ameddig a CYEB-el szemben a Felhasznalénak a Szerzdédés
alapjan nem teljesitett kdtelezettsége all fenn.

A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatalya alatt:

(i) 15 napon tuli dijtartozasa esetén, vagy ha a kért biztositékot nem bocsatja a CYEB rendelkezésére,
kezdeményezhetd vele szemben vételezésének felfliggesztése, tovabba, hogy

(ii) a jogszerltlen vagy téves felfliggesztési kérelem teljesitése kapcsdn a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarélag a CYEB-bel szemben jogosult érvényesiteni.

A CYEB jogosult a Felhasznal6 valamennyi (vagy a CYEB belatdsa szerint meghatarozott) - a CYEB
ellatasaban allo) felhasznaldsi helye felfiiggesztésének a kezdeményezésére fiiggetlenil attél, hogy a
kikapcsolas alapjat ad6 szerz6désszegés mely felhasznalasi helyet érintéen all fenn.

A CYEB a kikapcsolasi jog gyakorlasa elétt 5 nappal kordbban egy alkalommal értesiti a Felhasznalot, az
értesités teljesithetd a 111.2.4. pontnak megfeleld felszdlitas keretében is.

A kikapcsoldst egyetemes szolgéltatdsra jogosult Felhasznal6 esetén tértivevényes levélben vagy az
igazoldséra alkalmas méas modon kell k6zdlni.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult Felhasznéléval kotott Szerz6désében értesitési
cimként elektronikus értesitési cim (e-mail cim) is feltintetésre kerilt, a CYEB a Kikapcsolast az ilyen
Felhasznaldval - a postai Uton torténd értesités mellett - elektronikus lzenetben is jogosult k6z6lni.

K6zintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a CYEB-nél és a fbldgazelosztéonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt térténé kikapcsolas aléli mentesség (a tovabbiakban: Moratdrium) biztositédsat.

Ha a Felhasznéld a kikapcsolési értesitében megjeldlt kikapcsoldsi idépontot megeléz8 utols6 munkanap
12:00 6raig rendezi valamennyi lejart tartozaséat, ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat és a
CYEB kévetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges kdltségeit is és ezt megfeleléen igazolja a CYEB
szaméara, a CYEB a kikapcsolasra irdnyul6é kérelmét visszavonja.

A CYEB altal kezdeményezett felfiggesztés esetén a Fdldgazelosztd csak a CYEB kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznélét. A CYEB akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsoldsat, ha a
Felhasznal6 teljes tartozdsat rendezi, illetve amennyiben a Felek a Szerz6désben el6zetesen
megallapodtak biztositék atadasarél, a Felhasznal6 a kik6tott biztositékot a CYEB részére &tadja. A
Felhasznal6 a felfliggesztés idétartama alatt nem kdéthet més kereskeddvel féldgéz-kereskedelmi
szerzédést, tovabba a Szerzddéssel érintett felhasznalasi hely vonatkozasdban sem kezdeményezhet
kereskeddvaltast és/vagy felhasznéaldvaltast kivéve, ha a Szerzddés alapjan fennallo6 - ide értve az
Uzletszabalyzat alapjan meghatarozott és a Felhasznaléval szemben a CYEB 4&ltal igazoltan érvényesitett
fizetési kotelezettségeket, tovabbad a Szerzddés megszintetésével kapcsolatos fizetési kdtelezettségeket
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is - valamennyi fizetési kdtelmének eleget tett a CYEB-el szemben és a Szerzédés megsziint, vagy a
CYEB a Szerz6dés megszintetéséhez irasban eldzetesen — kéz6s megegyezésként - hozzajarult.

A Kereskeddé az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha a Felhasznalé
valamennyi lejart tartozasa rendezésre kerilt, 24 6ran belll kezdeményezi a Felhasznal6 ellatasba térténé
visszakapcsolasat.

A Felhasznald a szolgaltatasbdl valo kikapcsolas idGtartamara is koteles a fix rendszerhasznalati dijak
fizetésére.

Abban az esetben, ha a kikapcsolas természetes szemely lakossagi fogyasztot érint, a kikapcsolds az
Uzletszabalyzat VII.7.1.2. pontjanak megfeleld jogszabalyi feltételek esetén kezdeményezhetd és hathatd
végre.

I11.3. Szerz6do6 Féllel szemben tamasztott kovetelmények
I111.3.1. Felhasznéldi kévetelmények

A CYEB a kovetkezd Felhasznalo kategoriakat szolgalja ki:
a) az elosztéhaldzatrél foldgazt vételezd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald;
b) az elosztéhaldzatrol foldgazt vételezd egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo;
c) a szallitovezetékrél kozvetlenil vételezé felhasznald;

A CYEB sajat dontése alapjan a Felhasznaléjatdl elvarja a kovetkezdket:

a) A CYEB Aaltal megkivadnt pénziigyi biztositék (a Szolgéltatéval elére egyeztetett tartalmu
bankgarancia, vagy anyavallalati garancia) bemutatdsa vagy az elére fizetés elfogadasa.
Ilyenkor a szerz6dd Fél targyhavi igénybejelentésének legfeljebb 80%-at kitevé foldgéaz
mennyiség ellenértékére atadandd a bankgarancia, vagy anyavallalati garancia, illetve el6re
fizetés alkalmazas esetén ezen ellenérték havonta elére fizetendé.

Amennyiben a megallapitott bankgaranciat Felhasznalo hataridére nem biztositja, vagy nem tolti
fel, Ugy a felek kozti elszamolas automatikusan elérefizetési konstrukciora modosul.

b) Amennyiben az atadas-atvételi pont nem fogyasztasi pont, a szerz6ddé Fél kell, hogy
rendelkezzen a féldgaz atvételéhez és elszallitasdhoz sziilkséges kapacitassal.

Ha a foldgaz végs6 menedékes szolgaltatasrdl és a foldgazkereskedd mikddésének lehetetlenilése esetén
a felhasznaldk foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennéllasa kdvetkeztében alkalmazandd eljarasrél
sz6l6 296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan a Hivatal a CYEB-et felszdlitja 48 o6ran belll
ajanlattételre, ugy a CYEB az elére fizetésre vonatkozdan az eléz6ektdl eltéréen szigorubb feltételeket is
megfogalmazhat a Felhaszndlé ellatasara vonatkozdan, ugy mint:

a) a CYEB altal elfogadott pénziigyi biztositékkal nem rendelkezé ligyfelek esetében az igyfél
heti el6refizetésre kotelezhetd a kévetkezéd mddon. Az ellatds megkezdésének feltételeként az
els@ alkalommal a szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony kezdd napjan (kijelolés kezdete) a
CYEB kiallitja a heti rész szamlat, amit az lgyfélnek teljesitenie kell. A teljesités beérkezését
koveté napon a CYEB megkezdi az lgyféel ellatasat. A teljesitést a CYEB akkor tekinti
megtorténtnek, amikor a szamla 6sszege a CYEB szamlajara beérkezik.

b) Igénybejelentés hidnyaban a részszamlat a CYEB az Ugyfél varhaté havi csicsfogyasztas
30%-ara allitja ki, az el6zéekben hivatkozott Korm. Rendeletben meghatarozott
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adatszolgaltatasa alapjan. Ennek hianyaban a CYEB egy altala becsilt havi mennyiség alapjan
allitja ki a részszamlat.

c) A kijelolés id6tartama alatt a CYEB az ligyfél részére heti részszamlat allit ki, az dgyfél
havi igénybejelentése alapjan, az igyfél varhaté havi csucsfogyasztds 30%-ara. A szamlak
kiegyenlitését az ligyfél 5 napos fizetési hataridével kdteles teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a CYEB a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelmi kamatot szamitja fel. Amennyiben a Felhasznal6 a CYEB-el szemben barmely fizetési
kotelezettségének a teljesitésével késedelembe esik, koteles a CYEB javara a 2016. évi IX. térvény 3. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleld behajtasi kéltségatalanyt fizetni, a behajtasi koltségatalany a
CYEB-t szamlanként és/vagy szamlaban el nem szamolt, de érvényesitett kdvetelésenként az igazolt
kéltségeken és a fizetési késedelem mas jogkdvetkezményein (pl. kamat) felll objektiv alapon megilleti. A
behajtasi kéltségatalanyt — amennyiben annak a feltételei fennallnak és amennyiben a fizetési hatarid6
alatt a behajtasi koltségatalany alapjat ado6 szamla, vagy a kdvetelés érvényesitését igazolé mas irat a
fizetési hatarid6 letelte el6tt kézbesitésre kerilt - a CYEB szamlaja, vagy irasbeli felszolitasa alapjan
kerll érvényesitésre, a behajtasi koltségatalany érvényesitésére szolgalé szamlat, vagy felszolitast a
jelen Uzletszabalyzatnak megfelelé kézbesitési szabalyok alkalmazasaval alapjan a CYEB a
Felhasznalonak megkiildi. A Felhasznalé 5 naptari napot meghaladé fizetési késedelme esetén a CYEB
jogosult arra, hogy a Felhasznalé tekintetében vett, megallapodott barmely fizetési hataridét — ide értve a
Felhasznaloval megk6tott Szerzédésben meghatarozott fizetési hataridéket is — 5 naptari napra csékkentse
mindaddig, ameddig a Felhasznal6 a fizetési késedelembe esését kdvetéen legalabb harom alkalommal
szerzédésszerlen hataridében nem teljesit, ide értve a jelen bekezdésnek megfeleléen mddositott fizetési
hataridé teljesitéslét is. A CYEB rdgziti, hogy a behajtasi kéltségatalany természetes személy lakossag
fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

A szerz6d6 Féllel szemben a CYEB az alabbi kdvetelményeket is tamasztja, illetve nyilatkozatokat:

a) 30 napnal nem régebbi nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehajtési, felszdmoldsi vagy
végelszdmolasi eljaras alatt nem all.

b) 30 napnéal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldédnyainak
eredeti vagy hiteles mésolatban valé benyujtésa.

¢) Nyilatkozat az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek megtartasarol.
111.3.2. Jogok és kOtelességek atruhazasa

A CYEB jogosult a Szerz6désbdl eredd pénzkdveteléseit harmadik személyre engedményezni, illetve
azokat megterhelni. A CYEB az engedményezésr6l minden esetben értesiti a Felhaszndlét, az
engedményezés megtdorténtétél szdmitott 8 napon belil egyben tdjékoztatja a végrehajtdshoz szikséges
adatok engedményes részére torténd atadasarol.

A Szerzédés megfelelé rendelkezése Gtjan -ideértve a Szerzédésnek a jelen Uzletszabalyzat szerinti
irdsba foglalasaval (I1.7.b pont) - a Felhasznal6é elézetes hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy a CYEB a
Felhasznaloval fennéallé jogviszonyait (ide értve a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit is),
illetve magat a mindezeket megtestesité szerz6dést annak id6tartama alatt a felhasznédldhoz cimzett a
[11.3.5. pontnak megfelel6en kézbesitett egyoldall jognyilatkozattal atruhdzza olyan mas engedélyesre,
aki rendelkezik a Hivatal altal kiadott vonatkoz6 mikddési engedéllyel és aki a Felhasznélé szerzédés
szerinti feltételekkel ellatdsara kész és képes (,Jogutddlas”). A Jogutdédlas a nyilatkozatban megjeldlt
idéponttél — ez nem lehet kordbbi, mint a Felhasznélé értesitését kdvetd 30. nap - Iép érvénybe és a
Felhasznal6 értesitésével, az értesités kézbesitésével hatalyosul. A szerzédés valtozatlan tartalommal
torténé teljes &truhadzasa esetén a CYEB az &truhazas idépontjatél mentesil a szerzédésbél fakadd
kdtelmei aldl.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 38



w cut your energy bill

A Felek jogosultak a Szerz6dést barmely kapcsolt vallalkozasuk részére engedményezni, illetve atruhazni,
feltéve, hogy (i) az engedményes kapcsolt vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott mlkodési
engedéllyel és ennek masolatat a masik Fél részére megkiildte, tovabba (ii) az engedményes kapcsolt
vallalkozas legalabb azonos hitelképességgel rendelkezik, mint az engedményezd, illetve atruhazoé Fél az
atruhazando6 szerz6dés alairasanak idépontjaban és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal és a kapcsolt vallalkozas javara sz6lo teljes engedményezése és
atruhazasa esetén az engedményez6 Fél a masik Fél altal jovahagyott engedményezés hatalya bealltanak
idépontjatél kezdédéen mentesil a Szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

e Amennyiben a jogutdéd gazdasdgi tarsasdg a jogutddlas pillanataban mar rendelkezik a CYEB-bel
korabban megkotott foldgaz-értékesitési szerzédéssel, a foldgdz-értékesitési szerzédések
6sszevonasara iranyuld targyaldst kezdeményezhet a CYEB-nél. A targyalasok eredményeképpen
létrejott Szerz6dés rendelkezései nem sérthetik a Felek korabbi Szerzédésében biztositott
gazdasagi érdekeit.

e Amennyiben a jogutéd gazdasagi tarsasag a jogutodlas pillanatdban nem rendelkezik a CYEB-bel
kordbban megkotott foldgaz-értékesitési szerzddéssel, a felek egyeztetést kezdeményeznek,
melynek eredménytelensége esetén az atruhazassal érintett Szerzédés megszinik.

A Felhasznaléo személyében engedményezés, atruhazas vagy jogutodlas kovetkeztében bekdvetkezd
barmely véaltozas esetén, vagy ha a Felhasznal6, vagy engedményese, vagy atvevéje, vagy jogutoda
hitelképessége idékdzben megvaltozik, és nem rendelkezik legalabb olyan hitelképességgel, mint a
Felhasznalo a Szerz6dés alairasanak idépontjaban, a CYEB az atruhazas létrejéttéhez pénziigyi biztositék
(pl. visszavonhatatlan, feltétel nélkili elsé felhivasra sz6l6 bankgarancia) nyujtasat igényelheti.

111.3.3. A Felek egyiittmiik6dése

A Felek kotelesek a Szerzddés teljes idébeli hatalya alatt egyméssal egyittmikddni és a Szerzédésben
foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciét, felmerilt adatot, valtozast
ésszer(i hatariddn belll a masik Féllel irdsban kdzdIni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél koteles
a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljardsban részt venni.

A Ill. fejezet 1. pontjaban leirtakkal 6sszhangban, alairt (érvényes) szerzodés hianyaban a Felhasznald és
az CYEB egyuttmikddése a teljesités soran az Uzletszabdlyzat szerint torténik, akarcsak a szerzédéssel
rendelkezé Felhaszn&ldk esetében.

A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy a CYEB a Szerzédés teljesitése sordn a rendszerizemeltetd
szolgaltatasait az érvényes jogszabalyi eldirasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen megkotott
megallapodasok alapjan igénybe veszi. Felek kijelentik, hogy a rendszerlzemeltetd lzletszabalyzatéanak
tartalmat ismerik, a benne foglaltakat magukra nézve koételezé érvénylinek tekintik. Felek tovabba
elfogadjék, hogy a rendszerlizemelteték Uzletszab&lyzataban foglalt, és a CYEB-et terhel6 minden olyan
kartérités, kotbér, pétdij, amely a Felhasznéld felelésségi kdérében merilt fel, a Felhasznéld felé
tovabbterhelésre kerll. A rendszerizemelteté és a Felhasznal6o ko6z6tti egylttmikddés részletes
szabalyait, k6zottik a miszaki feltételeket, a Felhasznal6 csatlakozasi szerz6dése régziti.

I111.3.4. Nyilatkozatok és szavatolasok
Felhasznal6, a Szerz6dés aldirasanak idépontjaban kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy:
e Felhasznalé a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan megfeleléen bejegyzett és mikodd tarsasag

és rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabb& jogosult arra, hogy a
szerz8dést aldirja és annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse, tovabba kijelenti, hogy
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legjobb tudoméasa szerint ellene nincsen folyamatban 1évé vagy fenyegetd felszamolasi
eljaras;

e a szerzG6dés Felhasznalé Altali alairasara és a Szerz6désben meghatarozott dgyletek
végrehajtasara valé feljogositashoz sziikséges minden jogi, kdzigazgatasi és mas
kdzhatalmi intézkedés — ideértve tobbek kdzo6tt a hatésagi és egyéb felhatalmazédsokat és
engedélyeket is — megtértént, és azok teljes mértékben hatalyosak és érvényesek;

e semmilyen birésagon, kézigazgatasi szervnél vagy valasztott birésagnal nincs folyamatban,
és a Felhasznalé tudomasa szerint nem varhaté a Felhasznalé ellen inditott vagy a
Felhasznal6t érinté olyan per, kereset vagy eljards, amely hatrdnyosan érintheti
Felhasznal6 szerzédés szerinti kdtelezettségeinek teljesitését; és

e a Szerzédés Felhasznalo altali aldirdsdra a megfelelé tarsasagi felhatalmazésok
rendelkezésre allnak, és ezek a Felhasznald jogszer(, érvényes és kotelezé erejl
kotelezettségeinek tekintheték, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfeleléen
érvényesitheték, nem ellentmonddak és nem jelentik a jogszabalyok és mas olyan
megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozdsaban a Felhasznalé félként
szerepel, vagy a Felhasznaldnak, vagy a Felhasznalo tulajdonanak kotelezettsége lehet.

I11.3.5. Ertesitések és kommunikéciok

A CYEB a Felhasznaldk részére szo6lo iratokat, ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, altalaban postai
Uton elére fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben kiildi meg arra a cimre, amely
a Felhasznalé vagy fizetd Szerzédésben rdgzitett értesitési cime, vagy mas kdzhiteles nyilvantartasban
(pl. allami, vagy birdésagi nyilvantartasi adat, cégkivonat adata stb.) szereplé elérhetédségére. Ennek
hianyaban a CYEB az altala a Felhasznal6 részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi
meg az iratokat.

Az e-mail-ben kuldott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben szerepld feladasi (azaz
a kuldési) idépontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten e-mailben, faxon, vagy irasban
visszajelezte, vagy az a cégkivonatban megadott e-mail cimre, mint elektronikus értesitési cimre tdérténik
vagy neki eljuttatott izenetben megjeldlt egyedi azonositdval rendelkezd internetes hozzéaférési fellletet
(a cimzettnek megkild6tt azonosithatd hozzaférést biztositd ,linket”) a Felhasznélé a CYEB szervere altal
kényvelt médon igazolva megnyitotta). A CYEB altal postdra adott iratokat (pl. szédmla) a jelen
Uzletszabalyzat, az ASZF és a Felhasznalo ellatasaval kapcsolatos barmely Szerzédés tekintetében,
valamint a jogkdvetkezmények alkalmazédsat illetéen - ha a postai szolgéltatasokat vétiv nélkili
szolgaltatasként vette igénybe a CYEB -, a postara adast kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, a postéra adés idépontjat a CYEB postakdényve, vagy a feladévevény. A CYEB 4&ltal kibocsatott
szamldk esetében a szamlédval kapcsolatos észrevétel, panasz, vagy reklamécio, tovabba a szdmlakban
érvényesitett kdvetelések barmely teljesitése (részbeni, vagy egészébeni megfizetése), a szamla, vagy
ahhoz mellékelt tajékoztatas, irat, ajanlat kézhezvételét a teljesités napjan vélelmezni kell. A CYEB -
amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, - a Felhasznéld részére sz4lé6 kildeményeket
tértivevényes levélben kildi meg. A szolgéaltatas felfliggesztését, kikapcsolasdt megeléz6en azonban a
CYEB, vagy megbizottja kételes a Felhasznalét a szerz6désiuknek megfelel6 moédon, igazolhatéan
tajékoztatni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt, “nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza az
CYEB-nek, akkor a kuldeményt - az ellenkezd bizonyitasdig - a postai kézbesités maéasodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel k6zdltnek kell tekinteni,
akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
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A CYEB részére sz6l6 - a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé/fennallt jogviszonyok, vagy megkodtott,
moédositott, irasba foglalt szerzédésekhez, a CYEB altal tett ajanlatokhoz, megkeresésekhez,
nyilatkozatokhoz kapcsolodd, azokbél fakadé, a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF és az egyedi szerzédések,
valamint a Szerz6dés alapjan jogkdvetkezménnyel jaré — barmely értesitést, nyilatkozatot, kézlést a CYEB
mindenkor hivatalos lgyfélszolgalatara kell a Felhasznalénak cimeznie és postai Uton feladnia, vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen atadnia, ide futarral igazoltan eljuttatnia, vagy - ide nem értve a
Szerz6dés felmondasat és/vagy a kereskeddvaltassal kapcsolatos barmely jognyilatkozatot, bejelentést,
tajékoztatast - a faxon, vagy e-mail-ben a CYEB altal megadott fax szamra/e-mail cimre megkildenie.

Az értesités akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a CYEB igazoltan atvette (fax esetében a kézhezvételt
jelentdé visszaigazolas rendelkezésre all, e-mail esetében a kézhezvételt egy valasz e-mail alapjan a CYEB
informatikai rendszere visszaigazolta). Az atvétel igazoladsa a Felhasznaldk érdekkorébe tartozik. A CYEB-
nek sz6l6 értesitések elmulasztasa, vagy késedelme a Felhasznalo terhére esik.

A Felhasznalé, amennyiben a Szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas all be koételes azt
haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon bellil az CYEB részére bejelenteni. A Felhasznal6 koteles a
bejelentés elmulasztasaval az CYEB részére okozott karokat megtériteni.

A Felhasznal6 a kereskeddvaltas tekintetében a CYEB részére tett bejelentésének legalabb a kévetkezdéket
kell tartalmaznia: Felhasznaldé cégneve, vagy hivatalos neve (természetes személy esetén neve)
Felhasznalo székhelye (természetes személy esetén lakcime) a CYEB-el megk6tdtt Szerz6dés szama, a
kereskeddvaltasban érintett felhasznalasi hely(ek) azonosité adatai (cime, iranyité szama, telepilés
neve, kozterilet elnevezése és szama, POD azonosito), felhasznalasi helyet(ket) a keresked@valtas soran
atvevd Uj kereskedd (vagy egyetemes szolgalattd) cégneve és székhelye, a keresked@valtas idépontja (év,
honap, nap, 6ra, perc). Ezen adattartalom hidnyaban a CYEB hianypotlasra hivja fel a Felhasznalot, a
Felhasznalo keresked6valtasra vonatkozo bejelentése a hianypdtlas jelen fejezetnek megfeleléen
megklldott teljesitésével — annak a CYEB altali kézhezvételével - 1ép érvénybe és tekintheté hatalyosnak.

111.3.6. Titoktartas

A Felek
(i) kotelesek betartani az irdanyad6 adatvédelmi szabalyokat; ezen tulmenéen

(ii) bizalmasan kezelnek minden egymasnak &tadott, illetve az egylttmikddés soran tudomésukra jutott
uzleti titoknak mindsild informacioét, valamint minden olyan informaciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket
irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a 2018. évi LIV. tv. 1. § -aban meghatarozott jelentéssel bir.

A Felek titoktartasi kotelezettsége a tudomasukra jutott Gzleti titokra és bizalmas informécidkra, igy
kiléndsen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a Szerz6déssel kapcsolatos okményokat és
informéciékat kizarélag a Szerz6dés teljesitésére hasznélhatjak fel. A mésik fél elézetes irasbeli
jovadhagyasa nélkil ilyen informéciét egyik fél sem tehet k6zzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatédlyos jogszabdly alapjdn valamely birésag vagy més hatdséag,
allamigazgatasi szerv elrendeli. A Felek err8l haladéktalanul tdjékoztatjdk egymaést irdsban a vonatkozo
birésagi, vagy mas hatéségi hatarozat egyidejli megkiildése mellett.

A Felek kdtelesek a hatosag figyelmét felhivni az ilyen informéciok megfelel 8 kezelésére.

Nem tekinthetd titoktartasi kdtelezettség ald esd informécionak, ami mér kdzismert. Egy adott informacid
kézismertségét az a Fél bizonyitja, amelyik annak kdézismertségére hivatkozik.

Amennyiben barmelyik Fél megsérti a jelen Szerzédésben megéllapitott titoktartasi kotelezettséget, Ggy a

sérelmet szenvedett Fél az AFA-val ndvelt egy éves szerzédéses értékének 10%-aban meghatarozott
titoktartasi kotbér megfizetésére kdtelezheti a titoktartadst megszegd Felet.
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I11.4. Gazdasagi zaradék és vitas kérdések rendezése
I11.4.1. Gazdaséagi zaradék

Ha azok a miszaki, gazdasagi vagy jogi el6feltételek, melyek alapjan a Felek a Szerzdédés
rendelkezéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, alapveté valtozason mennek at, és ennek
kovetkeztében az egyik szerzéd6é Féltél a Szerz6dés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel torténd
betartasa nem koévetelhetd meg, mert a szerz6dd felek kolcsénds gazdasagi érdekeinek igazsagos
kiegyensulyozasara vonatkozo szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerz6dé Fél igényelheti a
Szerz6dés rendelkezéseinek a megvaltozott viszonyokhoz vald hozzaillesztését.

Ha a Felek az ilyen igény masik Fél altali kézhezvételétél szamitott 3 hénapon belil nem egyeznek meg a
Szerz6dés rendelkezéseinek modositasaban, akkor az érintett Fél jogosult birésaghoz fordulni. A
szerz6édés U] rendelkezéseire vonatkozo igény attdl az id6éponttdl all fenn, amikor a kdveteld Fél a
megvaltozott viszonyokra vald hivatkozassal el6szér kdévetelte a masik Féltél az U] szerzddéses
rendelkezéseket

111.4.2. Vitas kérdések rendezése

A Felek a koztik keletkezd vitdas kérdéseket lehetéség szerint kézds megegyezéssel - békés Uton -
rendezik, ami magaban foglalja valamely kozdsen valasztott szakértd vagy mas egyezteté férum
igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illetéleg az egyeztetés nem vezet eredményre, gy a
vita elddntése tekintetében a Felek birdsagi eljarasnak vetik ala magukat. A jelen Uzletszabalyzat alapjan
megkotott és/vagy irasba foglalt szerz6désekbdl, ezek mddositasabdl, valamint a szerzédéskdtésre, a
szerz6dés modositasara vonatkozéan a CYEB altal megkiildott, a Felhasznalo altal elfogadott ajanlatokbél
eredd, békés Gton nem rendezhetd vitak rendezésére a polgari perrendtartas altalanos szabélyai szerint
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

A szerzodés nélkuli jogviszony esetén a felek torekszenek a szerzédés mielGbbi irasba foglalasara e
kérben a CYEB az Uzletszabalyzat I1.7.b pontja szerinti eljarast kdveti.

I11.5. Elszamolas alapjai, elszamolasi idészak és a szamlazasi, az elszamolasi rend, a
tartozasvizsgalat

Elszamolas rendszeriizemeltet6i allokacié alapjan

Az 4tadott foldgdz mennyiségi elszamolaséanak alapja a 100 m3/h névleges kapacitédsu, vagy ennél nagyobb
névlieges (6ssz)kapacitasu gdzmérdvel rendelkezd felhasznéldsi helyek esetében - amikor a felhasznéalési
hely csatlakozasi pontjan legalabb 964 kWh/h kapacitas kerilt lek6tésre - a rendszeriizemeltet6i allokalt
hémennyiség. A 100 m3/h alatti névleges kapacitasi gazmérével rendelkezé felhasznéldsi helyek
vonatkozasdban a rendszerlizemelteté(k) altal leolvasott mérdallasokbdl képzett hémennyiség képezi a
Szerz6dés szerinti elszdmolds alapjat. Az ataddssal kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatok
tekintetében a Felek elfogadjak a rendszerizemelteté altal megadott - ideértve az adott gédznapra
vonatkozé, hatalyos UKSZ szerinti allokalt napi mennyiségeket is — elszamolasi adatokat, ezek CYEB-el
szembeni vitatasat tekintve a jelen rendelkezés a Felhasznal6é joglemondasa. A mennyiségi elszamolasok
alapvetd id6egysége a gaznap.

Elszdmolas mérballas-kbzlés alapjan

Az atadott foldgdz mennyiségi elszdmolasanak alapja azon 100 m3/h, vagy az alatti névleges
(6ssz)teljesitményl gadzmérdvel rendelkezd felhasznaldsi helyek esetében, melyek vonatkozésaban a
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Felek megallapodtak, hogy a Felhasznalo a CYEB jelen Uzletszabalyzata VII.6.2.10. pontja szerinti
mérballas(oka)t kézol, a kozolt mérdallasok alapjan szamolt és korrigalt hémennyiség. Az atadassal
kapcsolatos mennyiségi és min0ségi adatok tekintetében a Felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé
minden Gazhoénap 5. napjaig a CYEB altal megadott Informatikai Platformon a CYEB altal meghatarozott
idében és moédon, a CYEB altal elfogadottak szerint a gazmérd(k) mérdallasait rogziti. A rdgzitett
méréallasokbol a CYEB az Uzletszabalyzata I11.6. pontja alapjan hatarozza meg az atadott-atvett foldgaz
mennyiségét. A CYEB vagy megbizottja szamara a Felhasznald koteles helyszini gazmérdé ellendrzést
biztositani, és amennyiben megallapithaté a téves mérdallas kdzlésének ténye, a CYEB jogosult az
Uzletszabalyzata IV.2.2. pontban meghatarozott mértéki kétbért kiterhelni.

Az elszamolas azon felhasznalasi helyek esetében, amelyek 20 és 100 m3/h kozotti névleges
(6ssz)teljesitményl gazmérd(k)kel rendelkeznek legalabb negyedévente, a 20 m3/h-nal kevesebb névieges
(6ssz)teljesitményl gazmérd(k) esetében pedig legalabb évente - egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznald kérelme esetén legfeljebb negyedévente — térténik. A CYEB jogosult arra, hogy az elszamolast
legfeljebb naptari hénapra vonatkozéan végezze el. Amennyiben a Szerz6dés barmilyen okbol megszinik,
a Felek megallapodnak, hogy a rendszerlzemeltetd altal régzitett méréallas(ok) alapjan elszamolnak
egymassal. A mennyiségi elszamolasok alapveté idéegysége a Gaznap. Abban az esetben, ha a
Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzati rendelkezéseknek megfeleléen nem bocsat a CYEB rendelkezésére
mérballast és a rendszerlizemeltetéi becslés sem all rendelkezésre, a CYEB jogosult az elszamolasnal és
a szamlazasnal alapul vett gazmennyiséget becsllini, a becslés alapjan meghatarozott gazmennyiséget a
Felhasznal6é kdteles az elszamolashoz és a szamlazashoz - a kdvetkezd szadmlazasig és elszamolasig -
elfogadni. A becslésen alapulé el6legszamla a Felhasznalé Szerzédéssel érintett felhasznalasi helye
Szerz6dott foldgazmennyiségének egy naptari hénapra esé szamtani atlaga - Szerz6dott foldgazmennyiség
hianyaban a felhasznalasi helyek gazméréjének névleges dsszteljesitménye 24 o6ras lizemideje alapjan 30
naptari napra szamolt gazmennyiség - 80%-a.

A Felek kdz6tti elszamolas alapjat teljesitési helyenként
a) a Felhasznalo6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 naponkénti foldgaz fogyasztasi igénybejelentése;
¢) a havi szerz6ddtt mennyiségek; vagy alairt (érvényes) szerz6dés hianyaban a Felhasznal6 el6zé
év azonos idészakaban vételezett mennyisége, vagy a CYEB altal meghatarozott mennyisége
d) a széallitdsi rendszerlizemeltetd elszdmoldsi mérései, és az érintett Féldgéazelosztok allokacidi;
e) arendszeres id0k6zdnként felvett, és kdzdsen jovadhagyott atadas-atvételi jegyzékdnyvek

képezik. Az elszamolas soran figyelembe kell venni a mindenkori UKSZ rendelkezései szerint a
targyhdnapban felmerilt, és a Felhasznaléra allokdlhaté napi fogyasztdsi igénybejelentéstél valo
eltéréseket is. A CYEB 4&ltal alkalmazott szamldzasi (és a szamlanak megfelel6) elszamolasi idészak 1
naptari hénap.

A teljesitménydij (mint fix rendszerhasznélati dij) 12 havi egyenld részletben, havonta eldre fizetend6. A
CYEB teljesitménydij szdmlat bocsat ki a tdrgyhoét megel6z6 honap 15. napjaig, vagy munkaszineti nap
esetén az azt kdvetd elsé munkanapon az éves teljesitménydij havi 6sszegérdl. A szadmlat a targyhd 1.
napjaig kell megfizetni.

A gézdijrél, a CYEB szamlat allit ki a Felhasznalé altal a targyi elszamolési idészakra a Felhasznalé altal
atvett és a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékérél, az elszamolasi
idészakot kovetd 6. munkanapig. A gazdijrél kiallitott szdmla magéaban foglalja a forgalom arényos
rendszerhasznalati dijakat, a foldgdz értékesitést terheld6 adodkat, jarulékokat, allami és mas
pénzeszkdzdket, dijakat (pl. MSZKSZ dij, EKR kéltség). A CYEB a géazdijr6l és a gazdijra vonatkozé
szamlédnak megfeleld elszamolasrdl az elszdmolési idészakokban részszamlat vagy elszamolé szamlat, mig
a Szerz6dés megszinésekor elszdmold szamlat allit ki, valamint jogosult a gazdij-szamldban mar
elszamolt géazdijak, a forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak és a gézdijra vonatkoz6 szamlédban
elszamolt addk, jarulékok &llami pénzeszkdzdk és dijak vonatkozésdban utédbb helyesbitd szamlat is
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kiallitani. Az elszamoldé szamla melléklete atadasi pontonkénti bontasban tartalmazza a szallitasi
rendszerizemeltetd altal megadott el6zetes elszamolasi adatokat, kivéve az ,X* gazatadd allomast,
melynek tény fogyasztdsa az elézetesen kibocsatott szamla helyesbitésével keriil elszamolasra. Az
elszamold szamla vagy résszamla, illetve a helyesbitd szamla (szadmlaval egy tekintet ala esd okirat)
fizetési hatarideje 10. naptari nap, vagy a Szerzédésben meghatarozott mas idépont.

A CYEB - a jelen Uzletszabalyzatban az elélegszamla kiallitasi eseteire meghatarozottakon til — jogosult
arra, hogy a Felhasznaléval megkdtétt megallapodas alapjan a gazdijrol, a forgalom aranyos
rendszerhasznalati dijakrél és a gazdijra vonatkozd szamldban elszamolt addkrél, jarulékokrél, allami
pénzeszkdzOokrdl és dijakrol elélegszamlat allitson ki. Az elélegszamla alapja a szerz6do6tt gazmennyiség
egy naptari hdénapra es6é vagy a Szerzédésben rogzitett havi gadzmennyiség értékének a fele. Az
eldlegszamla fizetéeszkdzben kifejezett értéke e gazmennyiségnek a Szerzédésben meghatarozott
ellenértéke (a forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak és a gazdija vonatkozé szamlaban elszamolt
adok, jarulékok, allami pénzeszkdzdok és dijak). Az elélegszamla megfizetett ellenértéke az elszamolé
szamldban beszamitdsra keril.

Az igénybejelentési, teljesitmény-tullépési és a megszakitas vagy korlatozas be nem tartdsanak pétdijait a
CYEB a jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek megfeleld feltételekkel szamolja el
Felhasznaloi felé. Fizetési hataridé ebben az esetben a szamla, illetve a terheld levél keltétdl szamitott
10. naptari nap.

A késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany, koltség, kar vonatkozasaban a felhasznalénak a terheld
levélben és/vagy a szamlaban megadott idépontig (ennek hianyaban a terheldé levél kézhezvételét kovetd
10 naptari nap alatt) kell fizetési kotelezettségeit teljesiteni. A CYEB rogziti, hogy a behajtasi
kéltségatalany természetes személy lakossag fogyasztdéval szemben nem alkalmazhaté.

A CYEB a neki megfizetett tartozasokat (ideértve a CYEB-t megillet6 barmely kdvetelés teljesitését)
els6ként a kéltségre, majd ezt kovetéen a kamatra, végll a tékére vonatkozéan szamolja el.

A CYEB javéara szd4lé teljesitésekbe torténd barmely jogcimi kdvetelés beszamitdsdnak jogat a CYEB
elézetes hozz4jéruld nyilatkozatdhoz koti, ennek hianydban a beszamitast kizérja.

A Felek a Szerz6désben megéllapodhatnak abban, hogy a Felhasznéld fizetési kotelezettségének nem
HUF-ban tesz eleget, Felek ilyen kifejezett megéallapodas hidnydban az elszdmolds HUF-ban térténik.
Amennyiben a foldgaz egységédra nem HUF-ban keril a Szerz6désben meghatdrozédsra a CYEB a szémla
nettd végértékét, a szamlaban szerepld AFA értékét és a szamla bruttd végértékét két pénznemben
(alkalmazott deviza, HUF) tlnteti fel. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabdalyi el8irdsoknak
megfeleléen kell kiallitani és csak minden vonatkozd el&iradst betartva kiéllitott szdmla fogadhaté el. A
szamla a jogszabalyok szerinti adékat (energiaadd, AFA) is tartalmazza. A Felhasznalé az eldleg szamlat
kizarolag szamszaki vagy alaki hiba esetén kifogasolhatja.

A szamla benydjtasat teljesitettnek kell tekinteni, legkésébb a 111.3.5. pontnak megfelel6en vélelmezett
idépontban, vagy més igazolt idépontban az alabbiak szerint:

a) személyes atadas esetén az 4tadés igazolt idépontjaban;
b) futdrszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontjaban;
c) tértivevényes postai kildeményt kézbesitve a tértivevény aldirasa napjan.

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a CYEB bankja az 6sszeget a
CYEB bankszamlajan jévairta.

Amennyiben barmelyik fizetési hataridé munkaszlneti napra vagy lnnepnapra esik, abban az esetben a
fizetési hataridé az lUnnepnapot, illetve munkaszineti napot kévetd munkanap. A fizetés mddja minden
esetben a szamlan szerepld bankszamlaszamra torténé atutalas.
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Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés alairasat kévetd térvényes hatosagi intézkedés (pl. export-
import tilalom, adé- és vamszabalyok valtozasa stb.) a Szerzédés teljesitésére hatassal lehet. A CYEB az
igy esetlegesen keletkezett tobbletkoltségét jogosult a Felhasznalé felé érvényesiteni.

A CYEB a Felhasznalokkal fennallé elszamolasokhoz kapcsoldédéan a felhasznaldi fizetési kdtelezettségek
teljesitése tekintetében tartozédsvizsgalatot tart és a tartozasvizsgalat eredménye szerint érvényesiti
igényeit, gyakorolja a Felhasznalokkal fennall6 és fennallt jogviszonyokhoz kapcsolédd, valamint a
Felhasznalokkal létrejott és/vagy irasba foglalt szerz6désekbdl, szerz6désmddositasokbol szarmazé, a
jelen Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban irt jogait. A CYEB jogosult tartozasvizsgalatot tartani a
Felhasznalokkal megkotott Szerzédések hatalya alatt - kilénésen a Szerz6dés alapjan nydjtott
szolgaltatasok, teljesitések barmely elszamolasa, a Szerzédés megsziinése, megszintetése, a
keresked6valtas kapcsan -, valamint a Szerz6dés hatalyat kdvetéen is. Amennyiben a CYEB altal a
kereskeddvaltas napjat megelézden végzett barmely tartozasvizsgalat eredménye szerint a Felhasznaldnak
esedékessé valt, de meg nem fizetett tartozdsa all fenn a CYEB-el szemben a kereskeddvaltas
végrehajtasat a CYEB jogosult feltételhez kotni, a feltétel teljesllése hianyaban megtagadni.

I11.6. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A foldgaz mennyisége az MSZ 2373 szabvany szerinti gaztechnikai normal allapotra (15 °C és 101 325 Pa)
vonatkoztatott térfogatként keril meghatarozasra. Az atadott-atvett féldgazmennyiség ellenértékének
meghatarozasa a féldgaznak az MSZ ISO EN 6976 szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hémérsékletre
vonatkoztatva meghatarozott flit6értékkel kiszamitott energiatartalma alapjan torténik. Az energiatartalom
MJ/kWh kozotti atvaltasat a CYEB az alabbi szabaly alkalmazasaval végzi el kivéve, ha a Szerz6désben a
felhasznaldval eltéréen allapodott meg, az alabbi elszamolas a Felhasznaléra nézve kotelez6:

1kWh (25/0°C referencia hémérsékletli, kWh-ban kifejezett GCV (felsé héérték) alapu energia) = 3,2484
MJ (15/15°C referencia hémérsékletli, MJ-ban kifejezett NCV (alsé héérték alapu energia).

A foldgédz k6bméterben mért és géaztechnikai normél allapotra atszamitott napi térfogatédnak, valamint az
atadasi pontonként meghatarozott kéttizedes jegyre kerekitett atlagos napi flitéérték szorzata jelenti az
atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy gaznapndl hosszabb id6szakra vonatkozé hémennyiség az
adott idészak gaznapjain atadott hémennyiségek ésszegeként kerlil meghatarozasra.

Amennyiben a Féldgézeloszté az elszdmoldshoz szikséges mérési adatokat nem juttatja el a CYEB
részére, és a CYEB emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznal6 felé szédmlakiallitdsra vallalt szerzédési
kotelezettségének, Ugy a CYEB jogosult elélegszadmlat kiallitani a Felhasznalo részére. A CYEB azt
kdvetéen, hogy a Foldgdzelosztdo a szlikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsétotta a tényleges
fogyasztas alapjan elszamold szamlat allit ki.

I11.7. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Felhaszndlé irasban kifogast jelenthet be a szédmldzéassal kapcsolatban az elévilési id6n belll, de
lehet6ség szerint a szamla kézhezvételét kdveté 10 napon belll, a hatarid6 mulasztasa joglemondas. A
kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, dsszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas &tadasat kdvetd
15 napon belil egyeztetni kdtelesek a vitatott kdvetelés kapcsan.

Amennyiben a CYEB a kifogas tartalmaval egyetért, ugy helyesbitd szamlat allit ki, amelyet koteles
haladéktalanul eljuttatni a masik félhez.

Ha a Felek a kifogds kézhezvételét kdveté 30 napon belll nem rendezik a vitat, akkor barmelyik Fél
kezdeményezheti a ,Vitas kérdések rendezésének” szabéalyai szerinti eljaras lefolytatasat.
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Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolja a - CYEB-bel alairt
Szerz6déssel rendelkez6 - Felhasznaldé, a kifogasolds nem jogositja fel a teljes gazmennyiség
ellenértékének visszatartasara, csak az altala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot.
Ebben az esetben a CYEB két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt, a masikat a kifogasolt
mennyiség ellenértékérdl. Az utobbi mennyiség ellenértékének kifizetését tarthatja vissza Felhasznal6 a
mennyiségi kifogas kivizsgalasanak lezarasaig. Egyezség utan a megegyezett rész aranyaban a CYEB a
vitatott szamlat helyesbiti.

A nem kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznald az eredeti fizetési hataridére koteles kiegyenliteni.

Abban az esetben, ha a szamla kifogasolasa nem a mennyiségre, hanem az arra vonatkozik, tgy a CYEB
csak egy szamlat allit ki a Felhasznalé részére, a CYEB altal elfogadott aron. Csak abban az esetben
helyesbiti a szamlat, amikor a Felhasznaldi kifogasolas jogosnak bizonyul.

Azon Felhasznalok esetében, ahol nincs a CYEB-bel alairt Szerz6dés, ott mind a mennyiségi, mind az ar
kifogasolasa esetén egy szamla keril a Felhasznalo részére kiallitasra. Ebben az esetben a szamla
helyesbités csak az eljaras lezarasat kdévetdéen toérténik meg, illetve amennyiben szamla reklamacio
indokoltsaga hitelt érdeml&en bebizonyosodik.

I11.8. Szerzédéses kotelezettségek biztositasa

A CYEB a Felhasznalditol szerzédéses kotelezettségeik biztositasa érdekében biztositékot igényelhet. A
CYEB minden esetben egyedi mérlegelést kovetéen a biztositék nyujtasatél eltekinthet. A CYEB, az altala
kiszamlazott, vagy érvényesitett dijak, koltségek, vagy barmely mas jogcimmel érvényesitett téke és
jarulékos kovetelés meg nem fizetése, vagy e dijak, kdltségek és kovetelések késedelmes, nem a
szerzédésben meghatarozott idében torténé megfizetése, illetve a rendszerhasznaldé szerzédésszegése
esetén, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mas esetben - biztositék (pl. banki kezesség,
készfizetd kezesség, biztosité altal vallalt kezesség, zalog. jelzélog, bankgarancia, fizetési eléleg stb.)
nyljtasat kérheti a Felhasznalétol, illetve 6vadék (6vadéknak mindsil a CYEB részére atadott, vagy atutalt
HUF fizetéeszkdzben kifejezett azon pénzeszkdz, amely a Szerzédéses kotelezettségek biztositédsara
szolgal - az 6vadék nyujtadsanak médjat a CYEB hatdrozza meg -, az 6vadék vagy a CYEB héazipénztaraba
fizethetd be, vagy a CYEB &ltal megjel6lt, a CYEB cégkivonataban szerepld bankszamlara utalhatd at)
letétbe helyezését kdtheti ki a Felhasznalé felé.

I11.9. Szerzédéses kotelezettségek biztositasa lejart tartozas esetén

A CYEB a lejart tartozdsok esetén a II1.8. pontnak megfelelé eljaréds alapjan a Felhasznal6 szerz6déses
kdtelezettségei biztositdsa céljabdl elsésorban a CYEB javéra sz6l0, feltétel nélkili és visszavonhatatlan,
azonnali fizetésre sz6l16, a bank fizetését kévetd 5 banki napon belll ismételten feltélt6dd, a folyamatos
szolgaltatas nydjtadsanak fenntartasét biztositd bankgarancidt kdteles adni — ide értve a 111.2.4. pontnak
megfeleld esetet is -, amelynek értéke legalabb a fizetési késedelemmel érintett fizetési kdtelezettség
mértéke kétszeresének megfeleld mérték. A CYEB a garanciat nydjté banktol a Felhasznalé nyilatkozata
nélkil kovetelheti a kifizetést. A bankgarancia a CYEB &ltal meghatarozott idétartamra, de legfeljebb a
Szerz6dés még héatralévd idészakat kdvetd masodik hénap utolsd napjaig (hatarozatlan ideji Szerzddés
esetén legfeljebb 12 hénapra) érvényes. A Felhasznéld kdteles a bankgarancia meglétét a CYEB-nek hitelt
érdemléen igazolni.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 46



O cut your energy bill

111.10. A foldgaz atadas-atvétele

A féldgaz a CYEB altal atadottnak, a Felhasznald altal atvettnek, birtokba vettnek minésil abban a
pillanatban, amint ataramlott az éta,dési-étvételi pont méréberendezésének kimeneti szelvényén. Az
atadott-atvett foldgaz tulajdonjoga az Atadas-atvételi ponto(ko)n szall at a Felhasznaloéra.

A foldgaz szallitasaval kapcsolatos 6sszes kockazat és karveszély az Atadas-atvételi pont(ok)on, a
mennyiségi mérést kdvetéen a birtokba vétellel szall at a Felhasznéléra.

A foldgaz Atadas-atvételi pont(ok)ig torténd leszallitasat a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen a rendszerlizemelteték végzik.

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Felek napi bontasban egyeztetik, melynek soran a Felek régzitik a
Fogyasztdi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen atadott mennyiségek kilénbségét. Amennyiben a
mennyiségi eltérés a Felhasznalé vagy a rendszeriizemeltetd tevékenységére (nyomas, (zemi
rendellenességek) vezethetd vissza, a Felhasznald nem érvényesitheti az at nem adott mennyiségekkel
0sszefliggd jogait a CYEB-bel szemben.

Napi atadas-atvétel nyilvantartasat a CYEB végzi.

IV. SZERZODESSZEGESRE VONATKOZO SZABALYOK

IV.1. A szerz6désszegés esetei

Szerz6désszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegd Féltél a szerzddés teljesitését kovetelni,
vagy ellenkezd esetben jogos igényét érvényesiteni.

A CYEB a szerz6déssel oOsszefiiggésben, keletkezett karokért a Ptk. iranyaddé szabalyai szerint - a
kovetkezménykarok kivételével - felel azzal, hogy a dologban okozott karokért valé feleléssége csak
jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan karokozas esetén all fenn.

Szerzédésszegésnek mindsil - a vis maior, tervezett karbantartds korlatozdas esetén szikséges
intézkedések, és teljesités jogszerli megtagadasa kivételével - a CYEB részérél kiilondsen a

(i) minéségi hiba: a CYEB-nek felrdhatéd okbol a 11.2.2. pontnak megfelel6en értelmezett mindségi
hibas a teljesités. A min8ségi hiba id6tartama az az id6szak, amely a vizsgalt és kifogasolt
minta vételének napjat megel6z6 utols6 mérési naptédl a mindségi hiba megsziintetésének - vagy
a szerz6dés modositasanak — napjaig tart,

(i) rendelkezésre allasi hiba: a féldgaz - szerz6dés szerinti folyamatos - CYEB altali rendelkezésre
bocsatasanak nem a Felhasznald hibajabol torténd elmulasztdsa, vagy a foldgaz atadasanak a
CYEB altali indokolatlan korlatozasa, szineteltetése.

Szerz6désszegésnek mindsil — a vis maior, tervezett karbantartas és kivételével - a Felhasznald részérél
kiléndsen a(z)

(i) alulfogyasztas, ,

(i) tulfogyasztas, fliggetlenul attél, hogy az a Felhasznaldénak felré6hato-e. Korlatozas esetén az
igénybe vehetd dracsucsot rogziteni kell, és az ennek alapjan meghatarozhatdé mennyiség jelenti a
maximalis mennyiséget a korlatozassal érintett idészakra vonatkozé  tulfogyasztas
megallapitasanal. A maximum mennyiség azonban nem lehet tobb az adott id6szakra szerzédott
gadzmennyiség o6racsics aranyos (korlatozasi dracsucs/szerz6dott oracsics) hanyadanal
(szerz8dott mennyiség (korlatozott/szerzéddtt éracsucs),
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(iii) Fogyasztoi igénybejelentés esetén, az igénybejelentési eltérés, amely esetben a Felhasznalé
gaznapi tényleges gazvételezése eltér a Felhasznalé altal a gaznapra megadott, és a CYEB altal
jévahagyott atadasi pontonkénti igénybejelentésétél, ha ezen igénybejelentési hiba tébb
alkalommal (a Szerzdédés idétartama alatt legalabb 5 esetben) fordult elé.

(iv) Teljesitménytuallépés,
(v) korlatozas be nem tartasa,
(vi) fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, vagy nem teljesitése,

(vii) a II1.8. pontnak megfeleld biztositék (amely kilondsen a bankgarancia) hataridére toérténd
nyUjtasanak, illetve a lehivott biztositék feltdltésének elmulasztasa - amennyiben Felek
bankgarancia nyujtasaban allapodnak meg.

IV.2. Szankcidk és kovetkezmények, Szerz6dés biztositékai

A CYEB a felhasznaldo szerzédésszegése esetén a teljesitésre és a teljesités elmaradasa
jogkdvetkezményére torténd felszolitast kovetéen a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden jogosult a
Felhasznalo foldgazellatasat felfiiggeszteni, és/vagy a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleld biztositékot,
kotbért és kartéritést, banatpénzt, behajtasi kdltségatalany, kamatot, kdltséget kdvetelni a Felhasznal6tol,
illetve a Szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt esetekben azonnali hatallyal felmondani, valamint
az Uzletszabalyzat és az ASZF jogkévetkezményeit érvényesiteni. A CYEB régziti, hogy a behajtasi
kéltségatalany természetes személy lakossag fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

A szerz6dd Felek a szerzddésszerl teljesités biztositékaként kotbért, banatpénzt, behajtasi
kdltségatalanyt, bankgaranciat, késedelmi kamatot és kartéritést kdtnek ki, valamint az alabbi egyéb
dijakban és pétdijakban allapodhatnak meg.

A teljesités jogszerli megtagadasa (pl. vis maior, féldgazellatasi lzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas
vagy karbantartds) alatt a CYEB a fenti biztositékokat nem érvényesiti, ekkor a minimum f6ldgaz
mennyiséget, valamint a rendelkezésre &ll&si kdtelezettségnek terjedelmét az atadas felfiggesztése miatt
a4t nem adott, illetve &t nem vett mennyiséggel csdkkenteni kell (&4t nem adott mennyiség a Felek
megegyezése hidnyaban a Szerzddott foldgdzmennyiség felhasznélasi helyre vonatkoz6 - a Szerz6dott
foldgazmennyiség alapjat ad6 idészak - egy napi atlagértékének és a jogszerl megtagadas idétartaménak
a szorzata).

IV.2.1. Potdij

A pétdijfizetési kdtelezettség keletkezésének — az (i) és a (ii) pontok szerinti esetekben nem feltétele a
szerzédést megszegé Fél felrdhaté magatartdsa. A p6tdij 6sszege:

(i) alulfogyasztds esetén az atvett, minimum mennyiségnél kevesebb fdldgaz mennyisége szorozva az
adott gdzévben érvényes Szerz8dés szerinti foldgazar szdmtani &tlaganak 150 sz4zalékaval;

(ii) tulfogyasztas esetén az 4tvett, maximum mennyiségnél tobb foldgdz mennyisége szorozva az
adott gdzévben érvényes Szerz8dés szerinti foldgazar szdmtani atlaganak 125 sz4zalékaval.

(iii) teljesitménytullépés esetén az adott gdzhdnapon belll jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb érai
tobbletteljesitmény éves fix teljesitménydijdnak 1,5-szerese, ismételt teljesitmény tullépés esetén
a pétdij gézhavonta ismételten felszamithaté (a teljesitménytullépést a Fdldgazelosztod
nyilatkozata alapjan - a nyilatkozat tartalma szerint — veszik figyelembe a Felek, a Felhasznéalé a
CYEB-el szemben a Féldgézeloszt6 nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(iv) korlatozds be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe vett teljesitmény éves fix
teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a poétdij gdznaponta ismételten
felszamithatd (az igénybe vett teljesitményt a Féldgazelosztd nyilatkozata alapjdn - a nyilatkozat
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tartalma szerint - veszik figyelembe a Felek, a Felhasznalé a CYEB-el szemben a Féldgazeloszto
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

(v) megszakitds be nem tartdsa esetén a jogosulatlanul igénybe vett teljesitmény éves fix
teljesitménydijanak 1,5-szerese, ismételt igénybevétel esetén a pétdij gaznaponta ismételten
felszamithatd (az igénybe vett teljesitményt a Féldgazelosztd nyilatkozata alapjan - a nyilatkozat
tartalma szerint - veszik figyelembe a Felek, a Felhasznal6 a CYEB-el szemben a Féldgazeloszto
nyilatkozatat nem jogosult vitatni).

A Teljesitménytullépési, a megszakitasi, illetve a korlatozas be nem tartasanak pétdijait a CYEB a
vonatkozo jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazasaval a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt mértékben és médon terheli ki a Felhasznaléra. Amennyiben a potdijak ésszege
nem fedezi a vonatkozé jogszabalyok, az UKSZ és a rendszerhasznalati dijat meghatarozo rendelet
és/vagy hatésagi hatarozat alapjan fennéalld, a Teljesitménytullépésbél jelentkez6 koltségeit a CYEB-nek,
gy a CYEB e nem fedezett koltségeit jogosult tovabbharitani — kiterhelni - a Felhasznalokra.

A jogosult a pétdijon felll kévetelheti az azt meghaladé mértékl igazolt karat is.

A meghilsulasi potdijra iranyadoé rendelkezéseket a VI.1.2. pont tartalmazza a Szerz6dés megsziinésének
jogkdvetkezményei kérében.

A potdij szamitasa szempontjabdl, hatarozatlan idejlii szerzédéseknél a szerzddéses idétartam alatt a
targyévbdél hatralévd idétartamot kell érteni.

IV.2.2. Kétbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenbéen a szerzddést
megszegd Fél felrbhaté magatartdsa. A koétbér alapja a szerz6désszegéssel érintett hémennyiségnek a
szerz6dés szerinti gazdijjal szdmitott értéke. A kdtbér mértéke:

(i) rendelkezésre alldsi hiba esetén 1 % / nap, de maximum 25%.

A koétbér szadmitasa szempontjabol, hatdrozatlan idejli szerz6déseknél a szerz6déses id6tartam alatt a
targyévbdl hatralévé idétartamot kell érteni.

1V.2.3. Késedelmi kamat, kioltség, elérefizetés

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetendd 6sszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és kdteles a lejart dsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatoél a
tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni, a kamat mértéke az Uzletszabalyzat 111.3.1. pontjanak
megfeleld érték. A késedelmi kamat a felrohatosagtél fuggetlendl fizetendé.

A kamatszamitas a szamla ellenértékének banki jovairdsaig tart.

A Felek a késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjdk. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megt6rténnie, amilyen devizanemben a
Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgal6 6sszeget a Szerz8dés fizetési feltételeiben meghatéroztak.

A kamatfizetési kdtelezettség bedll akkor is, ha a Fél késedelmét kimentette.

Késedelmi kamat utaldsa esetén a Felhasznal6 kdételes a kdézlemény rovatban a ,KAMAT” kifejezést
feltintetni.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 49



O cut your energy bill

A CYEB jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébdl adodo egyéb koltségei (pl. postakéltség,
behajtasi koltségatalany, kovetelés és biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére a jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen. A CYEB régziti, hogy a behajtasi kdltségatalany természetes személy
lakossag fogyasztdval szemben nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szerzédés idétartama alatt masodszor is legalabb 5 naptari napot meghalado
fizetési késedelembe esik, a CYEB jogosulttd valik arra, hogy a szamlazasi idészakokra vonatkozban a
Szerz6dott foldgazmennyiség - Szerz6dott foldgazmennyiség hidnyadban a felhasznalasi helyek
gazmérdjének névlieges Osszteljesitménye 24 oOras (zemideje alapjan 30 naptari napra szamolt
gazmennyiség — két 12-ed mértékének megfeleld értékrél (a foldgaz ellenértékérdl és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijakrol) elélegszamlat allitson ki (elére fizetés).

IV.2.4. Kartérités

Mindségi hibas teljesités esetén kartérités illeti meg a Felhasznalot.

A szerz6désszegésért vald felelé6sségre a mindenkor hatdlyos Ptk, valamint az egyéb vonatkozé
jogszabalyok az iranyadoak. CYEB csak a kozvetlen karokért felel, kartéritési felel6sségének mértéke nem
haladhatja meg a szerz6désszerinti féldgaz ellenérték 10 %-at.

A kérosult kdteles a bekdvetkezett karardl valé tudomésszerzését kdvetéen haladéktalanul a mésik Felet a
karesetrél értesiteni és kartéritési igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a
karokozas tényét, illetve felelésségét vitatja, koteles 15 naptari napon belil egyeztetést kezdeményezni.
Az egyeztetés eredménytelensége esetén a "Vitas kérdések rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

IV.2.5. Eqyéb dijak

Igénybejelentési eltérési dij: a Felhasznalo adott napi atadasi pontonkénti igénybejelentésétél az UKSZ-
ben vagy jogszabalyban meghatédrozott toleranciaszintnél nagyobb mértékben torténd eltérés esetén
potdijat kételes fizetni. A potdij mértéke az UKSZ-ben vagy jogszabalyban, vagy egyedi szerzédésben
meghatarozott igénybejelentési (nominélas) eltérési dij mértéke. A dijszamitas alapja a Felhasznéld altal
bejelentett napi hémennyiség és a napi tény hémennyiség kilénbdzete. A CYEB az igénybejelentés és a
szolgaltatas teljesitése sordn mindent elkdvet, hogy a pétdijat minimalizélja.

IV.3. Szerzédéses allapot helyreallitasa

A Felhasznélé koteles a CYEB-et a szerzédésszegés, felfliggesztés, kizdrds okanak megszintetésérdl
irdsban értesiteni. A Felhasznald értesitésének kézhezvételét, a felmerilt kdltségek megtéritését kbvetden
a CYEB megbizdsabdl a szallitasi, vagy a terlletileg illetékes Fdldgazelosztd Uzletszabdlyzata szerint a
foldgazellatast helyreallitja.

A gazszolgaltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
* aszerzédésszegl allapotot a Felhasznal6 megszintette,

e a Felhasznalé a szerz6dés szerint meghatdrozott foldgdzmennyiség ellenértékét, a
gézszolgéltatds megszintetésének és helyredllitdsanak kdltségeit megfizette, valamint
egyéb fizetési kdtelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, pétdij, kdtbér, stb.) teljesitette.

A Szerz8désszegés és a szabalytalan foldgazvételezés ligyviteli és technikai eljarasait a szallitas, vagy a
teriletileg illetékes Foldgéazelosztd Uzletszabalyzata részletezi.
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V. PANASZKEZELES RENDJE

A CYEB annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos, Felhasznalo altali panaszok, bejelentések
rovid hatariddvel, egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek, és a bejelentések okai megsziinjenek, a
bejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

A Felhasznaléd panaszaval a CYEB kijeldlt képvisel6jéhez, vagy ha azt latja indokoltnak, kdzvetlenil az
érdek-képviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A CYEB Ulgyfélszolgalatanak elérhetésége az 1.
sz. mellékletben taldlhato.

A CYEB minden beérkezett kifogasrdél, panaszrél és bejelentésrél, valamint annak mingsitésérdl és
kivizsgalasardl nyilvantartast vezet. A panaszok, bejelentések kapcsan az engedélyes 5 munkanapon belil
irasos valaszt ad, megjeldlve abban a panasz kivizsgalasara és rendezésére altala szikségesnek itélt
idétartamot. A panaszok, bejelentések kivizsgalasara, megsziintetésére, és a folyamat lezarasarol a
Felhasznal6 irasban torténd tajékoztatdsara a hataridé altaldban 15 nap, ha jogszabaly ettél eltéréen nem
rendelkezik. A CYEB a tevékenysége kapcsan felmerilt kérdések, panaszok esetén az egyittmikodést
nem tagadhatja meg, kdteles a kozérdek( adatokat - az allami, szolgalati vagy lzleti titkot képezdék
kivételével - hozzaférhetévé tenni, a tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni.

Ha az érintett Felhasznalé a bejelentésére vagy reklamaciojara kapott valasszal, vagy a megtett
intézkedésekkel nem ért egyet, illetve azokkal nem elégedett, kifogasolasat a CYEB értékesitési
vezetéjéhez nydjthatja be irasban.

Amennyiben a kifogasolas a Felek kdzotti szerz6déses kapcsolatot érinti, és I1ényeges eltérés van a Felek
allaspontja kozott, az érintett Fél jogosult birésaghoz fordulni a reklamacié alapjat jelenté szerzdédés
feltételei, vagy a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan.

VI. A SZERZODES MEGSZUNESENEK RENDJE, FELMONDASANAK ESETEI
VI.1 . Szerz6dés modositasa és megsziinése, a Felek egyiittmiikodése
VI.1.1. A szerz6dés mddositasa

A Felek a szerz6dest kozos megegyezéssel, kizarolag irasban, cégjegyzésre jogosult képviseldik
aldiradsaval elldtva — vagy az Uzletszabalyzatnak a szerzédésirdsba foglalasara vonatkozé I1.7.b. pontnak
megfeleld rendelkezései szerint - modosithatjak.

Nem mindsil szerz6désmébdositdsnak a szerz6dé Fél adataiban bekdvetkezett valtozas (pl. levelezési cim,
szamlavezetd pénzintézet, szdmlaszédm stb.), amely a méasik Féllel tortént irdsbeli kdzléssel hatalyossa
valik.

Kbtelezd a szerzédés mddositdsat kezdeményezni, a mddositds szikségességét megvizsgalni, illetéleg a
médositadsban egyittmikddni az alapul szolgélé hatalyos jogszabéalyok valtozasa esetén.

A modositast kezdeményezd Fél irasbeli inditvdnyadra a maéasik Félnek nyilatkoznia kell a javaslat
elfogadédsarél - feltéve, hogy kézottik e tekintetben nincs mas megéllapoddas -, vagy a javaslat
megvitatdsara 15 napon belili hataridét kell kitlznie.

Az el6z6 bekezdésben rdgzitett feltételek jelentds megvaltozasa kdévetkezményeként Iétrejott
szerz6désmodositas — a Felek eltér6 megallapoddsa hianyaban - legkordbban a mddositédsra iranyuld
targyaldsok megkezdésének idépontjdra visszahatéd hatéllyal johet létre, kivéve, ha errél jogszabaly
masként rendelkezik. Az igy létrejott modositas a korabban szerzett jogokat és vallalt kételezettségeket
nem érinti.
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VI.1.2. A szerz6dés megsziinése, a kereskeddvaltas egyes szabalyai

A Szerzédés megszinik:

(i) A Szerzédés lejaratanak idépontjaban,

(ii) A Felek kdzb6s megegyezése esetén, a Felek altal meghatarozott idépontban,

(iii) Valamely Fél altal a masik Félhez intézett azonnali hatdlyl felmondasa esetén, a felmondésrél szélo
értesitésben megjeldlt idépontban,

(iv) A hatarozatlan idére kotdtt szerzédések esetében az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek és a
jogszabalynak megfelel6en hatalyosult rendes felmondas alapjan a felmondasi id§ leteltekor.

A Felek a Szerz6dést koz6s megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés barmely okbol valé megsziinése esetén a
CYEB a Felhaszndal6t a Szerz6dés megsziinésének napjaval nem latja el féldgazzal.

a) A hatérozott idére kdtott szerz6dés

Az Ertesitési hataridé mellett hatalyos hatarozott idére megkétott Szerzédés esetén, ha az Ertesitési
hataridéig egyik Fél sem jelezte a masik Félnek, hogy a Szerz6dést a lejarat idépontja utan mar nem
kivanja hatalyban tartani, a Szerz6dés a hatarozott idé leteltét kdvetd gédzév végéig meghosszabbodik. A
meghosszabbodott Szerzédés(ek) megsziinésére vonatkozoan az Ertesitési hataridd — kivéve, ha a Felek
eltéréen allapodnak meg - szintén fennall, a bekezdés szerint meghosszabbodott Szerzédés(ek)
vonatkozasaban a szerzédéses id6szak mindig a kévetkezd gazévvel egyezik meg. Amennyiben Felek a
Szerzédésben (és/vagy az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezési szerint) Ertesitési hataridét nem
kotnek ki, Ugy a Szerzédés az ott meghatarozott idépontban az Uzletszabalyzat és az ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en megsziinik.

A hatarozott idére létrejott szerzé6dést a felek rendes felmondéassal nem, csak az Uzletszabalyzatban vagy
az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott esetekben, rendkiviili felmondassal sziintethetik
meg.

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyérdl elkdltézik, vagy a vételezéssel felhagy, vagy a felhasznalasi
helyen felhasznalévaltast kezdeményez, koteles azt megelézben a lehetd leghamarabb, de lehetdség
szerint 60 nappal irasban a CYEB-nek ezt bejelenteni, és a Szerzédés megszintetésében a CYEB-el
megallapodni, vagy a Szerzédést a szerz6déses szabalyok betartasaval felmondani. A Szerzddés
megszintetéséig — valamint a Szerz6désbdl szarmazd, a felhasznaldt terheld kotelmek teljeskord
elszamolasaig - a Felhasznalé és barmely jogutédja a Szerzédéssel érintett felhasznalasi helyek
rendszerhasznalati kapacitasaival nem rendelkezik e kapacitasok feletti rendelkezési jog a csatlakozasi
pontig (a csatlakozasi pontot is beleértve) a CYEB-et illeti meg.

Amennyiben a Felhasznaléval megkdtdott hatérozott ideji Szerz6dés megsziinése okan a kereskeddvaltasra
a jelen Uzletszabalyzat és az ASZF szerint a hatarozott idé utolsé napjat kévetd nappal nem keriilne sor,
ugy a felek szerz6déses jogviszonya hatarozatlan idejlvé alakul, a hatarozatlan ideji Szerz6dés
elszamoldsa a CYEB altal alkalmazott és a Felhasznalékkal a megszinést megelé6zéen kézdlt ALAP
tarifacsomagban rdgzitett mértéki dij alkalmazasaval torténik. Azonos mddon hatarozatlan ideji
szerzédésnek kell tekinteni azt a Szerzédést, melynek a Felhasznalé altal kért id6ben torténé
keresked6valtasa - a felhasznalét a kereskeddvaltas feltételeként terhelé teljesitési és/vagy a
kereskeddvaltashoz kototten terheld tajékoztatasi kotelezettség megsértésére tekintettel - az
Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan jogszeriien hilsulna meg.

Szerz6dés-megszintetési dij

A CYEB a hatarozott idejli szerzédés megsziintetése esetén - amennyiben a Felhasznaloval az igényelt
szerzédéses mennyiség vagy annak egy része atvételére mas felhasznalasi helyen nem é&llapodott meg a
CYEB, vagy az atvételre barmely okb6l Felhasznélé nem képes - szerz6dés-megszintetési dijat kérhet a
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Felhasznalotdl. A szerz6dés-megsziintetési dij 6sszege megegyezik az Alulvételezés esetén fizetendd
potdij — alkalmazasaval - Szerzédott foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gazmérdjének
névlieges oOsszteljesitménye 24 6ras lzemideje alapjan 30 naptari napra szamolt gazmennyiség - 80 %-
anak alapulvételével szamitott értékével. A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzdédés
barmely okb6l valo megsziinése esetén a CYEB a Felhasznalét a szerzédés megszinésének napjaval nem
latja el foldgazzal.

b) A hatadrozatlan idére kotott szerz6dés

A hatéarozatlan id6re létrejott szerz6déseket, ellenkezé megallapodas hianyaban a CYEB és Felhasznald
jogosult a Szerzédést indokolas nélkiil, 90 napos felmondasi hataridé kitdltésével — Ertesitési hataridé
mellett hatalyos Szerzédések esetében az Ertesitési hataridé szerint megkiildott eldzetes értesités
alkalmazéséaval -, a I11.3.5. pontnak megfelel§ irasos értesités megkuldésével, un. rendes felmondassal a
gazév végére felmondani.

Amennyiben a hatarozatlan ideji Szerz6dés felmondadsa a CYEB altal a felmondas visszaigazolasa
korében a Szerzédésben, tovabba az Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan meghatarozott feltételek nem
teljesiilésére tekintettel nem Iépne hatalyba (ilyen feltétel kilondsen a tartozas, a tartozasvizsgalat
eredménye), a Felek az eredményes kereskedévaltasig a Szerzédést hatalyosnak tekintik és az abban
foglaltak szerint az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazasaval jarnak el.

A CYEB a Szerzédés felmondas esetén tartozasvizsgalatot tart, valamint a keresked&valtasra vonatkozé
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok alkalmazasaval jar el, tovabba a jogszabalynak
megfeleld eljarast kdvetve a jogszabaly szerinti értesitéseket adja ki, a jogszabaly alapjan meghatarozott
hataridék alkalmazasaval. A CYEB a Szerzddés felmondasakor jogosult a Felhasznaléval kotott
Szerzédésben meghatarozott Szerz6dott foldgdzmennyiség - vagy ennek hidnyéaban a felhasznalasi helyek
gazmérbjének névleges Osszteljesitménye 24 6ras (izemideje alapjan 60 naptari napra szamolt
gazmennyiség - 365-0d részének a Szerz6dés felmondas alapjan vett megsziinési idépontjaig még a
felmondas kézhezvételétfl szamitottan hatralévé napok szamaval megszorzott értékén el6legszamlat
kidllitani, amely a felek kozti végelszamolds el6legeként szolgal és amelynek felhasznald altali
hataridében térténdé megfizetése - ha az el6legszamla kiallitdsdra a CYEB részér6l sor kerilt - a
felmondas hatalyosulasi feltétele. A CYEB az igy kiallitott el6legszamlat a tartozasvizsgalat soran
figyelembe veszi. ACYEB kdteles a Felhasznald és - ha a Felhasznaldé megbizasabdl az 0 foldgazkereskedo
jar el - az uj foldgadzkereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belll irdsban
értesitést kildeni
a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonositdo szdméanak és a féldgéz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével, és a Get. 72. § (6) bekezdése
szerinti igazolasokat atadni, vagy
b) a felmondas benyujtdsakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl. Utébbi esetben a CYEB a
feltételek teljesitése érdekében 5 napos hatédridét biztosit. A Felhasznélé felmondasa a megjeldlt
szerz0dési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

Ha a Felhasznald onalléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi keresked6 altal
kibocsatott utols6 szamla masolataval egyitt a kézhezvételt kovetéen az Uj féldgazkereskeddnek
megfeleld idében eljuttatni a foldgazkereskedd kovetkezd bekezdés szerinti kdtelezettsége teljesitése
érdekében.

c) Kereskeddvaltas egyes szabalyai

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkeresked6ék a Vhr.-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a
rendszerlizemeltet6kkel a Felhasznald ellatdsa érdekében a Szerz6dés megsziinése utani idére lekdtott és
a CYEB altal a kereskeddvaltds soran atadasra felajanlott rendszerhasznalati kapacitasok
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foldgazkeresked6k kozotti atadasanak részletes feltételeirél. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket Ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30
napon belil megtérténjen. Abban az esetben, ha a CYEB altal atadasra felajanlott rendszerhasznalati
kapacitasokat a szallitéi betaplalasi kapacitasok és a betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi kapacitasok,
illetve a taroléi kapacitasok kivételével az atvevd foldgazkereskeddéd nem veszi a&t, az at nem vett
kapacitasok CYEB terhére es6 kdltségeinek megtéritése a Felhasznald kotelezettsége, a Felhasznalé a
megtéritési kotelezettségét a CYEB irasbeli felhivasara és a Szerz6dés megszlinése korében vett
elszamolas soran a Szerz6dés megszinésének az idépontjaig valé esedékességgel kdteles megfizetni. A
kereskeddvaltds végrehajtasanak megkezdéséhez az Uzletszabalyzat [11.3.5. pontjanak utolsé
bekezdésében meghatarozott formaju és tartalmu bejelentés szikséges.

d) Egyéb szerz6désmegsziintetési feltételek

Nem alapozza meg a Felhasznalé felmondasi jogat, ha a Szerzédés szerinti dij, ar Uzletszabalyzatnak
megfeleléen kiigazitasra, mdédositasra, vagy korrigalasra keriil, vagy ha barmely egyoldali modositasara
az azt befolyasold jogszabdaly, szabalyzat, hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelezé érvényi
rendelkezése miatt kerll sor.

A CYEB a szerz6dés kozdés megegyezéssel torténd megszintetésének kezdeményezését nem koteles
elfogadni, igy azt a CYEB feltételekhez kdtheti.

Ha a Felhasznal6 az el6z6 bekezdés szerinti esetben a vételezéssel a fogyasztasi helyen felhagy és/vagy
az altala megkotott elosztasi szerz6dése megszlinik, kételes a CYEB részére a jelen fejezet szerinti
banatpénzt megfizetni. A banatpénz 0Osszege a Szerz6détt foldgazmennyiség - Szerz6dott
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gazméréjének névieges Osszteljesitménye 24 o6ras
Uzemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség alapulvételével - az elallas idépontjaban
érvényes foldgazér 30%-a.

A Felhasznalo az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon til banatpénzt kdteles fizetni abban az esetben
is, ha mar |étrejott a Szerzddés, de a vételezés eldtt a Felhasznal6 a Szerz6déstdl elall, feltéve, hogy a
Felhasznalo a Felek megéllapodasa alapjan elallasra jogosult. A banatpénz 0Osszege a Szerzddott

foldgazmennyiség - Szerz6d6tt foldgdzmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gézmérdjének
névleges 04sszteljesitménye 24 6ras (zemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gazmennyiség
alapulvételével - az eléallds idépontjaban érvényes foldgazar 30%-a. A Dbénatpénz a Felhasznélé

elallasdnak ara, vagyis a CYEB-et az objektiv alapon megilleti.

Amennyiben a Felhasznélé érdekkérében felmerilé okbél a CYEB azonnali hatéllyal felmondja a
Szerz6dést, vagy attél elall, a CYEB jogosult a Szerz6détt foldgazmennyiség - Szerz6dott
foldgazmennyiség hianyaban a felhasznalasi helyek gdzmérdjének névleges dsszteljesitménye 24 4rés
Uzemideje alapjan 60 naptari napra szamolt gadzmennyiség alapulvételével - az elallas id6pontjaban
érvényes foldgazar 30%- mértékd meghiusulasi poétdijat kbévetelni a Felhasznal6tol. A jelen pontban
foglaltak alkalmazanddok akkor is, ha a CYEB a szolgaltatdsat azért nem tudja megkezdeni, mert a
kereskeddvaltds a Felhasznalénak felréhaté okbdl meghitsul. A meghitsulasi potdij a CYEB-nek objektiv
alapon, felréhatdsagtol fliggetlendl jar.

e) A szerzédést a Felhasznal6 és a CYEB az aldbbiak szerint szlntetheti meg rendkivili (azonnali hatalyu)
felmondéssal

Az azonnali hatalyu felmondas jogat a CYEB az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 54



O cut your energy bill

a.) A Felhasznalo az illetékes hatésag jogeréds hatarozata alapjan a jovében, de még a Szerzdédés
idétartama alatt jogosulatlanna valik a jelen Szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésére és
nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

b.) A Felhasznalé csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyljt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul, vagy a Felhasznalé doéntésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést kimondo
hatdrozatot hoz;

c.) A Felhasznalonak a teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a CYEB el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, az
Uzletszabalyzatba iitk6z6 médon;

d.) A Felhasznald sUlyos szerz6désszegése esetén;

e.) A Felhasznal¢ irdsban elismeri teljes fizet6képtelenségét;

f.) A CYEB energia-beszerzési forrasainak elére nem lathaté korlatozasa esetén;

g.) Jogszabalyvaltozas esetén;

h.) Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzddési Feltételekben vagy az egyedi szerzédésben
meghatarozott esetekben.

Az azonnali hatalyu felmonddas jogat a Felhasznalé az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

a.) A CYEB_az illetékes hatosag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a Szerzédés id6tartama
alatt jogosulatlanna valik a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan
jogutodja, amely erre jogosult lenne;

b.) A CYEB csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes bir6osdg jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljards indul; vagy a CYEB Energiamegoldasok Kft. ddontésre jogosult szerve jogutdd nélkili
megszlinést kimondo6 hatarozatot hoz;

c.) A CYEB sllyos szerzédésszegése esetén;

d.) A CYEB irasban elismeri teljes fizet6képtelenségét;

e.) Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a szerzédésben
meghatarozott esetekben;

f.) A CYEB a teljes ellatdsra vonatkozé szerz6dés atruhdzasa (,Jogutédlas”) a Felhasznélé irasbeli
hozzajaruldsa nélkul;

g.) A CYEB energia-beszerzési forrasainak el6re nem lathatd korlatozésa esetén.

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dés rendkivili felmondasara abban az esetben, ha valamely vis maior
esemény harom naptari honapot (egy éves, vagy anndal rovidebb idétartami szerzédéses esetén ez az
idétartam maximum 30 nap) meghaladé idétartamig folyamatosan, megszakitas nélkil fennall.

Méas esetekben a - hatalyban [évd, érvényes - szerz&dés felmondasa érvénytelen.

A Felek jelen Uzletszabalyzatban rendelkeznek a Felhasznalé, vagy a Felhasznalo altal ellatott
felhasznaldk ellatdsa érdekében a CYEB altal lekotott kapacitasok atadasardl.

VI.2. A szerz6dés megsziinése (ide értve a felmondas esetét is) esetén alkalmazott eljaras tovabbi rendje

A Felhasznal6 akkor jogosult féldgazkeresked6t valtani, ha a CYEB-el fennalld6 Szerzédés a jelen
Uzletszabalyzat, az ASZF és a Felek kozott Iétrejott és/vagy a I1.7.b. pontnak megfeleléen irasba foglalt
szerzddés, szerz6désmodositas szerint jogszerlen megszintetésre kerllt és fennallnak a kereskeddvaltas
jogszabalyban és Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei.

A szerzédés megsziinése esetén a CYEB altal lefolytatott tartozasvizsgalat eredményét is figyelembe véve
a Felhasznalé és CYEB kotelesek egymassal elszamolni. Ennek keretében kiléndsen:
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honlapjan, valamint az lgyfélszolgalat utjan publikalja a Felhasznalonak, illetve a Felhasznalé nevében
eljaré Uj kereskeddének kiadandd kapacitasok mértékét. A kapacitas atadas folyamataban a CYEB a
kapacitasszerz6déseit az ellatas megsziinésének napjara a Felhasznalé szamara lekdtott kapacitasokkal
csokkenti. A kapacitadscsdkkentésre vonatkozé igazoladsok kiadasa dijmentes. A kereskedévaltas esetén a
gazév végeéig a Felhasznald - vagy a vele szerzédést koté uj foldgazkereskedd - koteles a CYEB altal a
Felhasznal6 ellatdsa érdekében a rendszerlizemeltetéknél lekdtott és a szerz6dés megsziinését kdvetden
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni, valamint szallitéi és elosztdi kapacitas esetében a
gazév végeéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a kapacitasdijat idéaranyosan megfizetni.

VII. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMELO ENGEDELYESEKRE VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

7.1. Kikapcsolas szabalyai

7.1.1. 20 m3/6ra alatti nem lakossagi felhasznéalok

Ha a szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladd késedelembe esett, a CYEB megtagadhatja a teljesitést, illetve kezdeményezheti a
foldgazeloszténal a felhasznalasi hely felfliggesztését, kikapcsolasat. A teljesités megtagadasara, a
felfiggesztésre, illetve kikapcsolasra és az azzal jaro szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd értesitést
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon kell a
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kozdlni.

Nem lakossagi fogyasztdk az alabbi feltételek esetén kapcsolhatok ki:
a) a felhasznalé fizetési kbtelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a kikapcsoladsra és az azzal jar6 szolgaltatas-szlneteltetésre vonatkozd értesités ellenére sem
rendezte tartozdsat.

A kikapcsoldsra és az azzal jaré szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben
vagy a felhasznald A&ltali &tvétel igazolasédra alkalmas mas méddon kell az egyetemes szolgéltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztéval k6zdlni.

7.1.2. Lakosséagi fogyasztok

A Kereskedd a lakossagi fogyasztok foldgazellatdsbol térténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén
kizarolag az aldbbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a
foldgazeloszténal:

a) a lakossagi fogyaszté fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a lakosségi fogyasztd altal, fizetési haladék adéasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre,

c¢) a Kereskedé a tartozésrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossadgi fogyasztét legaldbb kétszer
értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat a GET. és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az el6re fizet§ méré
felszerelésének a lehetéségére.

Ha a fizetési kdtelezettség nem vagy nem kizarélag szdmlatartozasbél ered, a Kereskedd a lakossagi
fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsoldasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kbtelezettség
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vonatkozasaban akkor kezdeményezi, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak azon védenddé fogyaszték esetében is, akik
esetében a GET. és Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehetéséget adnak.

7.1.3. Tavhétermeld engedélyesek

A GET. 29/B. § rendelkezéseivel dsszhangban a CYEB a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbal
torténd kikapcsolast a tavhdszolgaltatasrol szolo térvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel
szemben, amely lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellaté tavhdészolgaltatoé
szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltaté engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilon
kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal, kizarélag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal

a) a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a CYEB a tartozasrél a tavhGtermelé engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél sz616 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A 7.1.3. b) és c) pontja szerinti esetben a tavhdétermelé engedélyes elsé értesitése postai vagy
elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb méddon tdrténik. Az elsé és masodik értesités elklildése kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermelé engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti,
a CYEB legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 oran beldl koteles
kezdeményezni a tavhétermeld engedélyes elldtasba térténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség
elmulasztdsa a CYEB részérdl sulyos szerzédésszegésnek minésul. A foldgézeloszt6 a CYEB
bekapcsolasra irdnyulé kezdeményezésérdl vald tudomésszerzéstdl szamitott 24 6rdn belll biztositja a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

A foldgézelosztoval szemben fennédlld fizetési késedelem esetén a foldgézelosztasi szolgéltatdsbdl torténd
kikapcsoldsra a fentiek szerinti rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a
foldgazeloszténak a lejart tartozds megfizetésétdl szamitott 24 6ran belll biztositania kell a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.2. lgazolas kiallitasa

Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossédgi fogyaszté - kereskedévaltas esetén ismételt
egyetemes szolgaltatds igénybevétele esetén - jogosult a CYEB-t8l igazolast kérni arra vonatkozo6an, hogy
szerzédése nem nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg, mely igazoldst a CYEB a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon beldl allit ki. Amennyiben az igazolds kiéllitdsanak feltételei
nem allnak fenn, az U] kereskedd jogosult — a kildén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint -
pénzigyi biztositékot kérni.

VIII. Felhasznaldok minésitése fizetési fegyelem szerint

A CYEB a Felhasznaldékat - a Felhasznalok altal tanuUsitott fizetési fegyelem alapjan - kildnb6zé
kategoridkba sorolja az aldbbiak szerint:
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Késedelmes fizetések aranya

Atlagos Szorzészam a szamléak a szamlak bsszes
késedelem legalabb legalabb
hossza egyharmada kétharmada
1 3 5
1-5 nap 1 1 3 5
kozott
6-15 nap 3 3 9 15
kozott
16 nap felett 5 5 15 25
Kategoria Pontszam Késedelmi Eldre fizetés Szerz6dés
kamat mértéke felmondasa
A 0-10 Ptk. szerinti - -
B 11-20 Ptk. szerinti - -
c 21-30 Ptk. szerinti | El6re fizetés -
mérték
masfélszerese
D 31-40 Ptk. szerinti | Elére fizetés Felmondas
mérték
kétszerese

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a szévegosszeflggésbol kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban régzitett jelentéssel birnak.

A Szerz0dés elfogadasaval és/vagy annak a Il.7.b. pontnak megfelelé irasba foglalasaval a Felek kozott
minden korabbi, a Szerz6déssel ellentétes irasbeli és szébeli megallapodas, nyilatkozat, feltétel hatalyat

veszti.

Adatvédelem - adatkezelés
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A Szerz6dés alairasaval és/vagy annak a Il.7.b. pontnak megfelelé irasba foglalasaval a Felhasznéald
kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a CYEB a Felhasznalo nevére, a megkotott Szerz6dés tényére a
lek6tott kapacitas megjelolése mellett referenciaként hivatkozzon azzal, hogy az ennél részletesebb
hivatkozashoz a Felhasznéalé elézetes hozzajaruldsa szlkséges.

Szentendre, 2021. majus , .- napjan

Szebeni Marton ligyvezetd

CYEB Energiamegoldasok Kft.
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X. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Az ligyfélszolgalati iroda elérhetdsége

A CYEB lgyfélszolgalata:

Postacim: 2000 Szentendre, Dobogokdi Ut 1. (Varoskapu Uzlethaz)

e-mail: info@cyeb.eu

Telefon: +36 21 200 2932
+36 26 300 994

Fax: +36 26 303 755

Nyitva-tartas: innepnapok és munkasziineti napok kivételével hétf6 — péntek 08:00-16:00.
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2. sz. Melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Az elszamolasi gazmérdn leolvasott felhasznalasi értéket gaztechnikai normal allapotra korrigalni kell, ami
101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent. Az elszamolasi mérén leolvasott
felhasznalasi értéket korrigalni kell a kovetkezé képlet alapjan:

PuTon  V.(p, +Ap)288,15
vy Panla = LOI325Q27315+12,)

Vgn =
ahol:
Vgn a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1,01325 bar, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérén ataramlott gdzmennyiség értéke
lzemi nyomason és hémérsékleten [m3]
Pi a gaz gadzmérdnél mért havi atlagos nyomésa [bar]
Pb havi atlagos légnyomas [bar]
T a gaz gazmérdnél mért havi atlaghémérséklete [K]
Zo
K kompresszibilitasi tényezé K= Z ahol
Zo: a normal allapoti gaz eltérési tényezdje,
Z: a gaz eltérési tényezdje zemi nyomason és hédmérsékleten.

A K tényez6é szamitdsa az OMH altal elfogadott AGA 8 szabvanynak megfelel6en térténik. (100
mbar Gzemi nyomason és alatta a K értéke 1.)

A képletbe az értékeket SI mértékrendszerbe kell behelyettesiteni. Amennyiben a miiszerek nem SI
mértékrendszer szerinti mértékegységben mérnek, a mért értékeket szamitas el6tt at kell szamolni az
alabbi tablazat szerint:

A mérémiszeren leolvasott érték mértékegysége Atszamitasi képlet szerinti mértékegység
1 v.0.mm 9,80665 = 10-5 bar
1 atm (fizikai) 1,01325 bar
1 Hgmm = 1 torr 1,333224 = 10-3 bar
1°C 1+273 K
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3. sz. Melléklet: Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

A felhasznaldkkal kotott teljes ellatasra vonatkozo szerz6désnek legalabb a kdvetkezéket kell
tartalmaznia:

a) a szerz6ddé felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szlletési helyének és
idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, gazdalkod6 szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja,

c) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése,

d) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes éara,

e) szamlazasi és fizetési mdd, a leolvasasi, az elszdmolasi és a szamlazasi idészakok,
f) a szerz6dés idétartama,

g) a szerzédés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

h) a szerzédésszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiildnds tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcsolas
részletes feltételeire,

i) annak a féldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznald kozvetve
vagy kbzvetlenil csatlakozik,

j) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,

k) a vasarolt és a lekdtott kapacitas mértéke.

A szerz6dés fenti tartalmi elemeit részben az altaldnos szerz6dési feltételek, részben pedig az egyedi
szerz0dés tartalmazza.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 62



4. sz. melléklet: Szerz6désminta —-Egyedi felhasznalasi szerzédés
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»MINTA - 20 m3/h alatti felhasznalék”

TELJES ELLATASROL SzOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES

CYEB Energiamegoldasok Kft.
(ELADO)

(VEVO/FELHASZNALO)

szerz6dés szama:

Kelt: ....coovvivevnnns
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amely létrejott egyrészrdl a

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:
Kapcsolattarto:
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CYEB Energiamegoldasok Kft.
2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
13-09-167554

mint kereskedd, a tovabbiakban: Kereskedd vagy Eladé

masrészrél pedig a

Név:

Székhely:
Addszam:
Képviseli:
Kapcsolattarto:

mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Vevd

kozott, az alabbiak szerint.

1. A Szerz6dés targya

1.1.Jelen Szerz6dés targya a Kereskedd altal a Szerz6désben meghatarozott idétartamon beliil a
Felhasznald részére a Szerz6déshen meghatarozott foldgaz teljesitménnyel torténd rendelkezésre
allas és a Felhasznalo teljes foldgaz igényének ellatasa a Szerz6désben és annak mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint.

1.2.Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerzédési Feltételek (4. sz.
melléklet, az ,,ASZF”), amelyet felek a jelen szerzdés részének tekintenek. Felhasznalo kijelenti,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, ez abban foglaltakat elfogadja, tudomasul veszi, hogy
az ASZF a jelen szerz6dés részévé valik. Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés és az ASZF vagy
jelen Szerzédés és az Uzletszabalyzat dsszeiitkozése esetén a jelen Szerzédésben foglaltakat

tekintik elsédlegesnek.

2. Fogalmak (a Szerzédésben és annak alapjan létrejott jogviszonyban alkalmazott fogalmak az

Elado mindenkor hatalyos foldgaz-kereskedelmi (lizletszabalyzataban - a tovabbiakban.
sUzletszabalyzat” - irt jelentéssel birnak, ezen tul az alabbiakat jelentik).

Féldgaz Olyan természetes, égheté gaz, amely megfelel az MSZ
1648:2000 szabvanynak. Jelen Szerzédésben szerepld
minden foldgaz mennyiségi adat gaztechnikai normal
allapotban, 288,15°K (15 °C) hémérsékleten és 101,325 kPa
nyoméason értendé

Szerzédéses Idészakra A Fogyasztd altal lekotott és a Kereskedd altal az atadas-

Lekotott foldgaz teljesitmény atvételi ponton rendelkezésre tartott teljesitmény [MJ/h]-

(MAXTELJ)

ban.

Napi Ilgénybejelentett A Fogyaszté altal a gaznapon vételezni kivant féldgaz
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Mennyiség mennyisége gaztechnikai normal allapotra értelmezett [m?3]-
ben feltiintetve.

Szerz6dott foldgazmennyiség Mint Szerzédott Foldgaz Mennyiség, a 3.4. pontnak
megfelelé mennyiég

Eves Alulvételezés A Fogyaszto részérdl a Szerzddott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékkel
kevesebb foldgaz atvétele.

Eves Tulvételezés A Fogyaszto részérdl a Szerzédott Foldgaz Mennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékkel tobb
foldgaz atvétele.

Eves Maximum Foldgaz A  Szerz6dott Foldgaz Mennyiség 3.5. pontban

Mennyiség (MAXSZM) meghatarozott pozitiv iranyba megengedett eltérésének
mértékével novelt éves mennyiség.

Eves Minimum Foldgaz A  Szerz6dott Foldgaz Mennyiség 3.5. pontban

Mennyiség (MINSZM) meghatarozott negativ iranyba megengedett eltérésének
mértékével csokkentett éves mennyiség.
lgénybejelentési Hiba A Felhasznalé - nominalasi kotelezettsége esetén - az

altala adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi
vételezés MJ-ban szamitott kiilonbsége a +/- 5 %-nal
nagyobb eltérést mutat.

Szerz6dés szerinti ellenérték A Gazdijnak az az értéke, ami a Szerz6dés szerinti Gazdij
képlet, vagy fix érték alapjan keriil meghatarozasra a 7.1.
pontnak megfeleléen, valamint a 7.2. pontnak megfeleld
rendszerhasznalati dij.

Negyedév A januartél marciusig (I. negyedév), aprilistél janiusig (Il.
negyedév), juliustél szeptemberig (lll. negyedév), illetve
oktobertél decemberig (IV. negyedév) tarté harom hoénapos
idészak.

3. Teljesitmény lekotés, foldgaz-szallitas, atvétel

3.1.A Felek a Fogyasztasi Helyre az alabbiakban részletezettek szerint rogzitik a Szerzddéses
Id6szakra Lekotott foldgaz teljesitményt (MAXTELJ):
[MJ/h] vagy kWh/h
Szerzodéses Idészakra Lekotott foldgaz teljesitmény
(MAXTELJ): m3/h vagy kWh/h

A Fogyaszté kijelenti, hogy Halézati Csatlakozasi
szerz6désében Engedélyezett teljesitménye: [MJ/h vagy kWh/h]

3.2.Amennyiben a foldgaz értékesitési szerzédés tobb gazévre szdl, ugy a Felhasznalé a 2. sz.
Melléklet szerint koteles irdsban a Kereskedd részére megadni a kovetkezé gazévi féldgaz
teljesitmény lekotését és a kovetkezé gazévi gazigényét havi bontadsban. Amennyiben a
Felhasznalé ezt elmulasztja, ugy a Kereskedé a rendelkezésre allé6 legutolsé érvényes
teljesitmény lekotését és gazigényt tekinti érvényesnek a kdvetkezé gazév vonatkozéasaban is.

3.3.Kereskedd kotelezi magéat arra, hogy a Szerz6dés idétartama alatt a Felhasznalé mindenkori

igénye szerinti foldgaz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a teriiletileg illetékes
Elosztdi Engedélyes kézremiikodésével leszallitja.
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3.4.A szerz6dés idétartamara érvényes szerzédott mennyiség m3 vagy kWh

3.5.A Szerzédott Eves Foldgaz Mennyiség megengedett eltérése: +- %

3.6.Eves mennyiségi hibanak szamit, ha a Felhasznalo foldgaz atvétele a §zer26d6tt Eves Foldgaz
Mennyiségtc’i'l a megengedett eItg’srést meghaladé mértékben elmarad (Eves Alulvételezés) vagy
azt tallép (Eves Tulvételezés). Eves Alulvételezés esetén a Kereskedd hibajabol nem teljesiilt

atvétellel az eltérést csokkenteni kell.

3.7.8zerz6dott havi foldgazmennyiségek

3.8.A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a szallitovezeték azon gazatado allomasa,
amelyrdl a lenti POD ellatasa torténik, az Eloszt6i Engedélyesen keresztiil a fogyasztasi helyet
ellato folgaz elosztovezetéknek a fogyasztasi hely telekhatarara esé végpontja (Atadas-atvételi
pont), melynek azonositéja (POD):

3.9.A Szerzédés szerinti teljesités akkor kovetkezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztasi Helyen
rendelkezésére all.

3.10. A foldgaz elosztasa (eljuttatasa) az elosztéi halézaton a Felhasznald csatlakozasi pontjara a
teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes(ek) feladata és felel6ssége. Az ennek érdekében
sziikséges elosztasi szerz6dést a Felhasznalé nevében és javara az Elosztéi engedélyessel a
Kereskedé koti meg, és az alairast kovetéden legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a
Felhasznalonak.

4. A Felhasznaléo atvételi, illetve a Kereskedd rendelkezésre allasi kotelezettsége, alul-és
tulvételezés, teljesitmény tallépés

4.1.A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés idétartama alatt legalabb MINSZM -et
és legfeljebb a MAXSZM-et illetve adott gaznapon a Napi Igénybejelentett Mennyiséget vasarolja
meg. Amennyiben e kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor az aladbbi pontokban
meghatarozott potdij fizetésére kotelezett. A Felhasznalé MAXSZM-et meghaladé foldgaz igénye
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esetén, ezen igényét a Kereskeddének jelzi és a Felek a tobblet igény kielégitési lehetéségeirdl és
jelen Szerz6dés modositasarol targyalasokat folytathatnak.

4.2.Alulvételezés esetén, amikor a Felhasznal6 vis maior esetét kivéve barmely okbol nem veszi at a
3.4. pont alapjan meghatarozott éves minimum gazmennyiséget, ezen mennyiség utan potdij
fizetésére kotelezett. A potdij alapja az at nem vett foldgaz mennyiség. A potdij mértéke az adott
gazév utolsé napjan érvényes gazdij 50%-a.

4.3.Talvételezés esetén, amikor a Vevd vis maior esetét kivéve barmely okbdl a 3.4. pont alapjan
meghatarozott éves maximum gazmennyiséget meghaladé mennyiséget vesz at a Vevd ezen
tullépési mennyiség utan potdij fizetésére kotelezett. A potdij alapja az éves mennyiséget
meghaladé foldgaz mennyiség. A potdij mértéke az adott gazév utolsé napjan érvényes gazdij 25
%-a.

4.4.A jelen szerz6dés 4.2. pontja szerinti potdij, illetve 4.3. pontja szerinti potdij objektiv alapon
fizetendd, alél a Felhasznalonak kimentési lehetésége nincs. A Felhasznalé lizleti
koriilményeiben, vagy a gazdasagi kornyezetben bekodvetkezett valtozas vis maiorként nem
értelmezheté.

4.5.A Felhasznalé a fogyasztasi helyen lekotott foldgaz teljesitmény tiallépése esetén potdij
fizetésére kotelezett. A potdij meghatarozasara és alkalmazasara az lzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadodak.

4.6.A Kereskedé mindenkor koteles a Fogyasztasi Helyen a Felhasznalé részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Kereskedd nem vallal feleldsséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladdéan a Felhasznalé ellatasat biztositani tudja.

5. lgénybejelentés, adatszolgaltatas

A szerzédéses idészak alatt a Kereskedé a nominalasra kotelezett, de a Felhasznaloétol
adatszolgaltatast kér. A Felhasznalé vallalja, hogy jelen Szerzédés 2. sz. Melléklete szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tesz a Kereskedé felé.

6. Mennyiségi elszamolas

6.1.Elszamolasi idészak a tavmért méréberendezések esetében a targyhonap elsé naptari napjanak

idészak tavméréssel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén az Elosztoi engedélyes altal
meghatarozott elszamolasi idészakot jelenti.

6.2.A leszallitott és atvett foldgaz mennyiségi elszamolasa a Kereskedé Uzletszabalyzata alapjan
torténik.

7. Az atadott féldgaz dija

7.1.Energiadij (foldgazar): a jelen Szerzédés idétartama alatt az Atadott Foldgazért fizetendd, jelen
Szerzédés 1. szamu Melléklet 1. pontja szerint meghatarozott egységarral és eljaras szerint
szamitott az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dij.

7.2.Az altalanos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak) a
jelen Szerzédés 1. sz. Mellékletében keriilnek meghatarozasra a hatésagi dijak alapulvételével.

Ha a jelen Szerzddés hatélya alatt a rendszerhasznalati dijakat meghatarozé jogszabalyt hatalyon
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kivil helyezik és mas jogszabaly sem hataroz meg rendszerhasznalati dijat, mint hatésagi arat,
de a Kereskedd terhére felmeriil rendszerhasznalati dij fizetésének kotelezettsége az 1. sz.
mellékletben megallapodott és az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dijak valtozatlanul
érvényesek.

8. A foldgaz mindsége

8.1.Az értékesitett foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648:2000 2H jelii gazcsoportra vonatkozo
szabvany eldirasainak. A Foldgaz szagositott formaban keriil atadasra a Felhasznalénak.

8.2.A Szerzdédott Fiitéérték:

Felek a felhasznalasi helyre szerzédott fiitoértéknek a teljesitménylekotés tekintetében a
foldgazszallitdo rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz mindségi elszamolasi rendjében
meghatarozott (www.fgsz.hu) fiitéértéket tekintik.

8.3.A foldgaz atadasi nyomasa megfelel a teljesités helyéhez hozzarendelt nyomasértéknek.
8.4.A nyomasi energia kihasznalasahoz a Keresked¢ irasbeli engedélye sziikséges.
9. Szamlazas, fizetési feltételek

9.1 A Kereskedd a foldgaz-fogyasztasra vonatkoz6é szamlakat az alabbiak szerint allitja ki a
Felhasznald részére:

9.1.1 Havi teljesitménydij szamla
A Kereskedd a targyhonapra vonatkozo teljesitménydijrol a Felhasznalonak szamlat bocsat ki a
targyhot megel6z6 hénap ...... -ig. A fizetés pénzneme

9.1.2 Elszadmolé szamla

A Kereskedd elszamold szamlat allit ki minden esetben a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig a
beérkezett elszamolasi adatokrol. Az elszamolé szamla alapja az Elosztéi engedélyestél kapott
hémennyiség. Amennyiben az adott honapban elszamolasi adat nem érkezik targyhot koveté honap
15. napjaig, abban az esetben az elszamolasi idészak a kovetkezd leolvasasig meghosszabbitasra
keriil. Ebben az esethen a targyhavi id6szakra a Kereskedé jogosult a havi szerz6dott mennyiségek
alapjan szamlat kiallitani. A havi elszamolé szamlaban keriilnek kiszamlazasra a fentieken tulmenden
a targyhora vonatkozé RHD dij forgalmi dijelemei, valamint az adott hénapban esetlegesen felmeriilt
pétdijak.

9.1.3 Végelszamol6 szamla

A szerzédéses idoszak vége utan az Elosztoi engedélyesi adatszolgaltatast koveté 15 munkanapon
beliil a Keresked6 végelszamold szamlat allit ki a Felhasznalé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerz6déses idészakban felmeriilt és a havi elszamolé szamlakban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmeriilé6 potdijakat.

A szamlazas jelen Szerzédés 1. szamu Mellékletében régzitett szamitasi metodikaval és pénznemben
(nem HUF-ban valé szamlazés esetén a szamlazas napjan érvényes MNB deviza keresztarfolyam
mellett).

9.2 Felhasznéalé valamennyi, jelen Szerz6déssel 6sszefiiggésbhen keletkezé fizetési kotelezettsége

esetén (dijak vagy a kotbér vagy egyéb dijak kifizetésének esetében is): Felhasznalé a szamlak
O6sszegét a szamla beérkezését kévetd ....... napon beliil inditott banki atutaldssal egyenliti ki.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat 68



O cut your energy bill

9.3. A szamla akkor tekintendd kifizetettnek, amikor a fizetenddé oOsszeget a Kereskedd
szamlavezetd bankja a Kereskedd szamlajan jovairta.

9.4 Az esedékességi hatariddre torténd fizetés elmulasztasa (késedelmes fizetés) esetén
Felhasznalo késedelmi kamatot koteles a Kereskedd6 felé megfizetni. Keresked6 a késedelmi kamatrol
szamlat allit ki. Felhasznal6 a késedelmi kamatrol kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 5
naptari napon beliil koteles a Kereskedd részére megfizetni.

10. A felek egyiittmikodése, kapcsolattartas
10.1. Az Elosztéi Engedélyes(ek) tervszerii megelézé karbantartasainak kapcsan a Kereskedd
Felhasznalé kiilon kérésére kozremiikodik a Felhasznaléo és a teriiletileg illetékes Elosztoi

Engedélyes(ek) kozotti targyalasok soran.

10.2. A Felhasznalo adatszolgaltatasi kotelezettségeit jelen Szerzédés 2. szamu melléklete
szabalyozza.

10.3. A Felek az értesitéseket lehetéleg e-mail-ben (vagy esetleg az internet kapcsolat hibaja
esetén faxon) juttatjak el egymasnak az értesités szabalyai szerint, a felek figyelembe veszik az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kapcsolattartasi szabalyokat és értesitési idéket.

10.4. Kapcsolattarto személyek:

Keresked6 részérél:

e-mail

Telefon

Felhasznalo részérél:

e-mail
Telefon

11. Szerzédésszegés és kovetkezményei

A Felek jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiillondosen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kothér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerzédés
masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg a jelen Szerzédésben foglaltak szerint.
A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior
miatt kovetkezett be.

12. A szerzddés iddtartama és megsziinése

12.1. Felek a jelen Szerzédést hatarozott icjc’itartamra kotik, amely iddtartam ....... -én 06:00 orakor
kezd6dik, feltéve, hogy valamennyi az ASZF-ben felsorolt feltétel megvalésult (hatalybalépés
idépontja), és ........-én 06:00 o6rakor ér véget (a lejarat idépontja)/Felek a jelen Szerzddést

hatarozott idétartamra kotik.* (*megfeleléen alkalmazandd)
12.2. Jelen Szerz6dés megsziinik

e alejarat idépontjaban
e aFelek kozés megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;
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e a Szerz6dés érvényességének és hatalyanak az ASZF-ben felsorolt eléfeltételei hianyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az ASZF meghataroz, vagy

e valamely Fél altal a masik Félhez intézett rendkiviili felmondas esetén, a felmondasban
megjeldlt idépontban.

12.3. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a hatarozatlan idére
kotott Szerz6dést ........... napos felmondasi idével indokolas nélkiil a gazhonap elsé napjara
felmondani.

12.4. Felek a szerzédést, azonnali hatalyd, rendkiviili felmondassal, valamelyik fél sulyos
szerz6désszegése esetén, az alabbiak szerint sziintethetik meg:

12.4.1. A Kereskedd Sillyos Szerz6désszegése

A Keresked6 tekintetében Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen, de nem kizarélagosan az,
ha

(i) 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a Felhasznaldonak jaro kotbérfizetési vagy dij-visszatéritési
kotelezettségének.

(ii) A Kereskedd neki felrohatéan, 30 napot meghaladéan megsérti a jelen szerzédés szerinti
rendelkezésre allasi kotelezettségét.

12.4.2. A Felhasznalé Sulyos Szerzédésszegése

A Felhasznalé tekintetében Sillyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, de nem kizarélagosan
az, ha

(i) jelen Szerzédésben tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijak vagy a kotbér vagy egyéb
dijak, pétdij, kar, kamat, koltségatalany megfizetésének tizenot (15) napot meghaladéan nem tesz
eleget (azaz késedelembe esik);

(ii) a Féldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbél 30 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor
is, kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott Fogyasztasi Helyet az Elosztdi engedélyes harminc
(30) napot meghaladdan az ellatasbél felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat;

(iv) a Kereskedé altal a Fogyasztasi Helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt a Kereskedd
hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére tovéabbadja;

(v) a Jelen Szerzédés 5. pontjaban meghatarozott adatszolgaltatasi/tajékoztatasi kotelezettségeit
tizendt (15) napot meghaladéan nem teljesiti.

12.5. A rendkiviili felmondas jogat a felek irasban gyakorolhatjak a méasik fél részére cimzett,
ajanlott levélben megkiildott értesitéssel.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. A Kereskedé miikodését a Kereskeddének a Magyar Energetikai és Kézmii-szabéalyozasi Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Uzletszabalyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabalyzat hatalyos formaban
elérheté a Kereskedé honlapjan ( ). Ezen Uzletszabalyzat része az altalanos
szerzédési feltételek is. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd honlapjan
megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoéak.

13.2. Kereskedd koteles az Uzletszabalyzat megvaltozasarél a Felhasznalét az iizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen irdsban értesiteni.
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13.3. A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabalyzatot, - csak a mindkét Fél kozos
megegyezésével modosithaté, a modositast mindkét Fél altal alairt irasbeli okiratnak kell
tartalmaznia, vagy azt az Uzletszabalyzat szerint irasba kell foglalni.

13.4. Egyéb szerzddéses megallapodasok. A Felek csak olyan mértékben jogosultak szerzddéses
jogviszonyokat létesiteni mas személyekkel, amennyiben azok nem akadalyozzak a jelen
Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitését.

13.5. Amennyiben az Uzletszabalyzat valtozas valamely rendelkezése a jelen szerzédésben
foglaltaknal vagy a magyar jogszabalyokban kikototteknél a Felhasznal6 szamara hatranyosabb,
akkor ezen rendelkezések helyett a szerzédésben, szerzddéses rendelkezés hianyaban
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

14. A szerz6dés mellékletei

1. sz. Melléklet Szerz6dott foldgaz egységarak

2. sz. Melléklet Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettsége

3. sz. Melléklet A Felhasznaldra érvényes korlatozasi besorolas

4. sz. Melléklet az Uzletszabalyzat (www.cyeb.eu)

5. sz. Melléklet Rendszerhasznalati jogok igénybevételére vonatkozéd
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerzédést - amely két (2) eredeti példanyban késziilt 7
melléklettel egyitt - gondos attanulmanyozas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
kelléen meghatalmazott képviseldik utjan jovahagydlag, fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel
alairtak.

Kelt:... oo inieees
CYEB Energiamegoldasok Kft.
Kereskedé

Felhasznalo

képv képv
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A szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE

A SZERZODOTT FOLDGAZ EGYSEGARAK

A jelen 1. szamu Melléklet a(z) a Szerzddésben felsorolt fogyasztasi helyére
(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozdé Teljes Ellatasrol Szélé6 Foldgaz
Adasvételi Szerzédésének (a tovabbiakban Szerz6dés) elvalaszthatatlan része.

A gaz ara = Gazdij + RHD
Gazdij

Fizetés pénzneme: ..................

Rendszerhasznalati dij (RHD):

Vételezési helyenként:
POD:

Teljesitménydij: e rmnsennne. M3/h v kKWh/
Forgalmi dij:

Fizetés pénzneme: ..................

Felhasznalo nominalasra kotelezett/nem kotelezett. * (*megfeleléen alkalmazandod)
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A szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A FELHASZNALO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEI

A jelen 2. szamu Melléklet a(z) -nak az Szerzddéshen felsorolt fogyasztasi helyére
(helyeire) (a tovabbiakban Fogyasztasi Hely(ek)) vonatkozdé Teljes Ellatasrol Szélé6 Foldgaz
Adasvételi Szerz6désének (a tovabbiakban Szerz6dés) elvalaszthatatlan része.

1. Felhasznalé kozéptavu fogyasztasi elérejelzése.

A tervszerii megel6z6 karbantartas (tervszerl nyari, téli leallasok) tervezett id6épontja(i)rol,
idétartama(i)rol legalabb 1 hodnappal a tervszerii megel6z6 karbantartast megel6zéen. Ezen
értesitésben meg kell jeldlni a varhato fogyasztas(oka)t.

Terven kiviili leallas vagy termelés- illetve terheléscsokkenés vagy berendezés meghibasodas esetén
haladéktalanul értesiteni kell a Keresked6t, ha a valtozas minimum 30%-os és legalabb két napig
tart. Ezen értesitésben meg kell jel6lni a varhato fogyasztas(oka)t és a varhato idétartamot.

Az értesitéseket lehetdleg e-mail-ben (vagy esetleg az internet kapcsolat hibaja esetén faxon) kell
eljuttatni a Keresked6 kapcsolattartdja részére az értesités szabalyai szerint.

2. A Felhasznalo tovabbi adatszolgaltatasi eldrejelzése (ha a szezonalis felhasznalas feltételeit
illetéen a Felhasznalé maga jar el).

21. A Felhasznéald (szezonalis felhasznédlé esetén) a szerzédés id6étartama alatt minden
naptari év ..... napjaig - a nyilvantartasnak megfelelé hatdosagi igazolas bemutatasaval és
atadasaval - igazolja azt, hogy az igazolasra meghatarozott hatarnapot koveté gazév
soran szezonalis kapacitas-lekdtésre jogosult.

2.2. A Felhasznalé - ha szezonalis felhasznaléonak mindsiil - a szezonalis felhasznalasaval
érintett gaznapot megelézéden legalabb ...... gaznappal a szezonalis célu
foldgazvételezését megeldzéen bejelenti azt, hogy szezonalis céli vételezést kezd és
ennek soran adatot kell szolgaltatnia arra, hogy a szezonalis céli vételezés hany és mely
gaznapot érinti (szezonalis vételezéssel érintett gaznapok és ezek szama). Abban az
esetben, ha a bejelentést kovetéen - a bejelentésben nem érintett gaznapokra
vonatkozdan - a Felhasznalé szezonalis célu felhasznalast kezd, ill. folytat, a bejelentést
és annak megfelelé6 adatszolgaltatast az eldirt hataridével ismételten meg kell tennie.
Amennyiben a bejelentésre és adatszolgaltatasra nem keriilne sor, tovabba amennyiben a
rendszeriizemeltetéi engedélyes visszajelzése alapjan a sziikséges rendszerhasznalati
kapacitdas nem all rendelkezésre, ill. az igény egyéb okbdl nem teljesithetd, és a
Felhasznalé ennek ellenére foldgazt vételez, a vételezés jogkovetkezményei a
Felhasznalot terhelik.

2.3. A Felhasznal6 a teljesitéssel érintett gazév kezdd napjat megel6zé ...... nappal megadja
felhasznalasi helyenként a gazigényének gazhavi bontasban, ennek sordan - ha
szezonalis felhasznalénak kindsiil - az adott honapra vonatkozdéan kiilon is megadja a
szezonalis céli gazigényét.

A Felhasznalé minden naptari év ....... napig megadja az adatszolgaltatasi hatarnapot koveté gazévre
vonatkozéan a szerzddéssel érintett felhasznalasi helyekre vonatkozd szerzédott teljesitményt
(MAXTELJ) - itt, ha szezonalis felhasznaléonak minésil kiilén a szezonalis teljesitményt és a

szezonalis teljesitményen kiviili teljesitményt - és mindezek annak meghatarozasahoz sziikséges
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adatokat. Az adatszolgaltatas hianyaban az adatszolgaltatasi hatarnapot koveté gazévre a megel6zé
gazév MAXTELJ adatat kell a szerzddés teljesitése soran figyelembe venni.
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A szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznalo altal szerzédott teljesitmény korlatozasi besoroldasa a kovetkezd:

TEL/NYAR
Teljesitmények korlatozasi besorolasa
POD . Il 1. Iv. | V. VI. | VII. | VIl-hez VIII. | Nem Osszesen
szilkséges korlatozhatoé
idétartam
[m3/h] [h] [m3/h

Felhasznalo részérdl a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kévetden:
Korlatozas I.-1ll. kategériaban: maximum 4 éra.
Korlatozas IV.-VI. kategdriaban: maximum 8 éra.

A Keresked6 az V.-VIIl. korlatozasi kategoriaba esd, illetve a nem korlatozhato felhasznalasi helyek
esetén a Felhasznalét Internetes honlapjan értesiti.

Felhasznalé az adott gazévre vonatkozod teljesitményigényének korlatozasi kategéridnkénti bontasat,
junius 1-ig kizardlag irasos tajékoztatas mellett jelentheti be a Kereskedé részére.

A korlatozasi kategdriaba sorolas a Magyar Energetikai-és Kdézmii-Szabalyozasi Hivatal (MEKH)
jovahagyasa utan valik véglegessé. Amennyiben a Felhaszndlé MEKH altal jévahagyott korlatozasi
besorolasa eltér a jelen szerzédésben rogzitettdl, abban az esetben a Felek a MEKH altal jovahagyott
besorolast tekintik véglegesnek.

Az adott géazévre vonatkozélag, a jovadhagyott korlatozdsi besoroldssal kapcsolatos moédositasi
igényekhez (kiilondés tekintettel a korlatozasi kategéridkra) a Rendszeriranyité Engedélyes és a
MEKH jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben a fentieket illetéen adatvaltozas torténik, azt a Felhasznalénak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedé felé, a bejelentés elmulasztdsabél ered6é karokért a Kereskeddé nem tartozik
felelé6sséggel.

A Felhasznalé koteles az elrendelt féldgazellatdsi korlatozast a fentieknek megfeleléen a
Rendeletben szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkezd esetben az eloszté koteles a fenti
felhasznalasi helyet a féldgazellatasbol haladéktalanul kikapcsolni.

A korlatozast be nem tartdsanak elmulasztasabél eredé valamennyi kart a Felhasznalonak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznaléknal meriilnek fel, akikre a
kikapcsolds kiterjed, masrészt a végre nem hajtott korlatozas ideje utan a Kereskedd
Uzletszabalyzataban, illetve a jogszabalyokban rogzitett potdijakat, kothért és kartéritési osszegeket
(beleértve a Kereskeddre emiatt kiszabott kdtbérek, nala keletkezett karok megtéritését is).
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A .szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
5. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznalati jogok igénybevételérol

A Felhasznalé ezuton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilleté foldgaz rendszerhasznélati’ kapacitasok rendelkezési jogat a jelen Szerzddés szerinti
idétartamra a Kereskeddnek atadja. Igy e kapacitasok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési
jogosultta.

A Kereskeddé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiilon dijazas nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egylittmikodoé foldgazrendszer
barmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Kozm(i-Szabalyozasi Hivatal azt kéri, haladéktalanul
bemutatja a sziikséges rendszerhasznalati kapacitasokra sz6l6 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibasan teljesiti, helytall minden ebbé6l eredd
kovetkezményért.

Kelt:, 20... cocovvirviiivervnnnn,

Felhasznalé

képv
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TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES

szerz6dés szama:

Kelt: ....covvvieennnnn
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amely létrejott egyrészrdl a

Név: CYEB Energiamegoldasok Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
Cégjegyzékszam: 13-09-167554

Képviseli:

mint kereskedé, a tovabbiakban: ,CYEB”, vagy ,Keresked6”, vagy ,Eladé”
masrészrél pedig a

Név:

Lakohely (cég, vagy szervezet esetén székhely):

Anyja neve (cég, vagy szervezet esetén a képviseld neve):

Sziiletési helye és ideje (cég, vagy szervezet esetén a képviseldre értve):
Addészama:

mint felhasznald, a tovabbiakban: ,Felhasznalé”, vagy ,,Vevo6”
kozott, az alabbiak szerint:
1) A Szerzédés targya

Jelen Szerz6dés targya a Kereskedé altal a Szerzédésben meghatarozott idétartamon beliil a
Felhasznalé részére a Szerzédéshen meghatarozott foldgaz teljesitménnyel torténdé rendelkezésre
allas és a Felhasznal6 teljes foldgaz igényének ellatdsa a Szerzédéshben és annak mellékleteiben
meghatarozott feltételek szerint CYEBENERGY szolgaltatas keretében.

Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a CYEBENERGY szolgaltatsokra vonatkoz6 Egyedi
Szerzédési Feltételek — ,ESZF” - (elérheté a www.cyeb.eu honlapon), amelyet felek a jelen Szerzédés
részének tekintenek. Felhasznalé kijelenti, hogy az ESZF rendelkezéseit megismerte, ez abban
foglaltakat elfogadja, tudomasul veszi, hogy a Szerzédés alairasaval az ESZF a jelen Szerzddés
részévé valik.

Fogalmak (a Szerz6désben és annak alapjan létrej6tt jogviszonyban alkalmazott fogalmak az Eladé
mindenkor hatalyos foldgaz-kereskedelmi ilizletszabalyzataban - a tovabbiakban ,Uzletszabalyzat” -
irt jelentéssel és a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozé ESZF-ben irt tovabbi jelentéssel
birnak.

2) Teljesitmény lekotés, foldgaz-szallitas, atvétel, mennyiségek

A Felek a Fogyasztasi Helyre a Kereskedd ajanlataban - az ajanlat a Szerzédés 1. sz. melléklete -
részletezettek szerint rogzitik a Szerz6déses ldészakra Lekotott foldgaz teljesitményt (MAXTELJ).

Felek - teintettel arra, hogy a jelen Szerz6dés hatarozatlan id6ére szé6l - a felek a Szerzdédés
mddositasaig a MAXTELJ értékét valtozatlannak tekintik a Szerzédés idétartamara. Felhasznalé a
Szerzodés alairasval a rendszerasznalati kapacitasokkal valé rendelkezést a 3. sz. mellékletnek
megfeleléen fogadja el.

Keresked6 koételezi magat arra, hogy a Szerzédés idétartama alatt a Felhasznalé mindenkori igénye

szerinti foldgaz mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztiil a teriiletileg illetékes Elosztéi
Engedélyes kézremiikodésével leszéllitja és Felhasznaldonak atadja.
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A szerzédés idétartamara a felhasznalasi helyen érvényes szerz6dott foldgazmennyiség (mint
Szerz6dott Foldgaz Mennyiség) 12 naptari honapra érvényes mértékét a felek a Keresked6 1. sz.
mellékletének megfeleld ajanlata szerint veszik figyelembe.

A Felhasznalé vételezése a Szerzédott Eves Foldgaz Mennyiségtél a CYEBENERGY szolgaltatasok
szerint térhet el, az eltérésre vonatkozo szabalyokat (és a kapcsolddd jogkovetkezményeket) az
ESZF tartalmazza és a Kereskedd 1. sz. mellékletnek megfeleld ajanlata tartalmazza.

A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az Elosztéi Engedélyesen keresztiil az 1. sz.
mellékletnek megfelelé POD ellatasara,, a fpgyasztési helyet ellaté folgaz elosztovezetéknek a
fogyasztasi hely telekhatarara es6 végpontja (Atadas-atvételi pont).

A Szerzédés szerinti teljesités akkor kovetkezik be, ha a MAXTELJ a Fogyasztasi Helyen
rendelkezésére all.

A foldgaz elosztasa (eljuttatdasa) az elosztéi halézaton a Felhasznalé csatlakozasi pontjara a
teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes(ek) feladata és feleldssége. Az ennek érdekében sziikséges
elosztasi szerz6dést a Felhasznalé nevében és javara az Elosztéi engedélyessel a Kereskeddé koti
meg, és az alairast kovetéen legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a Felhasznalénak.

A Kereskedé mindenkor koteles a Fogyasztasi Helyen a Felhasznalé részére a MAXTELJ-t
rendelkezésre tartani. A Kereskedd nem vallal felelé6sséget azért, hogy a Fogyasztasi Helyen
MAXTELJ-t meghaladéan a Felhasznal6 ellatasat biztositani tudja.

3) Adatszolgaltatas

A szerzédéses idészak alatt a Kereskedé a Felhasznalotol adatszolgaltatast kérhet. A Felhasznalé
vallalja, hogy a Kereskedd adatszolgaltatasi kotelezettségeknek eleget tesz a Kereskedd felé.

4) Mennyiségi elszamolas

Elszamolasi idészak a tavmért méréberendezések esetében a targyhonap elsé naptari napjanak 06:00

tavméréssel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén az Elosztdi engedélyes altal meghatarozott
elszamolasi idészakot jelenti.

A leszallitott és atvett foldgaz mennyiségi elszamolasa a Kereskedé Uzletszabalyzata alapjan
torténik.

5) Az atadott féldgaz dija

Energiadij (foldgazar): a jelen Szerzédés idétartama alatt az Atadott Foldgazért fizetendd, jelen
Szerzédés 1. szamu mellékletének megfelel6 kereskedéi ajanlat szerint meghatarozott - a
CYEBENERGY szolgaltatasnak megfelelden modosithato (médosuld) - egységarral és eljaras szerint
szamitott az Uzletszabalyzat szerint alkalmazott dij.

Az altalanos rendszerhasznalati dijak (a fix és a forgalomardnyos rendszerhasznalati dijak) a jelen
Szerzédés 1. sz. mellékletének megfelelé kereskeddi ajanlat szerint keriilnek meghatarozasra és az

Uzletszabalyzatnak megfeleléen alkalmazasra.

6) A felek egyiittmiik6dése, kapcsolattartas
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A felek kapcsolattartasa, nyilatkozattatelre, adatszolgaltatasra, a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozé - a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatarozott - kapcsolattartas szabalyok és
értesitési idok szerint torténik.

A kapcsolattartashoz a Felhasznalé elfogadja a felhasznaléi fiok alkalmazasat és az alkalmazasra
vonatkozé szabalyokat. Abban az esetben, amennyiben a Felhaszndaldé a CYEBENERGY
szolgaltatasokra vonatkozéan meghatalmatast adott, a kapcsolattartdas a meghatalmazotti fidk
bevonasaval - de a felhasznaldi fiok egyidejl alkalmazasaval - torténik.

A Felhasznalé a Szerzédés alairasaval az adatkezelésre a CYEB tevékenységére iranyadéd
adatkezelési szabalyoknak megfeleléen felhatalmazast ad és elfogadja azt.

7) Szerz6désszegés és kovetkezményei
A szerzbédésszegési eseteket és azok jogkovetkezményeit a CYEBENERGY szolgaltatasokra

vonatkozan a kdvetkez6k szerint rogzitik a Felek:
a) A CYEB Sulyos Szerzédésszegése (nem kizarolagos felsorolas)

(i) 15 napot meghaladéan nem tesz eleget a felhasznalonak jaré fizetési vagy dij-
visszatéritési kotelezettségének.
(ii) A CYEB neki felrohatéan, 30 napot meghaladéan megsérti a szerz6dés szerinti

rendelkezésre allasi kotelezettségét.
b) A felhasznalé Silyos Szerz6désszegése (nem kizarélagos felsorolas)

(i) a szerzédésben tovabba az USZ-ban meghatarozott dijak vagy a kotbér vagy
egyéb dijak, potdij, kar, kamat, kdltségatalany megfizetésének tizenot (15)
napot meghaladéan nem tesz eleget (azaz késedelembe esik);

(ii) a foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbél 30 napot meghaladéan
nem teljesiti kivéve, ha erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyet
az elosztéi engedélyes neki nem felrohaté okbdl harminc (30) napot
meghaladéan az ellatasbodl felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

(iii) megsérti a CYEB teljes ellatasi jogat;

(iv) a CYEB éaltal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt a CYEB
hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére tovéabbadja;

(v) a CYEBENERGY szolgaltatasra vonatkoz6 adatszolgaltatasi/tajékoztatasi
kotelezettségeit tizendt (15) napot meghaladéan nem teljesiti.

A CYEB, vagy a felhasznalo sulyos szerzédésszegésének a jogkovetkezménye: azonnali hatalyu
felmondas.
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8) A szerzédés iddtartama és megsziinése

Felek a jelen Szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik, amely idétartam a Kereskedé 1. sz.
melékletnek megfelelé6 ajanlata szerint kezdddik, feltéve, hogy valamennyi az Uzletszabalyzatban
felsorolt feltétel megvalésult.

9) Jelen Szerz6dés megsziinik

a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozo feltétel (egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsag)
megsziinése esetén, ha a CYEB a szerz6dést az Uzletszabalyzatban irtak szerint felmondja;

a Felek rendes felmondasaval, amely a masik félhez a CYEBENERGY szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd szabalyok szerint, a Gazév végére 180 napos felmondasi idével gyakorolhatd (hiiségidd
alatt — ha a felhasznalo a CYEBENERGY szolgaltatasokra hiliségidét vallalt — a szerz6dés nem
mondhato fel) ;

a Felek kozos megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;

a Szerzédés hatalybalépésének az Uzletszabalyzatban felsorolt eléfeltételei hianyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet az Uzletszabalyzat meghataroz, vagy

valamely Fél altal a masik Félhez intézett - a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozé ESZF-ben
meghatarozott — azonnali hatalyd felmondas esetén, a szabalyszerlien kézbesitett és hatalyosult
felmondasban megjeldlt idépontban.

10) Vegyes rendelkezések

A Kereskedd miikodését a Kereskedének a Magyar Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Uzletszabalyzata szabalyozza. Ez az Uzletszabalyzat hatalyos formaban
elérheté a Kereskeddé honlapjan (www.cyeb.eu). Ezen Uzletszabalyzat része az altalanos szerzédési
feltételek is. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedé honlapjan megtalalhato
mindenkori Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadodak, Felhasznalé a jelen Szerzédés alairasaval
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

Kereskedé koteles az Uzletszabalyzat megvaltozasarol a Felhasznalét a CYEBENERGY
szolgaltatasokra vonatkoz6 kapcsolattartasi feltételek szerint értesiteni.

A jelen Szerzédés - ide nem értve az Uzletszabalyzatot, és a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozé ESZF rendelkezéseit - csak a mindkét fél kozés megegyezésével moédosithatd, a
mddositdist a CYEBENERGY szolgaltatdsokra vonatkozé kapcsolattartasi szabalyok szerint, a
felhasznaloi fioknak megfelel6 eljarassal kell kifejezni és elfogadni.
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A szerzdédés mellékletei

1. sz. Melléklet CYEB ajanlat

2. sz. Melléklet A Felhasznaléra érvényes korlatozasi besorolas

3. sz. Melléklet Rendszerhasznalati jogok igénybevételére vonatkozo
nyilatkozat

A FENTIEK TANUSITASAKENT a felek a jelen Szerzédést — amely a CYEBENERGY szolgaltatasokra
vonatkozdé szabalyok alapjan késziilt - mint akaratukkal mindenben megegyezdt - jovahagydlag,
fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel alairtak.

Kelt:.. v
CYEB Energiamegoldasok Kft.
Kereskedé

Felhasznalo

képv képv
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A szamu TELJES ELLATASROL SzOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE

(CYEB ajanlat szerint)

Felhasznélasi helycime:
Felhasznélasi hely POD azonositéja:
Elosztéi Engedélyes megnevezése:

Szerz6dott foldgazmennyiség:

MAXTELJ értéke:

Gazméro névleges O0sszteljesitménye:

Energiadij (foldgazar) értéke:
Rendszerhasznalati dijak értékei:
fix rendszerhasznalati dij:

forgalomaranyos rendszerhasznalati dij:
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A szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE

A Felhasznal¢ altal szerzédott teljesitmény korlatozasi besorolasa a kovetkezo:

TEL/NYAR
Teljesitmények korlatozasi besorolasa
POD . 1. 1. Iv. | V. VI. [ VII. | VIl-hez VIII. | Nem Osszesen
sziikséges korlatozhato
idétartam
[m3/h] [h] [m3/h

Felhasznalo részérdl a korlatozas végrehajtasi ideje az elrendelést kovetéen:
Korlatozas I.-1ll. kategdriaban: maximum 4 éra.
Korlatozas IV.-VI. kategdridban: maximum 8 dra.

A Kereskedd az V.-VIIl. korlatozasi kategoriaba esé, illetve a nem korlatozhaté felhasznalasi
helyek esetén a Felhasznéldt Internetes honlapjan értesiti.

Amennyiben a fentieket illetéen adatvaltozas torténik, azt a Felhasznalonak azonnal be kell
jelentenie a Kereskedd felé, a bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért a Keresked6é nem tartozik
felelésséggel.

A Felhasznalé koteles az elrendelt féldgazellatasi korlatozast a fentieknek megfeleléen a
Rendeletben szereplé hataridén beliil végrehajtani, ellenkezd esetben az eloszté6 koteles a fenti
felhasznalasi helyet a foldgazellatasbél haladéktalanul kikapcsolni.

A korlatozéast be nem tartdsédnak elmulasztdsabél ered6é valamennyi kart a Felhasznalénak meg kell
fizetnie, egyrészt azokat, amelyek azoknal a nem korlatozott felhasznaléknal merilnek fel, akikre a
kikapcsolds kiterjed, masrészt a végre nem hajtott korlatozas ideje utdn a Kereskedd
Uzletszabalyzataban, illetve a jogszabalyokban rogzitett potdijakat, kotbért és kartéritési
0sszegeket (beleértve a Kereskeddre emiatt kiszabott kotbérek, nala keletkezett karok
megtéritését is).
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A .szamu TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ ADASVETELI SZERZODES
3. SZAMU MELLEKLETE

Nyilatkozat a rendszerhasznalati jogok igénybevételérdl

A Felhasznal6 ezlton kijelenti, hogy az 6t a GET és a VHR, valamint az UKSZ rendelkezései szerint
megilleté foldgaz rendszerhasznélatj kapacitasok rendelkezési jogat a jelen Szerz6dés szerinti
idotartamra a Kereskeddnek atadja. Igy e kapacitasok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési
jogosultta.

A Kereskedé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiilon dijazas nélkiil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznalé vallalja, hogy amennyiben a Kereskedd, vagy az egyiittmiikodé foldgazrendszer
barmely tagja, vagy a Magyar Energetikai-és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal azt kéri, haladéktalanul
bemutatja a sziikséges rendszerhasznalati kapacitasokra sz6l6 dokumentumokat, igazolasokat.

Amennyiben a Fogyaszté ezt nem, vagy hibasan teljesiti, helytall minden ebbél eredd
kovetkezményért.
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XI. FUGGELEK
1. sz. Fiiggelék: A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Ugyvezetdi
asszisztencia

Egyéb kapcsolodd

Kereskedelem tevékenységek

Adminisztrativ
tevékenység

Ertékesités Beszerzés
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2. sz. Fiiggelék: Az MEKH, mint érdek-képviseleti szervezet, valamint a fogyasztovédelmi szervek
és elérhetdségei

1./ Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kozponti telefonszam: +36 1 459 7777

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 459 7740

Zold szam: +36 80 205 386

Faxszam: +36 1 459 7766

Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

2./ A fogyasztovédelmi hatéosagok elérhetéségei:

Fogyasztovédelmi hatésdg a korméanyhivatal.

Elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Mdiszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Kodzlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Telefon: (66) 546-150

88



CYEB
O cut your energy bill

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Miszaki Hatésagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakédczi tér 1.
Telefon: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Korményhivatal Kbézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefon: (22) 501-751; (22) 501-750
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9021 GyOr, Tdrr Istvén u. 7.
Telefon: (96) 795-601

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal Kozlekedési Miszaki Engedélyezési Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztbévédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztalya

Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos 0t 9.
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Telefon: (36) 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési Mliszaki Engedélyezési mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok indéhaz u. 8.
Telefon: 56/795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztalya

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.
Telefon: 34/ 515-100

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg Ut 2.
Telefon: (32) 511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kbézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
Telefon: 82/510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: 42/500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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3./

Tolna Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
Telefon: (74) 510-414

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.
Telefon: (94) 505-220 (94) 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Engedélyezési, Méréslgyi

Engedélyezési, Mérésigyi

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

és

és

Zalaegerszegi Kormanyhivatal Ko6zlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi

Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg Gocseji u 24
Telefon: (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov

A békélteto testiiletek elérhetéségei:

www. bekeltet.bkik.hu

Bacs-Kiskun megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-500,

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

www.bacsbekeltetes.hu

Baranya megyei Békélteté Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
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Telefonszama: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

www.baranyabekeltetes.hu

Békés megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szdma: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/

Csongrad-Csanédd megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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Gydér-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: +36 (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. em. 305-306. szoba
Telefonszama: +36 20 373 2570, +36 56 510 621

Fax szdma: +36 56 370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Noégrédd Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok atja 4. fsz. 14.
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Telefonszam: +36 (32) 520-860
Telefon: +36 32 520 860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu

www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatméar-Bereg megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Békéltetd Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon:

ugyfélfogadasi idében: 06-88-814-121
kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

http://bekeltetesveszprem.hu/

Zala megyei Békélteté Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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3. Sz. Fiiggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

1.1.Térvények

2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrél (GET)

2006. V. térvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél
2016. évi CL. torvény — az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél

2003. évi LXXXIX. tdrvény - a kérnyezetterhelési dijrol

2011, évi LXXXV. torvény - a kérnyezetvédelmi termékdijrél

2012. évi CLXXXV. térvény - a hulladékrdl

2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysagrol

2004. évi XXXIV. torvény — a kis-. és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarél
1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol

1996. évi XXXI. térvény - a tiiz elleni védekezésrdl, a miszaki mentésrdl és a tlizoltésagrol
1996. évi LIII. térvény - a természet védelmérél

1995. évi LVII. térvény - a vizgazdalkodasrol

1995. évi LIII. térvény - a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol

1993. évi XCIII. torvény - a munkavédelemrdl

1993. évi XLVIII. térvény - a banyaszatrdl

2011. évi CXII. térvény - az informéacios onrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagral
2012. évi I. tdrvény - a Munka Toérvénykdnyvérdl

2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykdnyv (Ptk.)

2016. évi CXXX. térvény — Polgari perrendtartasrél (Pp.)

2006. évi XXVI. torvény — a foldgaz biztonsagi készletezésérol

2008. évi XLVII térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat
tilalmaroél

2005. évi XVIII. tv. — a tdvhdszolgaltatasrél

1.2. Rendeletek

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet - a foldgazellatasrél szélé6 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtaséardl

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a féldgdz rendszerhaszndlati dijak, a kuldon dijak és a
csatlakozési dijak meghatarozasanak keretszabalyairél

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazésanak szabalyairél

13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak mértékérél

54/2008. (I1l. 20.) Korm. rendelet - az &svanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos
értékének, valamint az értékszamitas médjanak a meghatarozésarol

1/2014. (Il1l. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérél, valamint az igazgatdsi szolgéltatasi, a felligyeleti dijak és
egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartdsara és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokrol

284/2007. (X. 29.) Korm. rendelet - a k6rnyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes szabélyairél

9/2013. (Ill. 22.) NFM rendelet a béanyafelligyelet hataskdrébe tartozé tevékenység soran
bekdvetkezett sllyos lizemzavar és sulyos baleset bejelentésének és vizsgalatanak rendjérél
sz616 biztonsagi szabéalyzatrél

306/2010. (XIl. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérél

203/1998. (XI1. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrél sz616 térvény végrehajtasarol

28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gézszolgaltaténak, a gézértékesitének és a villamos energia -
szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteirél valé egylttmikédésrél
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- 5/1993. (XII. 26.) MUiM rendelet a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi XCIIl. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 122/2015 (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonysagrol szo6l6 torvény végrehajtasardl

- 86/2003 (XII. 16.) GKM rendelet — az egyes féldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak
rendjérél

Tovabba a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. térvény felhatalmazasa alapjan késébb kihirdetésre
ker(il6 jogszabalyok.

2. Szabvanyok

A CYEB Energiamegoldasok Kft. térekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany el6irasokat
megismerje és azokat tevékenysége soran a szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé felekkel is
megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerzédésekben, technoldgiai eléirasaiban a CYEB Energiamegoldasok Kft.
hivatkozik azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdél, kilénds tekintettel az
alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001 Géazmérdk. Membrénos gazmérdk.

MSZ EN 1443:2003 Egéstermék elvezetd berendezések. Alt. kovetelmények.

MSZ EN 1555-2:2003 Mianyag csOvezetékrendszerek égheté gazok szallitasara.
Polietilén (PE). 2. rész: CsOvek.

MSZ EN 1555-3:2002/A1 Mianyag csOvezetékrendszerek égheté gazok szallitdsara
Polietilén (PE). 3. rész: Cs6idomok.

MSZ EN 1555-5:2003 Mianyag csOvezetékrendszerek éghetd gazok szallitasara.
Polietilén (PE). 5. rész: A rendszer céljdnak valé
megfelelés.

MSZ EN 1839:2004 Gazok és g6zok robbanéasi hataranak meghatéarozasa

MSZ EN 12062:2004 Hegesztett koétések roncsolasmentes vizsgélata. Fémekre
vonatkoz6 altaldnos szabalyok.

MSZ EN 12186:2002 Gazellatd rendszerek. Géaznyomés-szabalyozd é&llomésok
gézelldtdshoz és gazelosztdshoz. Miiszaki kdvetelmények.

MSZ EN 12327:2002 Gazelladtdo rendszerek. Nyomasprdéba, lzembe helyezés és
lzemen kivil helyezés. Miszaki kévetelmények.

MSZ EN 1SO 9001:2001 Min8ségirdnyitdsi rendszerek. kdvetelmények (1ISO 9001:2000)

MSZ ISO 13686:1999 Féldgdz Mindéségi jellemzdk.

MSZ ISO 13734:1999 Féldgaz. Szagositéanyagként hasznalt szerves kénvegyiletek
Kbévetelmények és vizsgalati médszerek.

MSZ ISO/TS 16922:2003 Féldgaz. Iranyelvek a gadzok szagositasara.

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 7048-1:1983 Korzeti gazellatd rendszerek. Fogalom-meghatarozasok
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csoportositds, altaldnos kbvetelmények.

MSZ 7048-2:1983

Korzeti gazellato rendszerek. Fogyasztéi és
csatlakozbévezetékek.

MSZ 7048-3:1983

Kérzeti gézellatd rendszerek. Elosztévezetékek
védétavolsdgai.

MSZ 7487-1:1979

Kézmi- és egyéb vezetékek elrendezése kozterlleten
Fogalom-meghatarozasok.

MSZ 7487-2:1980

Kézmi- és egyéb vezetékek elrendezése kozterlleten
Elhelyezés a térszint alatt.

MSZ 7487-3:1980

Kézm(- és egyéb vezetékek elrendezése kozterlleten
Elhelyezés a térszint felett.

MSZ 11413-1:1977

Gaztémorség és vizsgalata. Altalanos eldirasok.

MSZ 11413-2:1979

Gaztomorség vizsgalata. Gazfogyaszto készllék.

MSZ 11413-4:1977

Gaztomorség vizsgalata. Kisnyomasu csatlakozdvezetékek ég
fogyasztdi berendezések.

MSZ 11413-5:1981

Gaztomorség és vizsgalata. Gazelosztd vezetékek.

MSZ 11414-2:1982

Géazelosztashoz tartozo berendezések. Kozterilet
nyomasszabalyzd allomasok.

MSZ 11414-5:1982

Gazelosztashoz tartoz6 berendezések. Hazi és egyed
nyomasszabalyozé allomasok.

MSZ 11425-1:1982

Ipari gazellaté rendszerek. Altalanos kovetelmények.

MSZ 11425-2:1982

Ipari gazellatdé rendszerek. Géazvezetékek és szerelvények
kovetelményei és vizsgalata.

MSZ - 09-74.0011-5:1984

Gazszagositdas. Kozszolgaltatasi gazok szagositasanak
ellendrzése és az ellenérzés dokumentalasa.
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