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I .  ÁL T A L Á N O S  R É S Z  

 

I .1 .  Az Üz letszabályzat  hatá lya és é rvényességi  köre  

I .1 .1 .  Az Üz le t szabá lyza t  t á rgya,  cé l j a  

A CYEB Energ ia megoldások  Kor lá to l t  Fe le lősségű  Társaság ,  min t  engedé lyes  ( tovább iakban:  „CYEB”)  a  

Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  (a  tovább iakban:  „H iva ta l ” ,  vagy MEKH)  á l t a l  k iadot t  – 

fö ldgáz ke reskede lmi  működés i  engedé ly  (a  t ovább iakban:  „Működés i  engedé ly ” ,  vagy „Engedé ly ”)  sze r in t  

végz i  tevékenységé t .  Az  Engedé ly  a lap ján  az  CYEB fö ldgáz kereskede lmi  engedé lyes i  t evékenység  

végzésére  j ogosu l t ,  me ly  a  fö ldgáz –  üz le tszerű ,  e l lenér ték  fe jében,  nem sa já t  cé l ra  tö r ténő –  vásár lását  

és  ér tékesí tését ,  va lamin t  a  fö ldgáz  ér tékes í téséhez kapcso lódó  tevékenységek  végzését  és /va gy ezek  

közve t í t ésé t ,  m in t  szo lgá l ta tásokat  j e len t i ,  a  j e len  üz le t szabá lyza t  (a  tovább iakban:  „Üz le tszabá lyzat ” )  

rende lkezése i  f i gye lembevéte léve l .  

A  j e len  Üz le tszabá lyzat  és  annak nyomán  k iado t t  tovább i  dokumentumok,  köz lemények és  köz lések ,  a  

CYEB á l ta l  nyú j to t t  szo lgá l t a tások á l ta lános  b iz tonság i ,  m inőség i ,  műszak i ,  kereskede lm i ,  e lszámolás i  és  

f ize tés i  e lő í r ása i t ,  va lam in t  az  e l lá tás  sz ínvona lának és  a  fe lhaszná ló i  i gény k ie lég í tésének fe l té te le i t  

ta r ta lmazza .  Az  Üz le tszabá lyza t  a  vonatkozó  jogszabá ly i  e lő í r ások f igye lembevéte léve l  készü l t .   

A CYEB az Üz le tszabá lyzato t ,  annak részé t  képező  az  Ál ta lános Szerződés i  Fe l té te leket  (a  tovább iakban:  

„ÁSZF”) ,  a  m indezeket  j óváhagyó h i va ta l i  ha tároza to t ,  az  ügyfé l f o rga lom számára  hozzáférhető  he lyen,  

va lamin t  a  hon lap ján  (www.cyeb.eu)  f o l yamatosan e lé rhetővé tesz i .   

I .1 .2 .  Az Üz le t szabá lyza t  ha tá lya  és  érvényesség i  köre  

Az Üz le tszabá lyzat  –  ame ly  maga i s  á l ta lános szerződés i  f e l té te lnek minősü l  -  a  CYEB,  va lam in t  az  á l t a la  

ér tékes í te t t  f ö ldgázt  megvásár ló ,  és / vagy  kapcso lódó szo lgá l t a tásoka t  igény lő  Fe lhaszná lók ,  továbbá  más 

rendsze rhaszná lók  közöt t i  jogv iszony (oka) t  szabá lyozza ,  va lam in t  ta r ta lmazza a  CYEB á l ta l  nyú j to t t ,  

és / vagy nyú j tan i  vá l la l t  szo lgá l t a tások igénybevéte lének rész le tes  fe l t é te le i t .  Az  Üz le tszabá lyzat  

ta r ta lmazza továbbá a  fö ldgáz  vásár lás i  és  ér tékes í tés i  szerződések á l t a lános  fe l té te le i t  i s .  Ezen  

jogv i szonyok  m inden  esetben  az  Üz le tszabá lyzat  rende lkezése i  a lap ján  jönnek lé t r e ,  me lyek tő l  a  Fe lek  az  

á l t a luk  kö tö t t  ké to lda lú  szerződésekben  (min t  egyed i  szerződésekben)  e l té rhetnek ,  az  e l té rés t  m ind ig  

konkré tan  az  egyed i  szerződésekben kü lön  és  í rásban ke l l  r ögz í ten i ,  amely  h iányában e l sőd legesen az  

Üz le t szabá lyza to t ,  va lamin t  ezen tú l  az  Üz le tszabá lyzat  részét  képező  ÁSZF-et  ke l l  a lka lmazn i .  Az  

Üz le t szabá lyza t  e lő í rása abban az  esetben is  kö te lező é rvényű a  Fe lhaszná ló  és  a  CYEB v i szonyában,  

amenny iben a  ké to lda lú  szerződések nem vagy nem időben kö t te tnek  meg,  és  ennek e l lenére  -  a  CYEB 

tudomásu lvé te léve l ,  reá l t e l j es í tésse l  –  a  fö ldgáz  adásvéte le  és / vagy  a  szo lgá l ta tás  igénybevéte le  

megtör tén ik .  Az Üz le tszabá lyza t  és  az  ÁSZF e lő í r ása i t  a lka lmazn i  ke l l  t ovábbá a  CYEB á l ta l  –  a  fö ldgáz -

kereskede lm i  t evékenysége körében –  megte t t  a ján la tokra ,  egyo lda lú  ny i la tkoza tokra ,  amenny iben ezen  

a ján la tok  és /vagy  e gyo lda lú  ny i la t kozatok  a  CYEB és  a  Fe lhaszná lók  és /vagy rendszerhaszná lók  közö t t i  

jogv i szony t ,  vagy annak módosí tásá t ,  továbbá i l yen  jogv i szony (ok)  l é t rehozását  é r in t i ,  továbbá a l ka lmazn i  

ke l l  a  j ogv i szonyok  –  ide  é r tve  a  r eá l te l j es í tésse l  lé t r e jö t t  jogv i s zonyokat  i s  –  í r ásba fog la lásá ra .     

A CYEB a  kereskede lmi  tevékenység végzése és  szerződéses kapcso la ta i  során a  tevékenységé re ,  

va lamin t  a  Fe lhaszná lókka l  és / vagy más rendszerhaszná lókka l  f enná l ló  jogv i szonyra  ( i l yen jogv i szony  

lé t r ehozására )  vonatkozó  gáz ipar i  j ogszabá lyok és  hatá lyos  i parág i  szabá lyza tok  e lő í r ása inak  megfe le lően  
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já r  e l ,  ezé r t  az  Üz le t szabá lyza t  e  jogszabá lyok  és  szabá lyzatok  rende lkezése ive l  együ t t  é r vényesü l .  Ezen  

szabá lyzatok  fe lsoro lása a  I I I .  sz .  függe lékben ta lá lha tó .  

A  j e len  Üz le t szabá lyzat  és  annak  bármely  Módosí tása ,  a  H iva ta l  j óváhagyó  határozatában  meg je lö l t  napon 

–  i l yen hatá lyba lépés i  nap megje lö lése h iányában a  H iva ta l  jóváhagyó határoza ta  ke l tezése nap ján  –  a  

Hiva ta l  jóváhagyó határozata  fe l té te léve l  lép  ha tá lyba.  Az Üz le t szabá lyza t  bá rmely  Módosí tását  –  i deér tve  

a  j e len  egységes  szerkeze tű  Üz le tszabá lyzatnak  meg fe le lő  Módosí tásokat  is  -  a  CYEB-et  é r in tő  

jogv i szonyokban és  sze rződéses kapcso la tokban,  a  je len  egységes sze rkezetű  Üz le tszabá lyzatnak 

megfe le lő  Módos í tás  hatá lyba lépésé rő l  és  a  módosí tásnak megfe le lő  Üz le tsza bá lyza t  t a r ta lmáró l  va ló  

tá jékozta tás  megtör tén tének időpont já tó l  ha tá l yosu l .  Az  Üz le tszabá lyzat  fe lhaszná lókka l  szembeni  

ha tá lyosu lásához a  CYEB Energ ia mego ldások  K f t .  a  fe lhaszná ló t  az  Üz le tszabá lyzat  módosí tásának 

tényérő l  és  a  módosí tássa l  egységes szerkeze tű  Üz le tszabá lyzat  ta r ta lmáró l  a  sa já t  hon lap ján  keresztü l  -  

és  a  fe lhaszná lóknak megkü ldö t t  fe lh ívássa l  í r ásban is  -  tá jékoz ta t ja  (a  t a r ta lom tek in te tében meg fe le lő  

tá jékozta tásnak  minősü l  az  Üz le tszabá lyzat  módosí tássa l  egységes  sze rkeze tű  szövege e lek t ron i kus  

e lé rés i  ú tvona lának meg je lö lése is ,  ha  hon lapon  e lhe lyezet t  Üz le t szabá lyzat  a  módosí tás t  és  annak 

szövegezését ,  az  Üz le tszabá lyzat  szövegében  fe l i smerhe tően je lö l i ) .  A tá jékozta tás  megtör tén téve l  -  az  

Üz le t szabá lyza t  I .4 .2 .  pon t jában  fog la l t aknak  megfe le lően  kézbes í te t tnek  tek in te te t t  é r tes í tés  me l le t t  –  a 

fe lhaszná lóva l  kö tö t t  e l t é rő  í r ásbe l i  megá l lapodás  h iányában -  a  módosí tásoka t  e l f ogadot tnak ke l l  t ek in ten i  

és  azoka t  a  ha tá l yba lépés e lő t t i  jogv iszonyokra  és /vagy a  ha tá lyba lépés e lő t t  megkötö t t  sze rződésekre  is  

( ideér t ve  a  Szerződés t  i s )  a l ka lmazn i  ke l l .  Az  Üz le t szabá lyza t  időbe l i  ha tá lyáva l  kapcso la tos  je len  

rende lkezéseke t ,  az  Üz le t szabá lyzatnak  bármely  Módos í tását  követő  Módosí tására  –  ideér t ve  az  á l t a lános 

szerződés i  fe l té te leket  je len tő  módosí t ásoka t  i s  –  a l ka lmazn i  ke l l .  

 

Az  Üz le t szabá lyzat  te rü le t i  ha tá lya  megegyez ik  a  CYEB tevékenységének te rü le t i  k i te r jedéséve l .  

Az  Üz le tszabá lyzat  személy i  ha tá lya  k i t e r j ed  az  CYEB - re ,  va lam in t  a  CYEB-e l  j ogv i szonyba és /vagy,  

szerződéses  v iszonyba  kerü l t ,  vag y i l yen  v i szonyban lévő Fe lhaszná lókra  és /vagy  más 

rendsze rhaszná lókra .  A  CYEB egye temes szo lgá l t a tásra  jogosu l t  f e lhaszná lókat  e l lá tó  o l yan  

fö ldgázkereskedő,  ame ly  lakosság i  fe lhaszná lókat  ( fogyasztókat )  i s  e l lá t ,  így  a  je len  Üz le tszabá lyzat  e  

fe lhaszná ló  kör re  vonatkozó rende lkezése i t  megfe le lően a lka lmazn i  ke l l .   

I .1 .3 .  Az Üz le t szabá lyza t  módosí tása  

A CYEB jogosu l t ,  i l le t ve  fé l évente  kö te les  az  Üz le tszabá lyza t  f e lü l v i zsgá la tára ,  i l le tve  módosí tására .  A  

fe lü l v i zsgá la tnak k i  ke l l  te r j edn ie  a  szabá lyozás i  környezet  vá l tozására ,  va lamin t  a  CYEB működés i  

gyakor la tának  ( i deér tve  a  p iac i  környezet  vá l tozásá t  is )  vá l tozására  és  a  szerződéses  rendszerekre .  

Amenny iben  a  vá l t ozások  az  Üz le t szabá lyza t  t a r ta lmát  lényegesen  ér in t i k ,  a  CYEB kö te les  a  szükséges 

módosí tás t  e lvégezn i ,  és  a  módos í to t t  Üz le tszabá lyzato t  a  H iva ta l  számára jóváhagyásra  benyú j tan i .  

I .1 .4 .  A  tá r saság  h iva ta los  ada ta i  

A tár saság cégneve:   CYEB Energ iamegoldások  Kor lá to l t  Fe le lősségű  Társaság  

A tá r saság röv id í te t t  cégneve :   CYEB Energ iamegoldások  Kf t .   

A tá r saság székhe lye :   2000  Szentendre ,  Szmo lny ica  sé tány 6 /5 .  

Cég jegyzékszáma:   13-09 -167554  

Cégbe jegyzés ke l te :   2008 .  szeptember  18 .   

Cég forma:   Kor lá to l t  Fe le lősségű  Társaság  

Üz le t i  év :   m inden év  j anuár  1 .  nap já tó l  december  31 .  nap já ig .  
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I .2 .  Foga lmi  meghatározások  

Az Üz le tszabá lyzatban haszná l t  foga lmakat  a  fö ldgáze l lá tásró l  szó ló  2008 .  év i  XL .  tö r vény  ( a  

tovább iakban:  „Get . ” ) ,  a  f ö ldgáze l lá tásró l  szó ló  2008.  év i  XL.  t ö rvény  rende lkezése inek  végreha j tásáró l  

szó ló  19 /2009 .  ( I .  30 . )  Korm.  rende le t  (a  tovább iakban:  „ Vhr . ” ) ,  a  vonatkozó más  jogszabá lyokban és  a  

Magyar  Fö ldgázrendszer  Üzemi  és  Kereskede lm i  Szabá lyzatban  ( a  tovább iakban:  „ÜKSZ ” )  rögzí te t t  

meghatározások szer in t  ke l l  é r ten i .   

Az  Üz le tszabá lyzatban kü lön ,  az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF a l ka lmazása szempon t jábó l  de f i n iá l t  

foga lmak:  

 

Megnevezés  Def in íc ió  

Alu l fogyasz tás  A Szerződésben meghatározot t  g ázmenny iségné l  –  vagy ha a  

Szerződés kü lön  ta r ta lmazza a  gáznap i ,  gázhav i ,  gáznegyedév i  

vagy gázév i  gázmenny iségekné l  (egyebekben,  ha  a  Szerződé s 

min imum gázmenny isége t  ha tároz  meg,  akkor  eze n m in imum 

menny iségné l )  k isebb ,  kevesebb  fö ldgáz-menny iség á tvé te le  a  

gázmenny iség meghatározására  ér vényes időszak  a la t t .  

Be táp lá lás i - k iadás i  pon t  ( a  

tovább iakban:  Átadás -

á tvé te l i  pont )  

A szá l l í tás i  r endszer üzemel te tő ,  a  fö ldgáze losz tó ,  a  fö ldgáztáro ló i  

engedé lyes,  a  fe lhaszná ló  vagy a  fö ldgázterme lő  fö ldgázrendszere  

közöt t i  f i z i ka i  vagy  egyes í te t t  csa t lakozás i  pont ,  va lamin t  a  

rendsze r -összekötés i  pon t ,  i de  nem ér t ve  az  összekapcso lás i  

ponto t .  

Együt tműködő 

fö ldgázrendszer  

Az  egymássa l  összekapcso l t  szá l l í tóveze ték ,  a  szá l l í tóvezetékhez  

közve t lenü l  kapcso lódó e losz tóvezeték ,  va lamin t  f ö ldgáztáro ló .  

EURIBOR A f rankfur t i  bankköz i  p iacon  jegyze t t ,  az  Eu rópa i  Közpon t i  Bank  

szabá lya inak meg fe le lően  megá l lap í to t t  k íná la t i  kamat láb .  

Fe lek  A CYEB és a  CYEB-be l  szerződéses kapcso la tban á l ló  Fe lhaszná ló ,  

rendsze rhaszná ló ,  Fe lek  e lnevezése kü lön -kü lön  Fé l .  

Fö ldgáz  m inőség  A MSZ 1648 :2000 szer in t i  fö ldgázm inőség .  

H iva ta l  Magyar  Energet i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  

L IBOR London i  bankköz i ,  re ferenc ia  j e l legű k íná la t i  kamat láb .  

Minőség i  h iba  Nem a Szerződésben  meghatározot t  m inőségű fö ldgáz á tadása .  

Működés i  engedé ly  A Ge t .  114.  § -ban meghatározot t ,  a  CYEB részére  k iadot t  fö ldgáz -

kereskede lm i  működés i  engedé ly  és  annak ér vényes és  hatá lyos  

módosí tása ( i ) .  

Reá l te l jes í tés  ( f i z ika i l ag  

végbement  te l j es í tés)  

Érvényes Szerződés  né lkü l i  vé te lezés ,  be leér tve  a  jogszabá ly  

és /vagy  a  ráu ta ló  maga ta r tás  á l t a l  l é t r ehozot t  jogv iszonyt  és / vagy  

szerződéses kapcso la to t ,  m indadd ig ,  amíg  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB-

be l  a  Sze rződést  a lá  nem í r t a ,  vagy  az t  az  Üz le t szabá lyzat  szer in t  

nem fog la l ta  í rásba a  CYEB.    
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Szál l í t ás i  r endszer i r ányí t ó  A Ge t .  a lap ján  a  Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  

á l t a l  k iadot t  rendszer i rányí tás i  működ és i  engedé l l ye l  rende lkező 

tá rsaság.  

Szá l l í t ás i  

rendsze rüzeme l te tő  

A Ge t .  a lap ján  a  Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  

á l t a l  k iadot t  f ö ldgázszá l l í tás i  működés i  engedé l l ye l  rende lkező  

tá rsaság.  

Táro ló i  engedé lyes  A Ge t .  a lap ján  a  Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  

á l t a l  k iado t t  fö ldgáztáro lás i  működés i  engedé l l ye l  rende lkező  

tá rsaság.  

Fö ldgáze losz tó   A Ge t .  a lap ján  a  Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű-szabá lyozás i  H iva ta l  

á l t a l  k iadot t  fö ldgáze losz tás i  működés i  engedé l l ye l  rende lkező  

tá rsaság.  

Tú l fogyasztás  A Szerződésben meghatározot t  gázmenny iségné l  –  vagy ha a  

Szerződés kü lön  ta r ta lmazza a  gáznap i ,  gázhav i ,  gáznegyedév i  

vagy gázév i  gázme nny iségekné l  (egyebekben,  ha  a  S zerződés 

max imum gázmenny isége t  ha tároz  meg ,  akkor  ezen max imum 

menny iségné l )  nagyobb,  több  fö ldgáz -menny iség á tvé te le  a  

gázmenny iség meghatározására  ér vényes időszak  a la t t .  

Üz le t i  t i t ok  Üz le t i  t i tok  a  gazdaság i  t evékenységhez kapcso lódó minden o l yan  

tény,  in fo rmác ió ,  mego ldás vagy adat ,  amelynek  ny i l vánosságra  

hozata la ,  i l le ték te lenek  á l t a l  t ö r ténő megszerzése vagy  

fe lhaszná lása  a  jogosu l t  jogszerű  pénzügy i ,  gazdaság i  vagy  p iac i  

é rdeke i t  sér tené vagy  veszé lyezte tné ,  és  amelynek  t i t okban  ta r tása  

érdekében a  jogosu l t  a  szükséges in tézkedéseket  megte t te .  

Üz le t szabá lyza t  Je len  Üz le t szabá lyzat  és  annak bármely  érvényes és  hatá lyos  

módosí tása ( i ) .  

Fe lhaszná ló  A CYEB-be l ,  fö ldgáz  ér tékesí tés i  és / vagy  kapcso lódó szo lgá l ta tások  

igénybevéte lé re  i rányu ló  szerződést  kö tő ,  vagy szo lgá l t a tás  

nyú j tására  i r ányu ló  jogv i szonyba kerü lő  ( ideé r tve  az  i l yen  

jogv i szony  módosí tására ,  vagy  lé t rehozására ,  vagy a  j ogv i szony  

í rásba fog la lására  i rányu ló  CYEB a ján la t ,  megkeresés és /vagy  

ny i la tkoza t  c ímze t t j é t  i s )  fe lhaszná ló ,  rendszerhaszná ló ,  vagy 

fö ldgáz-kereskedő.  

Fogyasztó i  igénybe je len tés  

( „nom iná lás ”)  

A  Gáznapra  vagy  Gáznapon  be lü l i  időszakra  á tvenn i  te rvezet t  

fö ldgázmenny iség  megadása adot t  Átadás -á tvé te l i  pon t ra  a  

szerződöt t  t e l jes í tmény  f i gye lembevéte léve l  ennek h ibá ja  az  

igénybe je len tés i  h iba  (az ,  am ikor  a  fe lhaszná ló  tény leges  

gázátvé te le  a  nom iná lásnak megfe le lő  menny iségtő l  e l t é r ) .  

Igénybe je len tés i  h iba  a  Fogyasztó i  igénybe je len tés  és  a  tény leges Gáznap i  –  vagy  

Gáznapon  be lü l i  időszak i  -  vé te lezés MJ-ban  számí to t t  kü lönbsége,  

az  Igénybe je len tés i  h ibáér t  a  nom iná lásra  kö te lezet t  fe lhasz ná ló  

fe le l .  

Te l j es í tmény tú l lépés  A Fe lek  közöt t i  Szerződésben megha tározo t t  l egnagyobb lekötö t t  

ó ra i  te l j es í tmény  ( „MAXTELJ”)  tú l lépése,  me lye t  a  Fö ldgáze losz tó  

egyo lda lúan  minős í t ,  a  minős í tés t  a  Fe lhaszná ló  e l lenkező 

b izonyí tásá ig  a  Fe lek  közöt t i  jogv is zonyban  vé le lmezn i  ke l l .  (Ha a  

Fe lek  közöt t i  Szerződés nem határozza m eg a  MAXTELJ ér tékét :  
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( i ) ,100 m3/h  te l jes í tményű gázmérő ig  a  fe lhaszná lás i  he lyen  

fe l szere l t  gázmérő név leges össz te l j es í tményének é r téke  minősü l  a  

MAXTELJ  ér tékének ,  ( i i )  a  100 m3/h  te l jes í tményt  megha ladó  

gázmérő esetében ,  a  Fö ldgáze losz tó  á l ta l  a  f e lhaszná lás i  he lyen  

lekötö t t  t e l jes í tményként  ny i lvántar to t t  t e l jes í tmény m inősü l  a   

MAXTELJ ér tékének .  

Ér tes í tés i  ha tár idő  A Fe lek  közöt t i  szerződésben k i kö tö t t  o lyan idő  (ha tárnap) ,  amely  

időpon t ig  a  Szerződés  megszűnésé re  vonatkozó és /vagy  az t  

e redményező í r ásbe l i  jogny i l a tkozato t  a  más ik  szerződő fé lhez 

igazo l tan  e l  ke l l  ju t ta tn i  ( igazo l t  e l j u t t a tás ,  ha  az t  a  ny i l a t kozat  

c ímzet t j e  igazo l tan  kézhez ve t te ) .  (Ha  a  Fe lek  közöt t i  Sze rződés  

nem határoz  meg Ér tes í tés i  i dő t ,  úgy az  Ér tes í tés i  idő  a  gázév 

végét  mege lőző  9 0 .  nap. )  

Adatvéde lm i  t ö rvény  az  i n fo rmác iós  önrende lkezés i  jogró l  és  az  in fo rmác iób iz tonságró l  

szó ló  2011.  év i  CXI I .  tö r vény  

Szemé lyes  adat  A meghatározot t  t e rmésze tes  személ lye l  kapcso la tba  hozható  adat  -  

kü lönösen az  ér in te t t  neve,  azonosí tó  j e le ,  va lamin t  egy vagy több  

f iz ika i ,  f i z i o lóg ia i ,  mentá l is ,  gazdaság i ,  ku l tu rá l is  vagy szoc iá l i s  

azonosságára  je l l emző i smere t  -  és  az  ada tbó l  levonható ,  az  

ér in te t t re  vonatkozó következ te t és .  

Adatkeze lés  
az  a lka lmazot t  e l já rás tó l  függet lenü l  az  adatokon végzet t  bármely  

műve le t  vagy a  műve le tek  összessége ,  így  kü lönösen gyű j tése ,  

fe l vé te le ,  rögzí tése,  r endszerezése,  t á ro lása,  megvá l toz ta tása ,  

fe lhaszná lása ,  l eké rdezése,  továbbí tása,  ny i l ván osságra  hoza ta la ,  

összehango lása vagy  összekapcso lása ,  záro lása,  tö r lése  és  

megsemmis í tése ,  va lam in t  az  ada tok  tovább i  fe lhaszná lásának  

megakadá lyozása,  fénykép - ,  hang-  vagy képfe lvé te l  kész í tése,  

va lamin t  a  szemé ly  azonosí tására  a l ka lmas f iz ika i  je l l emzők  (p l .  

u j j -  vagy tenyérnyomat ,  DNS -min ta ,  í r i szkép)  rögzí tése .  

Adat fe ldo lgozás  
az  ada tkeze lés i  műve le tekhez kapcso lódó techn ika i  fe ladatok  

e lvégzése,  függet lenü l  a  műve le tek  végreha j tásához a l ka lmazot t  

módszer tő l  és  eszköz tő l ,  va lamin t  az  a l ka lmazás  he lyé t ő l ,  fe l téve  

hogy a  techn ika i  fe ladato t  az  ada tokon végz ik .  

Adat továbbí tás  
Ha az  ada to t  megha tározot t  harmadik  személy  számára  

hozzáférhetővé tesz ik .  

 

Ny i l vánosság ra  hozata l  
Ha az  adato t  bárk i  számára hozzáférhe tővé tesz i k .  

 

Adatkeze lő  
Az  a  te rmészetes  v agy jog i  személy ,  i l le t ve  j og i  személy iségge l  

nem rende lkező szervezet ,  ak i  vagy  ame ly  öná l lóan  vagy másokka l  

együt t  az  ada tok  keze lésének cé l j á t  meghatározza,  az  

adatkeze lés re  vonatkozó  dön téseket  meghozza  és  végreha j t ja ,  

i l le tő leg  a  végreha j tássa l  adat fe ldo lgozó t  b ízhat  meg.  

 

Adat fe ldo lgozó  
Az  a  te rmészetes  vagy jog i  személy ,  i l le t ve  j og i  személy iségge l  

nem rende lkező szerveze t ,  ak i  vagy  amely  szerződés  a lap ján  –  

be leér t ve  a  j ogszabá ly  rende lkezése  a lap ján  kö tö t t  szerződést  is  -  

adatok  fe ldo lgozásá t  végz i .  

Gép i  f e ldo lgozás  
A  köve tkező  műve le tek ,  ha  azokat  r észben vagy  egészében  

automat izá l t  eszközökke l  ha j t j ák  végre :  az  adatok  tá ro lása,  az  

adatokka l  végze t t  l og i ka i  vagy  a r i tmet ika i  műve le tek ,  az  adatok  
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megvá l toz ta tása,  tö r lése ,  v i sszakeresése és  te r jesz t ése .  

Adat tö r lés  
Az  adatok  fe l i smerhe te t l enné té te le  o ly  módon ,  hogy a  

he ly reá l l í t ásuk nem lehetséges.  

CYEBENERGY  
A CYEB á l ta l  az  Üz le tszabá lyzat  I I . 6 .2 .  pont jának és  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  vona tkozó  egyed i  szerződéses  

fe l té te leknek meg fe le lően  nyú j to t t  szo lgá l ta tás .     

Azonosí tó  ku lcsok  
A CYEBENERGY szo lgá l ta táshoz kapcso lódó ,  a  CYEB á l ta l  a  

fe lhaszná ló ra  (és  a  meghata lmazot t já ra)  megha tározot t  egyed i  

azonos í tó  adat ta r ta lom .      

E lek t ron ikus a lá í rásnak  

minősü lő  ny i l a t kozat  

Az Azonos í tó  ku lcsok a lk a lmazása ,  a  meghata lmazás megadása ,  

v i sszavonása ,  a  szerződéskö tés ,  szerződésmódos í tás  és  a  

szerződésse l  kapcso la tos  jogny i l a t kozatok  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tások során.  

Az  Üz le t szabá lyzatban  haszná l t  –  a  szövegben kü lön  k i  nem eme l t  és  nem je l ze t t  - ,  röv id í tések je len tése:  

 

Rövid í tés  Jelen tés  

Get .  2008 .  év i  XL.  tö r vény a  fö ldgáze l lá tás ró l  

Ptk .  Po lgá r i  Törvénykönyvrő l  szó ló  2013 .  év i  V.  tö r vény  

MSZ  Magyar  Szabvány  

BFKH ( joge lőd je  a  MKEH)  Budapest  Főváros  Kormányh iva ta la  ( j oge lőd je  a  Magyar  Kereskede lm i  

Engedé lyezés i  H iva ta l )   

MSZKSZ  Magyar  Szénh idrogén Kész le tező Szövetség  

ÜKSZ  A Magyar  Fö ldgázrendsze r  Üzemi  és  Kereskede lmi  Szabá lyza ta   

Vhr .  19 /2009 .  ( I .  30 . )  Ko rmányrende le t  a  2008.  év i  XL .  tö r vény  

rende lkezése inek  végreha j tásáró l .  

 

I .3 .  A  CYEB és tevékenységének bemutatása  

I .3 .1 .  A  tá r saság  tevékenység i  t e rü le te i  

A CYEB a  fö ldgáz -kereskede lemmel  összefüggésben  a lap tevékenység eként  Fe lhaszná ló i  igénye ihez 

igazodva fö ldgáz t  szerez  be,  ma jd  továbbér tékes í t i  az t  Fe lhaszná ló i  fe lé ,  a  mindezekhez szükséges  

szerződések  megkö téséve l  és  kapcso lódó fe ladatok  e l l á tásáva l .  A CYEB mind  be l fö ld i ,  m ind kü l fö ld i  

székhe l lye l  rende lkező  fö ldgázfe lhaszná lók  részé re  b iz tos í t j a  a lap tevékenységét  és  ezze l  kapcso la tos 

szo lgá l t a tása i t .  A  Szerződés  e l té rő  rende lkezése  h iányában a z  a lap tevékenységek  kere tében  a  CYEB az 

adot t  Fe lhaszná ló  rendsze rhaszná la t i  kapac i tása iva l  k izáró lagosan rende lkez i k  a  Sze rződés idő tar tamára.   

A  CYEB –  a  Fe lhaszná lókka l  kö tö t t  S zerződés  e l té rő  r ende lkezése h iányában –  a  Fe lhaszná lók  

fö ldgáze l lá tása  vona tk ozásában  a  rendszerüzemel te tő i  engedé lyesekke l  szemben (a  Fe lhaszná lóva l  

kapcso la tos  j ogv i szonyában i s )  r endszerhaszná lónak  minősü l .  

A lap tevékenysége részeként  a  CYEB Fe lhaszná ló iva l  fö ldgáz ér tékesí tés i  szerződést  kö t ,  me lynek  

kere tében a  Fe lhaszná ló  e l l á tásához  megha tározo t t  á tadás -á tvé te l i  pon ton  a  fö ldgázt  á t vesz i ,  és /vagy  a  
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CYEB-be l  e l szá l l í t t a t ja  vagy  tá ro l ta t ja .  Ennek  megfe le lően az  a lap tevékenység  kere tében az  CYEB 

kü lönösen a  köve tkező  tevékenységeke t  végz i :  

a)  fö ldgázbeszerzésse l  kapcso la tos ,  t e rvezé s i ,  szervezés i ,  kereskede lm i  i n tézkedések meg té te le ,  

hosszú távú ,  r öv id  távú beszerzés i  (vásá r lás i )  szerződések  kö tése;  

b)  fö ldgáz ér tékesí tésse l  kapcso la tos  i gényfe lmérés,  é r tékesí tés i  lehetőségek v i zsgá la ta ;  

c)  a Fe lhaszná ló i  i gényeknek megfe le lő  szerződések m egkötésére  vonatkozó a ján la tok  

(megkeresések és  ny i la tkozatok  i s  i deé r tve)  e lkész í tése ,  ezek k iadása,  a  szerződések 

megkötése ,  módosí tása ,  a  jogv iszonyok í r ásba fog la lása  az  Üz le tszabá lyzat  a lap ján ;  

d)  menny iség i  és  pénzügy i  e l számolások ;  

e)  szerződésben meghatá rozot t  ada tszo lgá l t a tás  b i z tos í tása.  A  CYEB az  ÜKSZ -ben és  az  

Üz le t szabá lyza tban megha tározot t  adatokat  b i z tos í t j a  a  Fe lhaszná ló i  r észére ;  

f )  üzemzavar ,  kor lá tozás vagy gáze l lá tás i  vá l sághe lyzet  esetén szükséges in tézkedések megté te le .  

A  CYEB az Üz le tszabá lyz atban  meghatározot t  in tézkedéseken keresztü l  b iz tos í t ja ,  hogy 

Fe lhaszná ló i  a  lehető  legk i sebb mér tékben szenved jenek há t rányoka t  üzemzavar ,  kor lá tozás  

vagy gáze l lá tás i  vá l sághe lyze t  ese tén .  

A CYEB fö ldgáz  kereskede lmi  tevékenységé t  a z  Üz le t szabá lyzat  és  a  tevékenységére  vona tkozó  

jogszabá ly i  e lő í rásoknak megfe le lően végz i .  A tá r saság tevékenysége inek  és  a  tevékenységeket  e l lá tó ,  

i rányí tó  szerveze t  működés i  r endszeré t  a  tá rsaság működés i  fo lyamata i t  a  mindenkor  ha tá l yos Szervezet i  

és  Működés i  Szabá lyzata  ta r ta lmazza.  

 

I .4 .  A  külső környezet te l  va ló  kapcsolat  

I .4 .1 .  A  fe le t tes  sze rvekke l  va ló  kapcso la t   

A CYEB hatóság i  fe lügye le té t  a  H iva ta l  l á t ja  e l .   

A CYEB a fö ldgázp iac  rész tvevő ive l  és  az  érdek -képv ise le t i  szervekke l  rendszeres kapcso la to t  ta r t .  A  

CYEB képv ise lő i  r ész t  vesznek  a  szabá lyozás i  f ó rumokon,  és  a  Szabá lyzat i  B i zo t tsá g  munká já t  támogató  

fö ldgáz-kereskede lmi  engedé lyes i  kör  munká jában.  A fó rumok  e l j á rásrend jérő l  az  E nerget ika i  

Érdekképv ise le t i  Tanács  A lapszabá lya ,  va lam in t  az  ÜKSZ rende lkeznek .  

A CYEB a tevékenyégéhez szükséges  mér tékben együ t tműköd ik  továbbá a  he ly i  és  or szágos hatáskörű 

szervekke l ,  szervezetekke l ,  a  ha tóságokka l ,  az  önkormányzatokka l ,  továbbá más fö ldgáz ipar i  

engedé lyesekke l  o l y  módon és  körben ,  min t  ahogy az t  a  vonatkozó jogszabá lyok,  ha tóság i  e lő í rások és  a  

működés i  engedé lye  számára e lő í r j ák .  

A CYEB e he lyü t t  rögzí t i ,  hogy a  v i t ás  kérdések rendezése során panaszáva l  kapcso la tosan –  amenny iben 

a  panasz az  e l számo lásra ,  szám lázás ra ,  d í j f i ze tésre  vagy  mérésre ,  va lam in t  a  f ö ldgáze l lá tásbó l  t ö r ténő,  

f ize tés i  késede lem m ia t t  végreha j to t t  fe l függesz tés re  va gy k i kapcso lásra ,  i l l e tve  a  ta r tozás rendezését  

követően  a  fe lhaszná ló  e l l á tásba tö r ténő  isméte l t  bekapcso lására  vonatkozó ,  jogszabá lyban és  az  

engedé lyesek üz le t szabá lyza tában fog la l t  rende lkezések megsér tésé re  vonatkoz ik  -  a  lakosság i  fogyasz tó 

jogosu l t  a  f ogyasztóvéde lm i  ha tóság i  e l já rását  kérn i ,  míg  más Fe lhaszná ló  panaszáva l  a  Magyar  

Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta lhoz fo rdu lha t ,  amely  ha tóságok e lé rhetősége i t  a  j e len  

Üz le t szabá lyza t  2 .  sz .  függe léke  ta r ta lmazza.  A  ha tóság i  e l já rás t  mege lőzően ,  a  f e lhaszná ló  panaszáva l  

kö te les  –  i gazo lha tó  módon -  a  CYEB-hez fo rdu ln i .  A  fogyasz tóvéde lm i  ha tóság hatásköre ,  e l já rása  a  

1997 .  év i  CLV.  t ö rvény ,  míg  a  Magyar  Energet ika i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  ha tásköre ,  e l já rása a  

2008 .  év i  XL tö r vény rende lke zése in  a lapu l .  
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I .4 .2 .  A  Fe lhaszná lókka l  t ö r ténő kapcso la t ta r tás ,  részükre  adot t  i n fo rmác iók  

A CYEB Fe lhaszná ló i va l  va ló  kapcso la t ta r tás ra  ügyfé lszo lgá la to t  működte t  és  a  Fe lhaszná lókka l  megkö tö t t  

szerződésekben  kapcso la t ta r tó t  nevez he t  meg.  Amenny iben  a  Fe lhaszná lókka l  megkö tö t t  szerződés ,  

a ján la t ,  megkeresés,  ny i l a tkoza t  kapcso la t ta r tó t  nevez  meg a  CYEB részérő l ,  úgy a  kapcso la t ta r tók  nem 

minősü lnek  ügyfé l szo lgá la t nak .  Az ügyfé lszo lgá la t  e lé rhe tősége az  1 .  sz .  mel lék le tben ta lá lha tó .  A 

Fe lhaszná lóknak a  sz erződés megkötéséhez megte t t  a ján la tok ,  ny i la tkoza tok  és  a  megkeresések  

ta r ta lmazzák  a  kapcso la t ta r tó t ,  va lamin t  a  CYEB a  szerződés né lkü l i  szo lgá l ta tás  esetén jogosu l t  a r ra ,  

hogy í rásban tá jékozta ssa  a  Fe lhaszná ló t  a  kapcso la t ta r tásra  k i j e lö l t  munka társ  szemé lyérő l  és  az 

e lé rhetőségérő l .  A CYEB mindent  meg tesz annak érdekében ,  hogy a  tevékenységéve l  kapcso la tos ,  

Fe lhaszná ló i  ada tkérések ,  be je len tések  vagy  panaszok röv id  ha tár időve l  megvá laszo lásra  és /vagy  

egységes  e l já rássa l  k iv i zsgá lásra  kerü l jenek.  

Fe lhaszná ló k  részére ,  szerződéses  adatszo lgá l ta tás i  kö te lezet tség a lap ján ,  vagy  egyéb megkeresésre  

adot t  in fo rmác iók  lehetnek  kü lönösen:  

a)  á l ta lános,  a  f ö ldgázp iac  működéséve l  kapcso la tos ;   

b)  i l le tékesség esetén szerződéskötésse l ,  vagy szerződésmódosí tássa l  kapcso l a tos ;  

c)  e lszámolássa l  kapcso la tos ,  

d)  számlázássa l ,  és  annak k iegyen l í téséve l  kapcso la tos ;  

e)  a szo lgá l ta tás  m inőségéve l  kapcso la tos ;  

f )  szerződésszegésse l ,  károkozássa l  kapcso la tos ,  és  

g)  egyéb  cé lú  i n fo rmác iók ,  amelyek  a  szerződés  módos í tására ,  a ján la tok  megté te lé re  i s  

i rányu lha tnak .  

I I .  AZ  E N G E D É L Y E S  T E V ÉK E N Y SÉ G E I  

 

I I .1 .  Ál ta lános fö ldgázel lá tás -b iztonsági ,  adatvédelmi  és  környeze tvédelmi   e lő í rások  

I I .1 .1 .  A Fe lhaszná ló k  e l l á tására  vonatkozó garanc iák  és  az  e l lá tás t  b iz tos í tó  r ende lkezések  

A Működés i  engedé ly  k ibocsátásá nak  fe l t é te lekén t  a  CYEB engedé lye  kére lmezése  során a  Hiva ta l  f e lé  

bemuta t ta ,  hogy rende lkez i k  Fe lhaszná ló i  b i z tonságos e l lá tásá t  l ehe tővé tevő eszközökke l ,  pénzügy i ,  

gazdaság i  és  szervezet i  fe l té te lekke l .  A CYEB az Engedé ly  k iadásáu l  szo lgá ló  fe l té te lekn ek kö te les  

fo l yamatosan megfe le ln i .  

A  CYEB for rása iva l  úgy  gazdá lkod ik ,  hogy  szerződése iben  vá l la l t  fö ldgáz á tadás i  kö te lezet tsége i t  –  

üzemzavar ,  vá lsághe lyzet ,  kor lá tozás vagy v is  maior  ese té t  k i véve –  maradékta lanu l  k i  tud ja  e lég í ten i ,  

fe l téve ,  ha  az  egy üt tműködő fö ldgázrendszer  mindenkor i  i n f r as t ruk túrá jának kapac i tása és  rende lkezésre  

á l l ása  ez t  lehetővé tesz i .  Ennek  érdekében a  CYEB:  

a)  Felhaszná ló i  b iz tonságos  fö ldgáze l lá tását  garantá ló  f ö ldgáz for rásoka t  l eszerződ i  és  á t vesz i ;  

b)  az igénybe je len tések  és  a  f ogyasz tás i  t rendek f i gye lembevéte léve l  a  leszerződöt t  menny iségekre  

k ia lak í t ja  a  csúcsfor rások  meg fe le lő  ruga lmasságot  b i z tos í tó  por t fo l ió já t  és  meghatározza az  

egyes e l lá tás i  he l yze tekben szükséges in tézkedések  köré t ;  

c)  az e l lá tás i  he lyze te t  az  Országos Met eoro lóg ia i  Szo lgá la t  á l ta l  szo lgá l t a to t t  hőmérsék le t  

e lő re je l zések  a lap ján  hetente  k ié r téke l i  és  megha tározza  az  adot t  hé t re  vonatkozó  opera t ív  

in tézkedések köré t ;   



 

 

 

 

  

 

Kereskedelmi Üzletszabályzat  12 

d)  az igénybe je len tések a lap ján  a  szükséges fo r rások b iz tos í tását ,  a  nap i  f o rga lom irányí tás t  a  

CYEB nominá ló  csopor t ja  vagy a  CYEB par tnere  végz i ,  munka időn k ívü l  készen lé t i  szo lgá la to t  i s  

fenn tar t va ,  a  nominá lás  a  100  m3 /h  név leges  kapac i tású,  vagy  enné l  nagyobb  név leges  

(össz)kapac i tású  gázmérőve l  rende lkező fe lhaszná lás i  he l yek ese tében -  amiko r  a  f e lhaszná lás i  

he l yen  lega lább 964 kWh/h  kapac i tás ,  vagy e  kapac i tás t  megha ladó e losz tás i  kapac i tás  kerü l t  

lekö tésre  -  e l sőd legesen a  Fe lhaszná ló  Fogyasztó i  igénybe je len tése –  ennek h iányában a  CYEB 

e lemzése  és  ehhez rende lkezésre  á l l ó  adat ta r ta lom a lap ján  tö r t én i k ;  

e)  a be je len te t t  f ogyasztó i  csúcs igényeket  k ie lég í tő  és  megfe le lő  ruga lmasságot  b i z tos í tó  haza i  

gáz táro ló i  és  szá l l í t ó i  kapac i tásokat  kö t  l e ;  

f )  röv id  és  hosszú  távú  szerződéseke t  kö t ,  me lyek megfe le lő  ruga lmasságga l  b iz tos í t ják  a  

szükséges fo r ráso ka t ;  

g)  a csúcsgazdá lkodás érdekében  megszakí tha tó  szerződéseket  a ján l ;  

h)  az együ t tműködő rendsze r  hosszú távú rende lkezésre  á l l ása  érdekében rendszeresen bekér i ,  

e l l enőrz i  és  megha tározza a  Fe lhaszná ló k  táv la t i  menny iség -  és  csúcs te l jes í tmény igénye i t ,  és  

azokat  az  i n f r as t ruk túra  üzeme l te tő i  számára á tad ja .  

I I .1 .2 .  Az ada tvéde lemre vonatkozó szabá lyok  és  b iz tos í tékok  

A CYEB mind a  jogszabá ly i  kö te lezet t sége inek és  fe ladata inak  te l j es í tésekor ,  m ind  az  ehhez  szükséges 

be lső  szabá lyozás i  rend je  mega lko tásakor  m ind en  tek in te tben  f igye lembe  vesz i  az  adat -  és  

t i t okvéde lemme l  kapcso la tos  jogszabá ly i  e lő í r ásoka t ,  az  azokban  fog la l t  rende lkezéseknek e lege t  t esz .  Az  

adatkeze lés  k i t e r jed  az  adatok  gyű j tésére ,  f e l vé te lé re  és  tá ro lására ,  fe ldo lgozására ,  hasznos í tásá ra ,  

tovább í tására ,  ny i l vánosságra  hozata lá ra ,  va lamin t  tö r l ésé re .   

Az  ÜKSZ  ér te lmében az  adatvéde lm i  b iz tos í tékok hatékony rendsze rének működéséhez a  CYEB e lsőd leges 

kö te leze t tsége  az  egyes  adatka tegór iák  megá l lap í tása .  A lapvető  fe lada ta  annak meghatározása ,  hogy 

részére  beérkező  adat  az  a lább i  ka tegór iák  közü l  mely ikbe soro lha tó :  

a)  t i t kos /b iza lmasan keze lendő adat  (személyes adat ;  á l l amt i t ok ,  szo lgá la t i  t i t ok ;  üz le t i  t i t ok) ;  

b)  ny i lvános ada t  ( közérdekű  ada t ;  egyéb  ny i l vános adat ) .  

I I .1 .2 .1 .  Adatvédelem,  adatb iztonság  

Az  adatvéde lem alapelve i ,  cé l ja  

Az adatvéde lem kö rében CYEB,  m in t  ada tkeze lő  e l sőd leges fe ladata ,  hogy meghatározza az  á l t a la  keze l t  

te rmészetes ,  va lamin t  jog i  szemé lyekre  vona tkozó személyes adatok  köré t ,  az  adatkeze lés  mód já t ,  

va lamin t  b i z tos í tsa  az  adatv éde lem a lko tmányos e l ve inek,  az  ada tb iz tonság köve te lménye inek  

érvényesü lését ,  s  megakadá lyozza a z  adatokhoz  va ló  jogosu la t l an  hozzáférés t ,  az  ada tok  

megvá l toz ta tását  és  j ogosu la t lan  ny i l vánosságra  hozata lá t ,  vagy  fe lhaszná lását .  A  Fe lhaszná ló  szemé lyes 

adata i  keze lésének  a lapvető  cé l j a ,  a  rendszerhaszná ló  részére  nyú j to t t  szo lgá l ta tás  e lé rhe tővé té te le ,  az  

igénybevet t  szo lgá l ta tások e l lenér tékének k iszám lázása,  a  k iszám lázot t ,  de  be nem f i ze te t t  e l lenér ték  

beszedése,  beha j tása,  a  k i szám lázot t  és  be f i ze te t t  d í jak ,  va lam in t  a  d í j számí tás  he lyességének 

e l l enőrzése ,  és  tovább i  in tézkedések megté te le .  
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A Fe lhaszná lók  személyes ada ta inak kezelése  

A CYEB a Fe lhaszná lók  részére  tö r ténő szám lázás és  a  kapcso lódó d í jak  beszedése,  va lam in t  a 

szerződések  f igye lemmel  k ís érése  cé l jábó l  a  szerződésekben  meghatá rozot t  adatokon tú l ,  a  köve tkező  

adatokat  keze l i :  

  a Fe lhaszná ló  azonosí tó ja ,  

  véte lezés és /vagy a  betáp lá lás  menny isége,  

  a szerződéses d í j f i ze tésse l  és  a  d í j t a r tozássa l  össze függő adatok ,  

  minden egyéb o lyan adat ,  amely e t  a  szerződés ta r ta lmaz,  i l le t ve  ame ly  a  szerződéses jogv i szony  

idő tar tama  a la t t  a  szerződésben fog la l tak  te l jes í tése  érdekében  szükséges.  

 

A CYEB a Fe lhaszná ló  fen t iek  szer in t  rögz í te t t  adata i t  számí tás techn ika i  eszközökke l  au toma t i zá l t an  

fe ldo lgozza  és  e lemzi .   

Adatfe ldolgozás,  adat továbbí tás  

A Fe lhaszná ló  személyes  ada ta i  á tadhatók  adat fe ldo lgozás  és  követe lés  beha j tás /ér vényesí tés  cé l jábó l ,  

i l le t ve  -  a  Fe lhaszná ló  e lőze tes  jóváhagyásáva l  -  hozzáférhetővé tehe tők  (adat továbbí tás) :  ( i )  azoknak,  

ak i k  a  CYEB megbízása  a lap ján ,  a  szerződések  megkö tését ,  a  leo l vasást ,  számlázást ,  d í j f i ze tés t ,  a  

kézbesí tés t ,  a  követe lések keze lését ,  a  fo rga lmazás keze lését ,  a  fe lhaszná lás i  he l y (ek)  műszak i  

k i v i t e lezésé t ,  f e lü l v i zsgá la tá t ,  az  e l lenőrzés ét ,  k i kapcso lását ,  i l le tv e  az  ügy fé l tá jékozta tás t ,  va lamin t  az  

ügy fé l szo lgá la t i  tevékenységet  végz ik ;  ( i i )  a  szám lázás i  és  e lszámolás i ,  f o rga lmazás i  jogv i ták  rendezésé re  

a  CYEB megbízása a lap ján  jog i  képv ise lő ,  va lamin t  j ogszabá ly  t ovábbá a  fe lek  megá l lapodása a lap ján  

jogosu l t  sze rvek részére ;  ( i i i )  a  nemzetb i z tonság,  a  honvéde lem és a  közb iz tonság véde lme,  a  közvádas 

bűncse lekmények  ü ldözése cé l jábó l  az  ar ra  ha táskö r re l  rende lkező nemzetb i z tonság i  szerveknek ,  nyomozó  

hatóságoknak,  b í róságoknak ,  ügyészségnek  jogszerű  megkeresés  ese tén ;  ( iv )  a  végreha j tónak;  ( v )  a  

fogyasztóvéde lmi  ha tóságnak,  va lamin t  a  védendő fogyasz tókra  vonatkozó adatok  e  fogyasztó t  a 

fe lhaszná lás i  he l yen  megi l le tő  kedvezmény,  vagy kü lön leges bánásmód  igénybevé te lének az  e l lenőrzésé re  

a  fö ldgáze losz tónak,  ezek  b i z tos í tására  fö ldgázkereskedőnek és  az  egyetemes szo lgá l ta tónak;  (v i )   

H iva ta lnak  azon  adatok ,  amelyek re  a  Get .  a lap ján  jogosu l t .  

A személyes adatok keze lésének főbb esete i :  

  Számlakészí tés  

  Felhaszná ló  fe lszó l í t ása  szám la tar tozásának  rendezésére  

  Felhaszná ló  ér tes í tése  

  Számlabeha j tássa l  kapcso la tos  tevékenységek  

  Nemzetb i z tonság i ,  honvéde lm i ,  közb iz tonság i ,  egyéb  b í róság i  és  nyomozó  szervek  megkeresése  

  Minden  o l yan egyéb eset ,  me ly  a  je len  Üz le t szabá lyza tban,  annak  me l lék le te iben,  függe léke iben  

rögz í te t t  kö te le zet t ségek  te l j es í téséhez  szükséges.  

Az adatok kezelésének hatá r ide je  

A Fe lhaszná lókhoz  kapcso lódó va lamenny i  o l yan dokumentumot  és /vagy ezen dokumentumok  

számí tás techn ika i  rendszerben rögz í te t t  ada t ta r ta lmát ,  me lyek gazdaság i  esemény megtör tén té t  

dokumen tá l j ák ,  s  í gy  számvi te l i  b izony la tnak minősü lnek,  CYEB a  hatá lyos adó -  és  számv i te l i  

szabá lyokban meghatározot t  megőrzés i  i dő ig  tá ro l j a .  I l yen dokumentumnak  minősü lnek kü lönösen:  

szerződések ,  azok módosí tása i ,  az  azokon a lapu ló  szám lák ,  be f ize tés i  b i zony la to k ,  e l lenőrzések,  

beavatkozások  b izony la ta i ,  dokumen tuma i .  
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Adatb iztonságra  vonatkozó rendelkezések :  

  A CYEB a  szo lgá l t a tássa l  kapcso la tban a  tudomására  ju to t t  in fo rmác iókat  és  adatokat  a  ha tá lyos  

jogszabá lyok e lő í rása inak megfe le lően b i za lmasan keze l i .  Az  ad a tokat  –  a  je len  

Üz le t szabá lyza tban meghatározo t tak  k ivé te léve l  -  harmad ik  szemé lyeknek  nem továbbí t j a ,  és  nem 

tesz i  hozzá férhetővé m indadd ig ,  amíg  a  Fe lhaszná ló  (min t  r endszerhaszná ló )  a  CYEB-e l  megkö tö t t  

szerződés,  továbbá az  e losz tás i  és  a  há lózat i  csa t lakozás i  sze rződésben fog la l t  kö te lezet t sége i t  

maradék ta lanu l  t e l jes í t i .  A  Fe lhaszná ló  e  szerződések  a lá í rásáva l  f e l té te l  né l kü l  hozzá járu l  ahhoz,  

hogy amenny iben kö te lezet t sége inek  nem tesz  e leget ,  a  CYEB a  szükséges adatoka t  a  sz in tén  

t i t ok tar tásra  kö te l eze t t  ha rmad ik  személy  részére  rendszerhaszná ló i  azonos í tás  és /vagy  követe lés  

érvényesí tés  cé l jábó l  k iad ja .  

  A CYEB mindent  meg tesz az  á l t a la  keze l t  fe lhaszná ló i - rendszerhaszná ló i  személyes adatok  

jogosu la t lan  szemé ly  á l t a l  tö r ténő  hozzá férése ,  megvá l toz ta t ása ,  ny i lvánosság ra  hoz ata la ,  t ö r l és e ,  

sérü lése ,  megsemmisü lés e  e l len ,  i l l e tve  a  személyes  adatok  tö r lése ,  i l l e tő leg  sérü lés e ,  

megsemmisü lése  e l len i  véde lméér t .  E tevékenysége körében a  CYEB többek közö t t  gondoskod ik  az  

adatok  

o  Tükrözésérő l :  A  há lózat i  k i sz o lgá ló  gép (a  tovább iakban –  szerver )  a  személyes ada tok  

e lvesztésének  e l kerü lésé re  fo l yamatos  tükrözésse l  b i z tos í tha tó  egy  tő le  f iz ika i l ag  

kü lönböző adathordozón.  

o  Arch ivá lásáró l :  A  személyes  adatokat  ta r ta lmazó adatbáz isok passzív  hányadát  –  a  tovább i  

keze lés t  már  nem igény lő ,  vá l toza t lanu l  maradó  adatokat  –  e l  ke l l  vá lasz tan i  az  ak t í v  

rész tő l ,  ma jd  a  passzívá l t  adatokat  idő tá l ló  adathordozón ke l l  r ögz í ten i .  

o  Tűzvéde lm i  megóvásáró l :  Az  adatoka t  és  adatbáz isokat  tűzvéde lm i  és  vagyonvéde lm i  

berendezésekke l  e l l á to t t  he ly iségben ke l l  e lhe lyezn i .  

o  Vírusvéde lmérő l :  A személyes ada tokat  keze lő  ügy in tézők,  a l ka lmazo t tak  asz ta l i  

számí tógépe in  gondoskodn i  ke l l  a  v í rusmentesí tésrő l .  

o  Hozzá férés - véde lmérő l :  Az  adatokhoz  csak ér vényes,  szemé lyre  szó ló  j ogosu l tságga l  lehe t  

hozzáférn i .  

o  Há lózat i  véde lmérő l :  A  mindenkor  r ende lkezésre  á l ló  számí tás techn ika i  eszközök 

fe lhaszná lásáva l  meg ke l l  akadá lyozn i ,  hogy adatokat  tá ro ló ,  há lózaton keresztü l  e lé rhető  

szerverekhez  i l l e ték te len  személy  hozzá fér jen .  

 

A CYEB adatb i z tonságra  vona tkozó rész le tes  e l já rása i t  a  be lső  adatkeze lés i  szabá lyzat  ta r ta lmazza.  

A Fe lhaszná ló  adatb i z tonságra  vonatkozó jogosu l tsága i  

Az  Ada tvéde lm i  t ö rvény  14 .  § .  a lap ján  a  Fe lhaszná ló ,  rendszerhaszná ló  jogosu l t  

  tá jékozta tás t  kérn i  adata inak keze lésérő l ,  va lam in t  adata iba  betek in ten i ,  

  személyes ada ta inak he lyesb í tését  kérn i  

  személyes ada ta inak –  a  kö te lező adatkeze lés  k ivé te léve l  –  tö r lésé t  vagy záro lásá t  kérn i .  

 

Az  adatkeze lő  kö te les  a  tá jékozta tás i  kére lem benyú j tásátó l  számí to t t  legröv idebb  idő  a la t t ,  leg fe l j eb b 

azonban 25 napon be lü l  í r ásban,  közér the tő  fo rmában megadn i  a  kér t  tá jékozta tás t .   

Az  adatvéde lm i  fe le lős  

A CYEB ada tvéde lmi  f e le lősének  nevé t ,  beosztásá t ,  e lé rhe tőségét  az  adatkeze lés i  szabá lyzat  rögzí t i .  Ezen 

in formác ióka t  a  rendszerhaszná ló  az  ügyfé ls zo lgá la ton  megismerhe t i .  



 

 

 

 

  

 

Kereskedelmi Üzletszabályzat  15 

Felhaszná ló  jogorvos la t i  l ehetősége  

A Fe lhaszná ló ,  amenny iben úgy vé l i ,  hogy személyes ada ta inak keze lése kapcsán jogsére lem é r te ,  az  

adatvéde lmi  fe le lős tő l  tá jékoz ta tás t  kérhet  személyes  adata inak  keze lésérő l ,  és  kérhet i  szemé lyes  

adata inak  he lyesb í tésé t ,  i l le t ve  -  a  jogszabá lyban e l rende l t  ada tkeze lések k ivé te léve l  -  t ö r l ésé t .  

Amenny iben ez t  a  t á jékozta tás t  nem tar t ja  k ie lég í tőnek,  abban az  ese tben a  rendszerhaszná ló  az  

adatvéde lmi  b i z tos  e l já rását  kezdeményezhet i .  A  Fe lhaszná ló ,  rendszerhaszná ló  joga inak megsér tése 

ese tén az  adatkeze lő  e l len  b í rósághoz fo rdu lha t .  Az  ada tkeze lő  a  rendszerhaszná ló  adata inak joge l lenes  

keze léséve l  vagy  a  techn ika i  adatvéde lem követe lménye inek  megszegéséve l  másnak  okozot t  kár t  kö te les  

megtér í t en i .  

 

A j e len  Fe jezetben nem szabá lyozo t t  kérdésekben a  CYEB Üz le tszabá lyzatának egyéb fe jezete iben  

meghatározot t  rende lkezések  megfe le lően i rányadók .  

I I .1 .3 .  Jogszabá ly i  garanc iák  

A fent i  ada tka tegór iák  közü l  a  CYEB működése  során csak  üz le t i  t i t okhoz ,  b i za lmas  a dathoz  és  ny i l vános 

adathoz fé r  hozzá.   

Az  üz le t i  t i tokka l ,  b i za lmas ada tokka l  kapcso la tban  a  CYEB messzemenően f igye lembe vesz i  a 

t isz tesség te len  p iac i  magatar tás  és  versenyko r lá tozás  t i la lmáró l  szó ló  1996.  év i  LVI I .  tö r vény  

rende lkezése i t ,  kü lönös tek in t e t te l  a  t isz tességte len  módon  va ló  megszerzés,  f e lhaszná lás ,  j ogosu la t lan  

köz lés  és  ny i l vánosságra  hozata l  t i l a lmára .  

A te l jes  vagy kor lá tozo t t  körben ny i lvánosságra  hozha tó  adatok  közé  e lsősorban a  fö ldgáz ipar i  

vá l la lkozások adatszo lgá l ta tása,  va lam in t  Ma gya rország nemze tköz i  kö te lezet t ségvá l l a lásán a lapu ló  

adatszo lgá l ta tása,  továbbá az  ÜKSZ  szer in t  megha tározot t  in fo rmác iók  ta r toznak,  amelyek e l sőd legesen 

az  együt tműködő fö ldgázrendszer  f o l yamatos és  b iz tonságos  üzemvi te lé t  és  e lszámo lásá t  szo lgá l ják .  Eze n  

adatokka l  kapcso la tban az  e l sőd leges  e l várás  a  hozzáférhe tőség d i szkr im inác iómentes b i z tos í tása az  a r ra  

jogosu l tak  részére ,  f i gye lembe  véve  az t  a  körü lményt  i s ,  hogy  az  á tadot t  adatoka t  és  in fo rmác iókat  az  

adat fe lhaszná ló  k i záró lag  az  együt tműködő  fö ldgá zrendszer  működéséve l  kapcso la tos  tevékenysége 

e l l á tásáva l  kapcso la tban haszná lha t ja  fe l .  

I I .1 .4 .  Ada tokhoz va ló  hozzáférés  kor lá tozása  

A CYEB az ada tok  keze lésére ,  tá ro lására ,  e lhe lyezésére  b i z tonság i  –  mechan ika i ,  e lek t r on ikus  –  

rendsze reket  a lka lmaz.  Ez ek eredményeként  az  adat  keze lése ,  ny i l vántar tása,  t ovábbí tása ,  

fe l le lhe tőségének he lye ,  az  ada t ta l  va ló  r ende lkezés egyér te lműen  megá l lap í tha tó ,  és  b i z tos í to t t ,  hogy 

i l le ték te len  szemé ly  ne  fé rhessen  hozzá.  

A t i t kos  adatok  e lek t ron ikus keze lésé re  vonatkoz ó e lő í rásokná l  a  CYEB f igye lembe ve t te  az  e lek t ron ikus  

ügy in tézés és  a  b i za lmas szo lgá l t a tások á l ta lános szabá lya i ró l  szó ló  2015.  év i  CCXXI I .  tv . ,  va lam in t  egyéb 

vonatkozó jogszabá lyok  ( kü lönösen  a  2016 /679 EU rende le t )  r ende lkezése i t  i s .  A  véde t t  adatok  k eze lését ,  

fe ldo lgozását  támoga tó  számí tás techn ika i  a l r endszereket ,  a l ka lmazásokat  az  in fo rmat ika i  r endszer  t öbbi  

részétő l  tűz fa lakka l  vá lasz t ja  e l .  

 

I I .1 .5 .  Környezetvéde lmi  e lő í rások és a  beta rtást  b iztos í tó  rendelkezések  

A CYEB kereskede lmi  tevékenysége során magára  nézve  kö te lező é rvényűnek  ta r t ja  a  haza i  

környezetvéde lmi  e lő í rásokat ,  és  szerződéskötése i  során e lvár ja ,  hogy a  más ik  fé l  i s  be tar t sa  ezeke t .  A  
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CYEB tevékenységéve l  kapcso la tos  környezet i  tényezőket ,  ha tásokat  rendsze resen ér téke l i ,  a  szükség es  

in tézkedéseke t  megtesz i  a  környeze t i  te l j es í tménye fo lyama tos j av í tása érdekében.   

 

I I .2 .  Szolgá l tatás minőségi  követe lmények  

I I .2 .1 .  A fö ldgáz kereskede lem i  tevékenység m inőség i  je l lemző i   

A CYEB á l ta l  végzet t  f ö ldgáz  kereskede lm i  tevékenység  m inőségét  az  ér tékesí tés  és  kapcso lódó 

szo lgá l t a tások végzésének sz ínvona la ,  a  kü lső  kö rnyezet te l  va ló  kapcso la tának m inősége,  va lamin t  az  

ér tékes í te t t  fö ldgáz  minősége határozza meg.   

A  CYEB Fe lhaszná ló i va l  kö tö t t  szerződése iben kö te lez i  magá t ,  hogy  a  k i kö tö t t  fe l t é te lekke l  és  sz ínvona lon 

végz i  az  ér tékes í tés i  tevékenységet .  A szerződések á l t a l  nem le fedet t  egyéb ,  f ogyasztó i  k i szo lgá lás  

sz ínvona lá t  é r i n tő  minőség i  paraméterek  é r téke lését  a  CYEB a  tő le  e l vár t  és  gondos maga tar tásokon,  

in tézkedéseken és  e l já rásokon k eresztü l  (p l .  Fe lhaszná ló i  e légedet t ség mérés a  szo lgá l ta tás i  sz ínvona l  

fo l yamatos jav í tása  érdekében)  b iz tos í t j a .  Közvet lenü l  k i szo lgá l t  Fe lhaszná ló i  részére  ügyfé lszo lgá la to t  

működte t .  

I I .2 .2 .  A fo rga lmazo t t  gáz minőség i  e lő í rása i  

A CYEB a  mindenko r i  j og i  és  szabá lyozás i  e lő í rásoknak ( je len leg :  Vh r .  11 .  sz .  mel lék le te  szer in t )  

megfe le lő  m inőségű  fö ldgázt  é r tékes í t ,  egyed i  igények a lap ján  azonban  Fe lhaszná ló i va l  más  m inőségű  

fö ldgáz ér tékesí tésében  is  megá l lapodhat .  A CYEB engedé lye  ér te lmében  kö te les  a  fö ldgáz t  a  

szerződésben meghatározot t  je l l emzők  szer in t  és  m inőségben á tadn i .   

A menny iség és  minőség mérése a  vonatkozó magyar  szabványoknak megfe le lően,  rendszeres  

időközönkén t  e l lenőrzö t t ,  a  szá l l í tás i  r endszerüzemel te tő ,  f ö ldgáze losz tó ,  tá ro ló i  engedé lye s,  vagy a  

Fe lhaszná ló  tu la jdonában lévő mérőműszerekke l  tö r tén ik ,  a  Fe lek  a  fö ldgázm inőség meghatározásához  e  

mérések  eredményét  a  Fe lhaszná ló  e l lenkező  b i zonyí tásá ig  e l fogad ják .  A menny iség i  és  minőség i  

méréseket  a  Get . ,  a  Vh r . ,  a  szá l l í tás i  és  a  Fö ldgáze losz tó i  r endszerüzeme l te tő  Ál ta lános Szerződéses 

Fe l té te le i  és  a  mérésügyrő l  szó ló  1991.  év i  XLV.  t ö rvény  e lő í rása i  a lap ján  ke l l  e lvégezn i .   

A CYEB beszá l l í tó i tó l  csak a  szerződésben  meghatározot t  szabványos,  vagy  egyed i  megá l lapodáson 

a lapu ló  m inőségnek m egfe le lően b i zony la to l t  fö ldgáz t  vásáro l .  A CYEB a  Fe lhaszná ló i  f e lé  csak akkor  fe le l  

a  Sze rződésben rögz í te t t  Á tadás-á tvé te l i  pont ig  a  fö ldgáz minőségéér t ,  ha  a  m inőség i  h iba  ké tséget  

k i záróan b izonyí t va  az  együt tműködő fö ldgázrendszerbe a  CYEB érdekköréb en betáp lá l t  fö ldgáz  

minőségére  veze the tő  v issza .  A  fö ldgáz m inőségét  a  rendsze rüzeme l te tő i  engedé lyesek  mér ik .  

I I .2 .3 .  A gázm inőségge l  kapcso la tos  Fe lhaszná ló i  r ek lamác ió  ese tén  a lka lmazo t t  e l já rásrend   

Az á tadot t  fö ldgáz menny iségét  és  m inőségét  é r in tő  r ek lamác iós  kérdésekben a  CYEB a Fe lhaszná ló  

megb ízo t t jakén t  já r  e l  az  é r in te t t  r endszerüzeme l te tők  fe lé .  Ha a  sze rződő Fé l  a  mérés i  vagy  az  

e lszámolás i  időszakra  vonatkozó minőség i  adatokka l  szemben  k i fogás t  eme l ,  az t  í rásban ke l l  közö ln ie  a  

CYEB-be l .  A rek lamác ió  k i v i zsgá lását  a  CYEB a  lehe tő  legröv idebb  időn be lü l  megkezd i  és  

mega lapozot t ság esetén  a  szükséges kor rekc ióró l  in tézked ik .  A  Fe lhaszná ló  kö te les  az  e l já ráshoz  

szükséges minden  adato t  a  CYEB rende lkezésére  bocsátan i .  

A  fö ldgáz  minőség i  h ibá já t  a  Fe lhaszná ló  az  ész le lés tő l  számí to t t  4  ó rán –  de  legkésőbb  a  h iba  

beköve tkezté t  követő  2  munkanapon -  be lü l  í r ásban kö te les  be je len ten i  a  CYEB kapcso la t ta r tó jának .   

Később a  minőség i  k i f ogás a  CYEB-e l  szemben nem érvényesí the tő .  Ha a  Fe lhaszná ló  m in táva l  

rende lkez ik  a  k i f ogáso l t  gázró l ,  akkor  annak  v izsgá la tára  a  Fe lek  megegyezés t  k í sére lnek  meg.  
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Megegyezés h iányában a  min tá t  az  i l le tékes kormányza t i  szervhez  ke l l  szá l l í t an i  döntő  v izsgá la t  cé l j ábó l ,  

a  v izsgá la t  kö l t sége i t  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB fe lh ívása sze r in t  és  mér tékben e lő leg ez i  a  CYEB-nek ,  a  

kö l tségek e lő leg ezése u tán keres i  meg  a  CYEB a  v izsgá la to t  végző  kormányzat i  szerve t .  Az  kormányzat i  

szerv  v i zsgá la t  e redménye mindkét  Fé l r e  kö te lező ér vényű .  Amenny iben  a  fö ldgáz  m inőség i  k i fogás 

jogosnak b i zonyu l  úgy a z  i l l e tékes kormányzat i  szerv i  v izsgá la t  kö l t sége i t  a  CYEB v ise l i .  E l lenkező  

ese tben a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  v izsgá la t i  kö l t ségeket  az  e lő legezet t  kö l tségeken  fe lü l  i s  meg f i ze tn i .  

Ha  a  Fe lhaszná ló  m inőség i  rek lamác ió já t  a  CYEB nem i smer i  e l  és  a  Fe lh aszná ló  m in táva l  nem 

rende lkez ik ,  a  CYEB a  rende lkezésére  á l l ó  dokumentumok  a lap ján  igazo l ja  a  k i fogáso l t  i dőszak tény leges 

gázm inőségé t .  

A menny iségmérő - rendsze r  és  az  á tadás i  pon t  közöt t  a  gázmenny iség ,  a  gáznyomás,  és  a  gázhőmérsék le t  

az  á tadás -á tvé te l i  ponton m indenkor  megegyez ik  a  menny iségmérő  rendszeren  mér t  gázmenny iség,  

gáznyomás,  és  gázhőmérsék le t  é r tékekke l ,  a  f ű tőér ték  ped ig  az  á tadás –á tvé te l i  pon ton  megegyez ik  a  

szá l l í tás i  rendszer i rányí tó  á l ta l  k iadot t ,  a  www. fg sz .hu  hon lapon  hozzáférhető  Fö ldgáz  Minőség -

e lszámolás i  Rendben szerep lő ,  a  gázátadóhoz rende l t  he l yen vagy he lyeken tö r ténő mérés a lap ján  

meghatározot t  é r tékekke l .  

Ha a  fö ldgáz  minőség i  pa ramétere i  nem e lég í t ik  k i  a  szerződésben rögzí te t t  ha tárér tékeke t  (spec i f ikác ión  

k ívü l i  gáz) ,  akkor  a  CYEB a  spec i f ikác ió tó l  va ló  e l té rés  várható  vagy beköve tkeze t t  mér tékérő l  a 

Fe lhaszná ló t  a  tudomására  ju tás t  követően ha ladékta lanu l  é r tes í t i .  Amenny iben a  Fe lhaszná ló  k i fe jezet ten  

e l f ogad ja  a  fe la ján lo t t  e l t é rő  m inőségű  fö ldgázt ,  akkor  a  CYEB részérő l  szerződés  szer in t i  t e l jes í tés  á l l  

fenn .  A CYEB á l ta l  f e la ján lo t t ,  e l t é rő  m inőségű fö ldgáz á t vé te lének e lu tas í tása a lu l szá l l í t ás t  

e redményezhet .  A  Fe lhaszná ló  á l ta l  vá l la l t  m in imum fö ldgáz  menny iséget  i l yen  esetben  csökkente n i  ke l l  

ezen a lu lszá l l í tás  menny iségéve l .   

A Fe lhaszná ló  az  ér tes í tés t ,  vagy  minőségvá l tozást  követően igénye lhet i  a  nem megfe le lő  minőségű 

fö ldgáz á tadásának megszün te tésé t  ané lkü l ,  hogy szerződést  szegne .  Abban az  esetben,  ha  az  á tadot t  

fö ldgáz m inősége e l té r  a  szerződésben  megha tá rozo t t  m inőségtő l ,  amely re  vona tkozóan a  CYEB a  

Fe lhaszná ló t  a  meg fe le lő  módon és  időben  ér tes í te t t e ,  azonban a  Fe lhaszná ló  az  e l l en  k i fogást  –  2  

munkanapon be lü l  –  nem emel ,  akkor  a  szo lgá l ta to t t  gázminősége t  a  k i fogásra  adot t  másod ik  munkanapot  

követő  nap 06:00 ó rá já tó l  szerződésszerűnek ke l l  t ek in ten i .  

 

I I .3 .  A Fe lhaszná ló i  igény k ie lég í tésének mód ja  és részle tes  szabá lya i  

A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy sa já t  be lá tása szer in t ,  kü lön  fe lhaszná ló i  megkeresése h iányában is  a ján la to t  

ad jon  fö ldgáze l l á tásra ,  az  e l lá tás  fe l t é te l i nek  és /vagy a  megkötö t t  S zerződés módosí tására ,  az  a ján la t  

megté te le  érdekében a  Fe lhaszná lókat  megkeresse ,  a  CYEB ezen a ján la ta i  és  megkeresése i  l ehe t  kö te lező 

érvényű  és  nem köte lező ér vényű  un.  ind i ka t ív  je l le gű i s .  A  CYEB köte lező  ér vényű  a ján la ta  o l yan 

egyo lda lú  jogny i la t kozat ,  amely  –  az  a ján la tban  í r t  fe l té te leknek megfe le lő  -  e l f ogadásáva l  a  je len  

Üz le t szabá lyza t  és  az  ÁSZF fe l té te le i  szer in t  ke le tkezte t  j ogoka t  és  kö te leze t t séget .  

A CYEB és a  Fe lhaszná ló  közö t t  lé t r e jövő  fö ldgáz ér tékesí tés i  és / vagy  kapcso lódó  szo lgá l ta tások 

nyú j tására  vona tkozó  szerződéskö tés  ( i deér tve  a  S zerződés módosí tását  is )  a  CYEB megkeresése,  

Fe lhaszná ló  a ján la t té te l i  fe lh ívása vagy  a  Fe lhaszná ló  i génybe je len tés  a lap ján  tö r tén ik .  A  Fe lhaszná ló  

a ján la t té te l i  fe lh í vása  esetén  a  CYEB az  a ján la t té te l i  fe lh í vásnak meg fe le lően já r  e l .  A Fe lhaszná ló  

í rásban  vagy  szóban jogosu l t  tá jékoz ta tó  j e l legű (nem kö te lező ér vényű  un.  ind ika t í v ) ,  vagy  kö te lező 

érvényű  a ján la to t  ké rn i  a  CYEB - tő l .  

Fe lhaszná ló  á l ta l  k i í r t  tender  –  ideér t ve  a  közbesze rzés i  e l já rás t  és  más  a ján la tkérés t  i s  -  esetében  CYEB 

a tender  k i í r ásának megfe le lően e l t é rhet  a  j e len  fe jezetben  le í r t  szabá lyok tó l .   

 

I I .4 .  A Fe lhaszná ló i  igénybeje lentés a lap ján  adot t  tá jékoztatás rend je  é s szabá lya i   

Az  igénybe je len téseket  a  CYEB fo lyamatosan  fogad ja .  A  CYEB megv izsgá l j a  a  beérkezet t  igényeket ,  és  5  

munkanapon be lü l  ny i la t koz ik  a r ra  vona tkozóan,  hogy tud -e  a  Fe lhaszná lónak szerződéses a ján la to t  

http://www.fgsz.hu/
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kü lden i .  Ha a  j e l ze t t  igény k ie lég í tésére  m in d fö ldgázmenny iség i ,  m ind kapac i tás ,  m ind  ped ig  sze rvezet i  

o lda l ró l  lehetőség van,  akkor  az  ez t  igazo ló  ny i l a tkoza tok  és  dokumentumok kézhezvé te lé tő l  számí to t t  5  

munkanapon be lü l  a  CYEB e lkészí t i  szerződéses a ján la tá t .  Az  a ján la t té te l  e lő fe l t é te le ,  hogy a  Fe lhaszná ló  

t i t ok tar tás i  ny i la t kozato t  t egyen és  a  CYEB á l ta l  az  a ján la thoz kér t  adatoka t  a  CYEB részére  megkü ld je .  

A CYEB a sze rződéses  a ján la t  megkü ldéséve l  egyetemben tá jékoz ta t ja  a  Fe lhaszná ló t ,  hogy  az  a ján la t  

vé leménye l té rés  né lkü l i  e l f ogadása ese t én  i s  a  szerződés csak akkor  jön  l é t re ,  ha  az  igény lő  az  

Üz le t szabá lyza t  szer in t  a  Fe lhaszná lóva l  szemben támaszto t t  köve te lményeknek e leget  tesz .   

 

I I .5 .  A Fe lhaszná lótó l  kér t  adatok,  dokumentumok fe lsoro lása és a  benyúj tás módja  

Az igénybe je len téshez a  köv etkező adatok  és  ny i la t kozatok  benyú j tása szükséges.  Az adatokat  és  

ny i la tkoza tokat  í rásban ke l l  a  CYEB számára  benyú j tan i .  

1 .  Felhaszná ló  adata i  

a)  Cégnév  

b)  Székhe ly  

c)  Cég jegyzékszám  

d)  Cég forma  

e)  Adószám  

f )  Képv ise lő  e lé rhetőség i  in fo rmác ió i  

2 .  Földgázvásár lás i  igény k ie lég í téséhez  szükséges adatköz lés  

Fö ldgázvásár lás i  igény esetén  az  a lább i  adat ta r ta lmú a ján la t kérés t  ke l l  í rásban benyú j tan i  a  CYEB-nek .   

a)  a fe lhaszná lás i  he ly  f őbb adata i  (POD azonos í tó ,  pontos  he ly ,  gázmérő  név leges  

összte l jes í tménye) ,   

b)  az igénye l t  éves  és  neg yedéves fö ldgáz menny iség az  ér in te t t  időszakra ,  m 3  és  MJ ( vagy MWh) ;  

c)  véte lezés i  csúcs igény az  adot t  időszakban  á tadás -á tvé te l i  pon tonként ,  té l i  és  nyár i  m 3 /h ,  m 3 /nap-

ban ( vagy kWh/h -ban) ,  va lamin t  t é l i  és  nyár i  MJ /h ,  MJ/napban;   

d)  k iadás i  pon t i  fö ldgázvásár lás  esetén  

( i )  nyomás igény  az  á tadó á l l omás k imenetén;  

( i i )  min imum fogyasztás i  adatok ,  a  menny iségmérés  a l só  méréstar tományához (m 3 /h ;  MJ/h ,  

kWh/h) ;  

( i i i )  a fogyasztás  je l l ege  (hő fok függő vagy hőfok - függe t len ,  megszak í tha tó  vagy  fo l yamatos 

e l l á tású ,  vagy szezoná l i s  beso ro lása és  ny i l a tkozat  a r ra ,  hogy a  vonatkozó igazo lás  

rende lkezésre  á l l ) ;  

( iv )  szükség esetén kapac i tás  l ekö tés i  igényeket  ( továbbá a  CYEB e l lá tásáva l  é r in te t t  

e l l á tás i  időszakra ,  de  lega lább az  e l l á tás  e lső  gázévére  más fö ldgázkereskedő  és /vagy a  

Fe lhaszná ló  á l ta l  l ekö tö t t  kapac i tásadatokat ) ,  az  ÜKSZ e lő í rása inak megfe le lő  

adat ta r ta lommal ;  

(v )  az e l lá to t t  Fe lhaszná ló  ny i lvántar to t t  kapac i tása inak mér téke ;  

(v i )  más a  ha tá lyos fö ldgázvásár lás i  szerződésekke l  kapcso la tos  ada tokat  (kü lönösen:  a  

szerződés hatá lya  és  megszünt e tésére  vona tkozó ada tok ,  a  f ö ldgázkereskedő 

megnevezése) ,  amenny iben azok  ha tássa l  vannak  az  igény k ie lég í tésére  (az  adatok  

szükségességé t  és  köré t  a  CYEB egyo lda lúan  jogosu l t  meghatá rozn i ) .   



 

 

 

 

  

 

Kereskedelmi Üzletszabályzat  19 

A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy az  a ján la t képességérő l  és  a ján la táró l ,  i l l .  a  szerződéskötés i  f e l té te lekrő l  az  

Üz le t szabá lyza tnak meg nem fe le lő  ta r ta lmú igénybe je len tés  esetén i s  ny i la tkozzon  a  Fe lhaszná lóva l  

ennek a lap ján  Szerződés t  kössön .  

3 .  Földgázvásár lás i  igény k ie lég í téséhez  szükséges főbb ny i la t kozatok  

a)  Az  igény k ie lég í téséhez szükséges ,  de  nem a CYEB- tő l  vásáro l t  szo lgá l t a tások meg lé térő l  h i t e l t  

é rdem lő  tá jékoz ta tás  (pé ldáu l  ny i l a t kozat  a  szá l l í t ó i  vagy tá ro ló i  kapac i tás  meglé térő l ) .  

b)  Bankgaranc ia  igazo lás ;  vagy e lő re f ize tés  vá l la lásáró l  szó ló  ny i l a tkozat   

c)  Szükséges műszak i  spec i f i kác iók ,  p l .  i par i  e rőművekné l  f e l t e rhe lés i  sebességre  vonatkozó 

adatok .  

 

I I .6 .  In te rnetes vagy  pap í r  a lapú  fö ldgáz-kereskedelmi  szerződéskötés  sajá tosságai  

I I .6 .1 .  A CYEB- tő l  fö ldgáz beszerzése  vagy szo lgá l t a tások igénybevé te le  posta i  ú ton  tö r ténő és  papí r  

a lapú ügy in tézés  során  a  j e len  Üz le tszabá lyzat  I I I . 1 .1 .  pon t jának megfe le lően lehetséges ,  a r ra  az  

Üz le t szabá lyza t  I I .7 .b  pon t jában  fog la l t aka t  is  a l ka lmazn i  ke l l .  

I I .6 .2 .  In te rneten keresztü l  kö tö t t  szerződések  

1)  A CYEB a  fö ldgáz  fe lhaszná lóknak tö r ténő  ér tékesí tésére  és / vagy  a  CYEB á l ta l  nyú j to t t  szo lgá l ta tások  

igénybevéte lé re  lehetővé  tesz i  a  k izá ró lag  in te rneten  keresztü l  t ö r ténő  szerződéskötés t ,  a  je len  fe jeze tben  

í r t  szabá lyok a lka lmazásáva l .  (Az in te rnet  a lapon  kö tö t t  szerződések és  ann ak megfe le lő  j ogv i szonyok  

vonatkozásában  az  Üz le t szabá lyzato t  a  je len  fe jezetben  í r t  e l té résekke l  ke l l  a lka lmazn i ,  így  a  je len 

fe jeze tben nem szabá lyozot t  kérdésekben –  az  in te rnet  keresz tü l  kö tö t t  sze rződések és  azokon a lapu ló  

jogv i szonyok vonatkozásában –  az  Üz le t szabá lyzat  egyéb rende lkezése i  is  i rányadóak maradnak ) .  A CYEB 

az in te rne ten keresz tü l  megkötö t t  (módos í to t t )  szerződések kere tében  a  CYEBENE RGY szo lgá l ta tás t  

nyú j t ja  a  f e lhaszná lóknak .        

2 )  A CYEB in terneten keresz tü l  un .  CYEBENERGY szo lgá l t a tásra ,  az  egye temes  szo lgá l ta tásra  jogosu l t :  

( i )  nagykorú  cse lekvőképes te rmészetes  szemé ly  fe lhaszná lókka l  és /vagy  ( i i )  gazdaság i  t á rsaságokka l ,  ( i i i )  

c i v i l  és  ( i v )  egyéb szervezetekke l  kö t  szerződést .  Az  egyetemes szo lgá l ta tásra  va ló  j ogosu l tságot  a  CYEB 

a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  vonatkozó  sze rződés megkötése  e lő t t  –  a  szerződés e lőkész í tése és  a  

szerződés megkötésé t  mege lőző a ján la t kérés -a ján la tadás során – ,  va lam in t  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásra  vona tkozó  szerződés és /vagy szerződésmódosí tás  te l jes í tés e  során fo l yamatosan v i zsgá l j a .  

A CYEB-e l  in te rneten megkötö t t  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  vonatkozó  szerződés  í r ásbe l i  

szerződésnek m inősü l ,  az  i l yen  szerződés azonban o lyan  fö ldgáz-kereskede lm i  jogv iszonyt  hoz lé t re ,  

amely  nem egyetemes szo lgá l ta tás  nyú j tására  i rányu l .   

A CYEB fenn tar t ja  a  jogot  a r ra ,  hogy a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  i rányu ló  szerződéses kapcso la ta i t  

k i t e r j essze  ( fenntar t sa)  o lyan fe lhaszná lókra  és  fe lhaszná lás i  he lyekre  is ,  ame lyek nem jogosu l tak  

egyetemes  szo lgá l ta tásra .   

Az  in te rne ten  keresz tü l  megkötö t t  CYEBENERGY szo lgá l ta tásnak minősü lő  szerződések módos í tás ára  és  

megszünte tésére  (megszűnésére)  a  je len  I I .6 . 2 .  pon tban  szerep lő  r ende lkezéseke t  megfe le lően a l ka lmazn i  

ke l l .   

Az  egye temes szo lgá l ta tásra  va ló  jog  eset leges  megszűnése  esetén a  CYEB jogosu l t  30  napos  fe lmondás i  

időve l  az  i n te rne ten megkötö t t  (módos í to t t )  szerződés fe lmondásá ra  a  j e len  I I . 6 .2 .  pont  6 )  részének  

megfe le lő  szabá lyok a lka lmazásáva l .  A  szerződés fe lmondása  esetén a  CYEB jogosu l t  az  Üz le t szabá lyza t  

I I I . 1 .1 .  pont j ának meg fe le lően a  fe lhaszná ló  e l l á tására  ú j  a ján la to t  adn i ,  az  a ján la tnak megfe le lő  

szerződést  ( szerződésmódosí tás t )  az  Üz le tszabá lyza t  I I .7 .b  pont ja  szer in t  í rásba fog la ln i .   

A  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  csak fe lhaszná ló i  f iókon  –  a  fe lhaszná ló  á l ta l  adot t  meghata lmazás esetén 

a  meghata lmazo t t i  f iókon  i s  –  keresztü l  vehetők  i génybe .  A  fe lhaszná ló i ,  vagy  megha ta lmazot t i  f ióknak  

megfe le lő  adatok a t  a  CYEB a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások során keze lhe t i ,  az  adatkeze léshez va ló  
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hozzá járu lás t  a  fe lhaszná ló i  ( és  megh a ta lmazot t i )  f iók  szer in t i  t a r ta lommal ,  a  f e lhaszná ló  (és  a 

meghata lmazo t t )  r észérő l  a  f iók  l é t re jö t téve l  és  a  f iók  i dő tar tama a la t t  megado t tnak ke l l  tek in ten i .          

3 )  A szerződés megkötésének  fo lyama ta  (a  „CYEBENERGY” szo lgá l t a tások ra  vonatkozóan ) :  

a )  A  CYEB hon lap ján  (www. cyeb.eu)  in te rnetes  reg isz t rác iós  web fe lü le te t  ta r t  fenn azoknak  a 

fe lhaszná lóknak ,  ak i k  in te rnetes  sze rződéskö tés  ke re tében a ján la to t  kérnek a  CYEB - tő l  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tás  nyú j tására .  (A  CYEB gondo t  fo rd í t  a r ra ,  hogy  a  CYEBEN ERGY szo lgá l ta tásokat ,  azok  

ta r ta lmának módosu lása i t  a  fe lhaszná lóknak bemutassa,  ezze l  megkönny í tse  az  a ján la t kérésse l  

kapcso la tos  dön tés t .  A CYEBENERGY szo lgá l ta tások ta r ta lmának,  a  t a r ta lom vá l tozásának bemuta tása 

e lsőd legesen a  www.cyeb .eu  in terne tes  f e lü le ten  tö r tén ik ,  de  a  CYEB fenntar t j a  a  jogot  a r ra ,  hogy más  

e lé rés i  ú ton  i s  bemutassa  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tása i t ,  m indezekre  a ján la t i / a ján la tkérés i  f e lh í vásokat ,  

megkereséseket  t egyen ,  a  megkeresésekhez fe lhaszná l jon  in te rnetes  és  nyomtato t t  f e lü le tek et ,  távköz lés i  

eszközöket ,  más kommun ikác iós  fe lü le teket ,  rek lámoka t . )  A CYEB azoknak a  szemé lyeknek  ad a ján la to t ,  

ak i k  magyaro rszág i  f ö ldgáz fe lhaszná lók  és  ak ik  a  CYEB hon lapon lévő  in te rne tes  reg isz t r ác iós  fe lü le ten  a  

fe lhaszná ló i  r eg i sz t rác ió t  e lvégz ik ,  ehhez a  fe lü le tnek megfe le lő  ada tokat  szo lgá l ta t j ák  a  CYEB részére  a  

CYEB á l ta l  e lvá r t  –  az  in te rne tes  fe lü le tnek megfe le lő  –  fo rmában ,  módon  és  ta r ta lommal .  Az  

adatszo lgá l ta tás  során  a  CYEB-nek á tadot t  adatokat  a  CYEB jogosu l t  keze ln i ,  az  adatkeze lésre  a  CYEB 

Üz le t szabá lyza tának  a  rende lkezése i  és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  szerződéses rende lkezése i  

vonatkoznak  ( i deér tve  főként  a  f e lhaszná lóva l  megkötö t t  szerződé st  és  ahhoz  kapcso lódó  egyed i  

szerződéses  fe l t é te leket  i s ) .  

b )  A fen t i eknek meg fe le lően h iva tkozot t  reg isz t r ác ió t  köve tően a  CYEB e l lenőrz i  a  reg isz t rác ió  során  

megadot t  adatokat .  Az  adatok  e l lenőrzése,  a  tovább i  ada tegyezte tés  és  adatkérés  a  CYEB hon lap já n  

(www.cyeb.eu)  közzéte t t  t á jékozta tó  szer in t  tö r tén ik .   

A reg isz t rác ió  f o l yamata  során,  a  CYEB jogosu l t  megb izonyosod n i  az  adatszo lgá l ta tás  meg fe le lőségérő l  és  

ar ró l ,  hogy  a  reg isz t rá c ió  során fe lhaszná lóként  meg je lö l t  személy  (személyek)  végez ték -e  a  r eg isz t rác ió t ,  

vagy a  reg isz t rác ió t  végző ,  a  reg isz t rác ió  során megje lö l t  személy  ne vében és  képv ise le tében jogszerűen 

já r t - e  e l .  A reg isz t rác ióva l  kapcso la tos  fo lyama t  cé l ja ,  hogy  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás ra  a  CYEB 

megfe le lő  a ján la to t  t ud jon  adn i .  A  fe lhaszná ló  sa já t  nevében ,  a  CYEB á l ta l  kér t  adatok  megadásáva l  

jogosu l t  r eg i sz t rá ln i .  A nem meg fe le lően végzet t  –  azaz a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások nyú j tásához  

e lég te len  -  r eg isz t rác ió t ,  a  CYEB érvényte len  reg isz t r ác iónak jogosu l t  tek in t i ,  ame ly rő l  a  reg isz t r á ló  

e lek t ron ikus ú ton az  Üz le t szabá lyzat  I I .6 .2 .  pont  7 )  része  szer in t  é r tes í t i .  A r eg isz t rác ióva l  és  a  

reg isz t rác ió  során nyú j to t t  adatszo lgá l t a tássa l  kapcso la tos  fe le lősség a  reg isz t rá ló  személy t ,  vagy e l j á ró  

képv ise lő jé t  te rhe l i .  

A CYEB a reg isz t r ác ió  u tán  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  adatkeze léshez,  a 

szerződéskö tés  és  módosí tás  e lek t ron ikus fo lyamatának  -  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  nyú j tása  

körében ve t t  –  a lka lmazása tek in te tében a  fe lhaszná ló tó l  a lá í r t ,  a  kapcso la t ta r tás  szabá lya i  sze r in t  a  

CYEB hon lap jának meg fe le lő  web  fe lü le ten  fe l tö l t ö t t  í rásbe l i  hozzá járu lás t  kér ,  a  hozzá járu lás  a  web 

fe lü le t re  va ló  fe lö l tésse l ,  m in t  á tadássa l  ha tá lyosu l  (az  á tadás ra  az  Üz le t szabá lyza t  I I .6 .2 .  pont  7 )  r észé t  

is  a l ka lmazn i  ke l l ) .   

c )  A  fe lhaszná ló  megha t a lmazást  ad hat  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  igénybevéte léve l  kapcso la tos  

képv ise le tére  más  nagyko rú  cse lekvőképes  te rmészetes  személy  r észére  azza l ,  hogy egy  fe lhaszná lónak 

egy  fe lhaszná lás i  he l y re  csak  egy  képv ise lő je  lehet  (amenny iben a  fe lhaszná ló  más  ké pv ise lő t  nevez meg ,  

úgy  a  korább i  képv ise lő  képv ise le t i  jogát  v i ssza vontnak  ke l l  t ek in ten i ,  a  v i sszavont  megha ta lmazás a  

CYEB-e l  szemben  ha tá ly ta lan) .  A meghata lmazás  egy fe lhaszná ló  egy,  vagy  –  ha a  fe lhaszná ló  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásokat  t öbb fe lhaszná lás i  he lyen is  igénybe vesz i  -  t öbb fe lhaszná lás i  he lyére  is  

szó lha t .  A  CYEB akkor  tek in t i  a  meghata lmazás megadásá t  jogszerűnek ,  ha  a  fe lhaszná lóként  reg i sz t r á ló  

személy  a  megha ta lmazását  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  szempont jábó l  h i t e les  e lek t ron ikus  a lá í r ásnak 

minősü lő  ny i la tkoza t ta l  a  CYEB részére  k i ny i l a tkozza  és  a  meghata lmazot t  a  meghata lmazást  a  je len  

Üz le t szabá lyza tnak megfe le lően h i te les  e lek t ron ikus a lá í rásnak m inősü lő  ny i la t kozat ta l  e l fogad ja  (az  

á tadásra  az  Üz le tszabá lyzat  I I . 6 .2 .  pont  7 )  r észé t  is  a l ka lmazn i  ke l l ,  a  meghata lmazás i  nyomta tvány  
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k i t ö l tése ,  e lek t r on ikus a lá í rása és  a  CYEB részé re  va ló  e l j u t t a tása mel le t t  a  megha ta lmazás t ,  annak 

érvényé t  vé le lmezn i  ke l l ) .   

A CYEB a meghata lmaz o t ta l  kapcso la tos  reg isz t r ác ió  során  a  fe lhaszná lók  reg isz t rác ió já ra  vonatkozó 

szabá lyok szer in t  já r  e l .  A meghata lmazot t  a  meghata lmazás e l fogadásáva l  sa já t  adata inak a  CYEB á l ta l i  

keze léséhez k i f e jeze t ten  hozzá járu l ,  a  megadot t  adatoka t  a  CYEB jogosu l t  keze ln i ,  az  adatkeze lésre  a  

CYEB Üz le tszabá lyzatának rende l kezése i  és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások szerződéses  rende lkezése i  

vonatkoznak .   

d )  A CYEBENERGY szo lgá l ta tás  igénybevéte léhez  –  a  fe lhaszná ló i  reg isz t r ác ió t  követően –  a  CYEB egy  

személyre  szabot t  és  egyed i  fe lhaszná ló i  f ióko t  hoz lé t re ,  a  f e lhaszná ló i  f iók  fe lhaszná ló  á l t a l i  

haszná la tához  szükséges  Azonosí tó  ku lcsok  megadásáva l  (a  ku l csok  a lka lmazása  és  bevezetése,  ezek  

módosí tásának e l já rása ,  fo rmai  és  ta r ta lmi  követe lménye i ,  a  ku lcsok é rvényességéhez  kapcso lódó 

fe l té te lek  meghatá rozása,  az  érvényesség me gszün te tése a  CYEB á l ta l  a lka lmazo t t  hon lap  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  in te rnetes  fe lü le t én  tö r tén ik ) .  Fe lhaszná lónkén t  egy fe lhaszná ló i  f iók  ke rü l  

lé t r ehozásra .  A fe lhaszná ló i  f iókhoz csak  az  ér vényes Azonosí tó  ku lcsok a lka lmazásáva l  lehet  h ozzáfé rn i .  

(A CYEB fenntar t ja  a  jogot  a r ra ,  hogy a z  Azonosí tó  ku lcsokat  –  ú j  ku l csok a l ka lmazásáva l  és  a  fe lhaszná ló  

megfe le lő  ér tes í téséve l  –  érvényte len í tse .  Abban az  esetben,  ha  a  fe lhaszná ló i  f i ók  megszün te tésre  ke rü l  

az  Azonosí tó  ku l csok é rvényte len í t ése ú j  ku lcsok k iadása né lkü l  tö r tén ik . )  A fe lhaszná ló i  f i ók  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  szerződö t t  fe lhaszná lóra  egyed i leg  a lka lmazot t  (szemé lyre  szabot t )  o l yan 

web fe lü le t ,  ame ly  a  fe lhaszná ló  va lamenny i  –  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás sa l  é r in te t t  –  f e lhaszn á lás i  

he l yéve l  kapcso la tos  CYEBENERGY szo lgá l ta tás  igénybevéte lének in fo rmác iós  és  kapcso la t ta r tás i  

fe lü le te ,  a  fe lhaszná ló i  f iók  t a r ta lmazza és  közvet í t i  a  fe lhaszná ló  és  a  CYEB jogny i la t kozata i t .  

Amenny iben a  fe lhaszná ló  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás t  több f e lhaszná lás i  he l y re  vesz i  i génybe,  a  

fe lhaszná ló i  f i ók  a lka lmazása  va lamenny i  fe lhaszná lás i  he l y re  k i te r jed he t .  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tás  a  

fe lhaszná ló i  f iókon keresz tü l  vehetők  igénybe,  a  szo lgá l t a tások e lszámolása ,  módosí tása,  -  amenny iben a 

fe lhaszná ló  megha ta lmazo t ta t  k íván megnevezn i  a  megha ta lmazás megadása,  módosí tása,  v i sszavonása  -  

a  fe lhaszná ló i  f iókon keresz tü l  tö r tén ik .  A fe lhas zná ló i  f iók  a l ka lmazásáva l  kerü l  so r  a  CYEBENERGY  

szerződések  megkö tésére ,  a  szerződések ta r ta lmának  módos í tására ,  a  szerződésse l  kapcso la tos  

jogny i la tkoza tok  k i fe jezésére .  Abban  az  esetben,  ha  a  CYEBENER GY szerződés  megkötése u tán  a  

fe lhaszná ló  más  fe lhas zná lás i  he l ye i re  i s  k i  k í ván ja  te r jesz ten i  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás t ,  a 

szo lgá l t a tások k i te r jesz tése –  a  CYEB dön tése a lap ján  –ú j  szerződés megkötéséve l  tö r tén ik .  Az  ú j  

fe lhaszná lás i  he lyek bevonás ára  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokba a  fe lhaszná ló i  f i ók  a lka lmazásáva l  

kerü l  sor  (a  fe lhaszná ló  és  a  CYEB a je len  Üz le tszabá lyzat  I I . 6 .2 .  pont jának  3)  része  a) -d)  a lpon t ja inak  

megfe le lő  kommunikác ió t  és  kapcso la t ta r tás t  az  ú j  f e lhaszná lás i  he lyek CYEBENERGY szo lgá l ta tásba va ló  

bevonása  tek in te tében  a  fe lhaszná ló i  f i ókon  keresztü l  bonyo l í t j a ) .  A fe lhaszná ló  tudomásu l  vesz i ,  hogy  a  

fe lhaszná ló i  f i ókban  a  nevében  végzet t  t r anzakc iók ,  a  szo lgá l ta tásokka l  összefüggő rende lkezések ,  a 

CYEBENERGY szerződéshez ,  szo lgá l ta táshoz  kapcso lódó  jogny i la tkozatok  érvényes  k i f e jezése  az  

Azonosí tó  ku l csok a lka lmazásáva l  tö r tén ik ,  é rvényes ku lcsok bá rme ly  haszná la tá t  a  fe lhaszná ló  á l t a l  

végzet t  a l ka lmazásnak  ke l l  tek in ten i .  Az  ér vényes  Azonosí tó  ku l csok  fe lhaszná ló i  f i ókhoz  va ló  hozzá férés  

során ve t t  bármely  haszná la ta  a  fe lhaszná ló  érde kkörébe és  fe le lősségére  tö r tén i k .  Fe lhaszná ló  fe le l  

azér t ,  hogy az  Azonos í tó  ku l csokhoz i l le ték te len  szemé ly ,  vagy szemé lyek ne fé rhessenek  hozzá.  

Fe lhaszná ló  jogosu l t  az  ér vényes Azonosí tó  ku lcsok érvényte len í tését  ké rn i  a  CYEB á l ta l  működte te t t  web 

fe lü le ten ,  ha  betar t ja  a  CYEB á l ta l  meghatározot t  e l já rás i  fe l té te leke t  ( ezen e l j á rás  vonatkoz ik  az  

e lveszet t ,  e l fe le j te t t  azonosí tó  ku l csokra  i s ) .  

e )  A CYEB a fe lhaszná ló i  f i ók  lé t rehozásának megfe le lő  e l já rássa l  és  szabá lyok  szer in t  hoz lé t r e  és  ta r t  

fenn ,  működ te t  meghata lmazo t t i  f i óko t  –  ha  a  fe lhaszná ló  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  vonatkozóan  

meghata lmazo t ta t  nevezet t  meg  - .  A  megha ta lmazot t i  f iók ,  a  meghata lmazás  megadása  és  e l fogadása  

fe l té te léve l ,  a  meghata lmazo t t  reg i sz t rác ió já t  köve tően kerü l  lé t r eh ozásra .  A meghata lmazo t t i  f iók  

lé t r ehozása  során  Azonosí tó  ku lcsok  kerü lnek  k iosz tásra ,  amely  ku lcsok a lka lmazására  a  fe lhaszná ló i  

f ióknak megfe le lő  szabá lyok vonatkoznak .  Meghata lmazo t tanként  egy meghata lmazo t t i  f i ók  ke rü l  

lé t r ehozásra .  A meghata lmazo t t i  f iók  t öbb  –  a  CYEB á l ta l  megha tározo t t  mér tékű meghata lmazás  és  a  

meghata lmazásnak megfe le lő  –  fe lhaszná ló  fe lhaszná lás i  he l ye inek együt tes  keze lésére  is  a lka lmas .  A  
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meghata lmazo t t  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  joga i t  a  meghata lmazot t i  f iókon  keresztü l  

gyakoro lha t ja .  A meghata lmazo t t  meghata lmazot t i  f i ók ban  megte t t  ny i l a tkoza ta i  –  a  ny i l a tkozatokka l  

é r in te t t  fe lhaszná lók  és  fe lhaszná lás i  he lyek  tek in te tében ve t t  –  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  k iha tnak,  

a  ny i l a tkozatok  ta r ta lmáró l  a  fe lhaszná ló i  f iókon keresztü l  az  é r in te t t  fe lhaszná ló i  i s  é r tesü l ,  a  f e lhaszná ló t  

a  megha ta lmazot t  e l j á rása  kö t i .   

f )  A CYEB a  reg isz t rác ió  és  a  r eg isz t rác ióva l  kapcso la tos  e l lenőrzések meg tör tén te ,  va lam in t  a  

fe lhaszná ló i  f iók  l é t re jö t t e  u tán ,  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások szer in t  megkövete l t  ada tszo lgá l ta tás  

a lap ján ,  a  fe lhaszná lóra  nézve  személyre  szabot t  a ján la to t  kész í t  és  j u t t a t  e l  a  f e lhaszná ló i  f i ókon  

keresz tü l  a  f e lhaszná lóhoz (amenny iben fe lhaszná lónak van megha ta lmazot t ja  a  meghata lmazot t i  f iókon  

keresz tü l  a z  a ján la t ró l  a  meghata lmazo t t a t  is  é r tes í t i ) .  Az  a ján la t  ta r ta lmá t  a  CYEB határozza  meg ,  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tások o lyan szo lgá l t a tások,  amelyek fö ldgáz adásvé te lé re  i rányu lnak ( i l yen 

adásvé te l t  fog la lnak magukban,  az  adásvéte l  fo l yamatos te rmékér tékes í tés t  je len t )  és  fö ldgáz  

adásvé te léhez  kapcso lódnak .  A CYEB az  a ján la to t  jogosu l t  f e l t é te lekhez  kö tn i  és  a  s zo lgá l ta tások  

nyú j tásá t  tovább i  adatszo lgá l t a tás  (adate l lenőrzés )  megtör tén te  eredményé tő l  függővé tenn i .  A CYEB 

fenn tar t ja  a  j ogo t  a r ra ,  hogy a  megfe le lően végzet t  reg isz t r ác ió  mel le t t ,  be lá tása szer in t  ne  ad jon  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  va ló  a ján la to t ,  az  a ján la tadás  e lmaradásáró l  a  CYEB a  fe lhaszná ló t  –  ha  

meghata lmazo t t j a  van  a  meghata lmazo t ta t  -  az  Üz le t szabá lyzat  I I .6 .2 .  pont  7 )  része szer in t  e lek t ron ikus  

ú ton  ér tes í t i .  

g )  A CYEB á l ta l  adot t  a ján la to t  a  fe lhaszná ló  –  ha  megha ta lmazot t ja  van a kkor  a  meghata lmazot t ja  -  a  

CYEB á l ta l  az  a ján la tadás  során  az  Üz le t szabá lyza t  I I .6 .2 .  pont  7 )  része szer in t  e lek t r on ikusan megkü ldöt t  

e lek t ron ikus a lá í rásnak m inősü lő  ny i la t kozat ta l  fogad ja  e l ,  az  a ján la t  e l fogadásáva l  és  a z  e lek t ron ikus  

a lá í rásnak minősü lő  ny i l a tkoza t  meg té te léve l ,  annak  az  Üz le tszabá lyzat  I I .6 .2 .  pont  7 )  része sze r in t  

e lek t ron ikus ú ton  va ló  á tadásáva l  a  szerződés  és /vagy szerződésmódosí tás  –  a  CYEB á l ta l i  e lek t ron ikus 

kézhezvé te l  időpon t jában –  a  CYEB és a  fe lhaszná ló  közö t t  l é t re jön ,  a  szerződés  és /vagy 

szerződésmódos í tás  a  CYEB á l ta l  az  a ján la tnak megfe le lő  ha tá lyba lépés i  időpontban és  fe l té te lekke l  l ép  

hatá lyba,  a  szerződés és /vagy szerződésmódos í tás  (és  annak í rásbe l i sége)  mindezek e l j á rások a lap ján  

megva lósu l .  Az  e lek t ron ikus  a lá í r ásnak  m inősü lő  ny i l a t kozat ta l  a  fe lhaszná ló  k i f e jeze t ten  hozzá já ru l  

ahhoz,  hogy  a  CYEB a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásoka t  ( ide  é r tve  a  szo lgá l t a tások  a ján la tnak  megfe le lő  

módosu lását  i s ) ,  vagy  a  szo lgá l ta tások  nyú j tásához szükséges  e lő fe l t é te lek  b iz tos í tásá t  ( a  f e l té te lek  

b iz tos í tásához szükséges  szo lgá l t a tásokat )  megkezd je  és  a  szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  adatokat  az  

Üz le t szabá lyza tnak  megfe l e lően  és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  ada tkeze lésére  vonatkozó  szabá lyok  

szer in t  keze l je .  (A  szerződés  és /vagy szerződésmódos í tás  e lek t ron ikus  a lá í r ásnak  minősü lő  ny i l a t koza t ta l  

va ló  a lá í rásáva l  és  a  meghata lmazás  megadásáva l  és  mindezeknek  a  CYEB részére  az  Üz le tszabá lyzat  

I I .6 .2 .  pont  7 )  része  szer in t  va ló  e l j u t t a tásáva l ,  a  szerződéses  jogny i la t kozat  és / vagy  a  

szerződésmódos í tás ,  a  meghata lmazás ér vényé t  és  a  szerződésben  és /vagy szerződésmódos í tásban ,  

meghata lmazásban fe l tün te te t t  t a r ta lomma l  vé le lmezn i  k e l l . )   

h )  A lé t re jö t t  szerződés  és /vagy szerződésmódosí tás  a lap ján  a  CYEB megkezd i ,  vagy módosí t j a  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tások nyú j tását ,  a  szo lgá l t a tások nyú j tásához  szükséges  e lő fe l t é te lek  

b iz tos í tásáva l  kapcso la tos  tevékenységeket .  A  CYEB a javára  szó ló  és  eredményes  kereskedővá l tás  

végreha j tásáva l  –  a  kereskedővá l tás  lé t r e jö t te  i dőpont já tó l  –  kö te les  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások 

nyú j tására ,  de  kö te les  a  CYEB a  szerződésmódosí tás  szer in t  a  szerződésmódosí tás  idő tar tamára  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tás  ta r ta lmá nak  módos í tásá ra  i s .  A CYEBENERGY szo lgá l ta tások megkezdéséve l  

( ideér t ve  a  szo lgá l t a tások  igénybevé te léhez  szükséges  fe l té te lek  b iz tos í tásá t  i s ,  amelyek  sz in túgy  a  CYEB 

szo lgá l ta tásának minősü lnek) ,  a  szo lgá l t a tások ta r ta lmának az  e l fogadot t  CYEB a ján la tna k megfe le lő  

módosí tásáva l  a  f e lhaszná ló  e l fogad ja  a  CYEB te l jes í téshez va ló  j ogá t .  A CYEB á l ta l  a  CYEB 

szo lgá l ta tások igénybevé te léhez végreha j to t t  e l ső  cse lekmény t  ke l l  o l yan  befe jeze t t  szo lgá l ta tás nak 

tek in ten i ,  amely  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás  tek in te téb en lé t re jö t t  szerződés CYEB á l ta l i  te l j es í tésének 

jogát  e redményez i .  A CYEB a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásoka t  a  szerződés  f enná l l tá ig  és  a  szerződés 

szer in t  nyú j t ja ,  ideér t ve  az  e l f ogadot t  CYEB a ján la tnak  megfe le lő  módosu l t  t a r ta lmakat  is .  A  fe lhaszná ló  

kö te le s  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokat  a  szerződésnek ,  szerződésmódos í tásnak  megfe le lően igénybe 

venn i ,  a  szo lgá l t a tások igénybevéte léhez szükséges fe l té te leket  –  ide  ér t ve  a  korábban   kö tö t t  és  a  
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CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  é r i n te t t  fe lhaszná lás i  he l yekre  vonat kozó szerződések jogszerű 

megszünte tését ,  a  CYEB javára  szó ló  kereskedővá l tás  fe l t é te le inek a  megteremtésé t  i s ,  ha  a  CYEB 

e l j á rása  mindezekre  k i t e r j ed ,  de  ide  ér tve  a  kereskedővá l tásnak a  CYEB javára  va ló  megva lósu lását  i s  –  

megteremten i  és  b iz tos í tan i  (m indezekér t  a  f e lhaszná ló  szavato l )  a  szo lgá l t a tások  e l l enér tékét ,  va lam in t   a  

CYEB-et  meg i l le tő  egyéb d í j aka t ,  pénzt ,  kö l tséget ,  kár t  ( ide  ér tve  az  á ta lánykén t  megha tározo t t  d í jaka t ,  

kö l tsége t  és  kár t  i s )  ha tár időben megf ize tn i .  

i )  A CYEB jogosu l t  a  f e lhasz ná ló i  f ióko t  –  ha  a  fe lhaszná ló  és  a  CYEB közöt t  a  szerződés  a  j e len  

Üz le t szabá lyza t i  r ende lkezések szer in t  nem jön  lé t re ,  vagy megszűn ik  –  megszünte tn i .  A  CYEB azonos 

módon jogosu l t  megszünte tn i  a  megha ta lmazot t i  f ióko t ,  ha  a  megha ta lmazot t  már  egyet len  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  i r ányu ló  szerződésse l  rende lkező fe lhaszná ló t ó l  sem rende lkez ik  é rvényes  

meghata lmazássa l .  A  CYEB je len  Üz le t szabá lyza t  szer in t i  ada tkeze lés i  j ogára  adot t  f e lha ta lmazás t  a  

fe lhaszná ló i ,  megha ta lmazot t i  f iók  a lap ján  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  i gazo l tnak ke l l  t ek in ten i .           

4 )  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  kö tö t t  sze rződés m in tá ja ,  a  je len  Üz le tszabá lyzat  4 .  sz .  me l lék le té ben 

a  CYEBENERGY szo lgá l ta táshoz  kapcso lódó min tának  fe le l  meg .  A  CYEB a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásokra  a  szerződésm in tá t  az  egyed i  a ján la tnak meg fe le lően  a l ka lmazza .   

5 )  A CYEB a CYEBENERGY szo lgá l ta tásokhoz  a  j e len  Üz le t szabá lyza tban meghatározot t  f e l t é te leken tú l  

ESZF-e t  (m in t  egyed i  sze rződéses fe l t é te leke t )  i s  k ido lgoz hat ,  amely  ESZF  fe l té te leke t  a  CYEBE NERGY  

szo lgá l ta tásokra  i r ányadó fe l t é te lkén t  a lka lmaz za,  az  ESZF fe l té te lek e t  a  fe lhaszná lóknak e l  ke l l  

fogadn iuk .   

6 )  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  kö tö t t  szerződés  az  ESZF -ben  í r t  fe l té te lekke l  módosí tha tó  és  

szünte the tő  meg ,  va lam in t  szűn ik  meg  azza l ,  hog y a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  kö tö t t  sze rződés  

ese tében  -  a  CYEB szo lgá l ta tások igénybevéte léhez végreha j to t t  e lső  cse lekmény  ténye  –  a  fe lhaszná ló  

részérő l  indoko lás  né lkü l i  e lá l l ás i  és  az  ESZF -ben  í r t  fe lmondás i  i dőn  tú l i  fe lmondás i  j ogo t  k izár ja .  

7 )  A CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  é r tes í téseke t ,  jogny i l a tkoza tokat  –  ide  ér t ve  a  

szo lgá l t a tások igénybevéte lé re  vonatkozó  reg isz t r ác ió t  és  a  szerződés  megkö tését ,  módosí tását  i s  –  

in te rne ten  keresztü l ,  a  CYEB á l ta l  működ te te t t  web fe lü le ten ,  a  web  fe lü le tnek  meg fe le lő  módon ,  de  a  

je len  I I .6 .2 .  pont  7 )  része  szer in t i  fe l t é te lekke l  ke l l  é r vényesen k i fe jezn i ,  amely  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tások igénybevéte lé re  lé t rehozot t  fe lhaszná ló i ,  megha ta lmazot t i  f iók  l é t re jö t te  u tán  a  

fe lhaszná ló i ,  megha ta lmazot t i  f i ók  a l ka lmazásáva l  tö r tén ik .  Az  ér tes í téseke t  akko r  ke l l  é rvényesnek  és  

kézbesí te t t nek tek in ten i ,  ha  azok a  CYEB web fe lü le tén  ( i deér tve  a  fe lhaszná ló i ,  megha ta lmazot t i  f ióko t  i s )  

fe l tö l tésre  kerü l tek  (és  a  fe l tö l tés t  a  CYEB szerver  rögzí te t te ,  a  kézbes í tés  a  szerveren va ló  r ögzí tés t  

követő en a  megtek in tésse l  –  meg tek in tés  h iányában a  3 .  nap tár i  nap  24:00 óra i  időpont jában -  á l l  be ,  a  

rögz í tés t  a  CYEB szerver rő l  nyer t  ada t  dokumentá l ja ,  a  fe lhaszná ló  a  CYEB adatköz lését  kö te les  

e l f ogadn i ) .  A CYEB á l ta l  fe l tö l tö t t  adatok ,  é r tes í tések  és  ny i la t kozatok  a  CYEB a lá í rása  né lkü l  i s  

é rvényesek  a  kézbesí tés t  követő  3 .  munkanap tó l  k ivéve ,  ha  azokat  a  CYEB az  így  megado t t  3  munkanapon 

be lü l  v i sszavon ja .  A  CYEB a web  fe lü le ten  végzet t  adat rögz í tésrő l  ( az  ada t rögzí tés t  követő  1  nap tá r i  

napon be lü l )  a  f e lhaszná lónak –  a  CYEB web fe lü le ten  rögz í te t t  kapcso la t ta r tás i  e lé rhe tőségére  (e -mai l  

c ím)  –  egy ér tes í tés t  i s  kü ld  (CYEB döntésé tő l  függ,  hogy az  ér tes í tés  sms -ben,  vagy e -ma i l -ben vagy  

ese t leg  m indke t tőn  tö r tén i k ) .  A kézbesí tés t  vé le lmezn i  ke l l  az  üzenet  megny i tásakor  (ez t  a  CYEB szerve re  

szer in t i  rögzí tésnek  megfe le lően ke l l  é r ten i ) ,  vagy ha az  ada t  f e l t ö l tésé t ,  é r tes í tés  megtör tén té t  köve tően 

a  3  naptá r i  nap e l t e l t .  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tások megszünte tésére  (azaz a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásokra  vo na tkozó szerződés fe lmondására ,  a  szerződés tő l  va ló  e lá l l ásra)  vonatkozó ,  továbbá  a  

CYEB terhére  végbemenő kereskedővá l tásra  i r ányu ló ,  azza l  kapcso la tos ,  va lamin t  a  kereskedővá l tás  

be je len tésre  vona tkozó  jogny i l a tkozatok  hatá lya  az  Üz le t szabá lyza t  I I I . 3 .5 .  pont jának megfe le lő  ér tes í tés i  

és  kézbesí tés i  szabá lyok  a lka lmazásáva l  á l l  be .                          

Abban  az  ese tben,  ha  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  web fe lü le t  karbantar tása  fo ly i k ,  

vagy ha a  web  fe lü le t  más te rveze t t ,  vagy rendkívü l i  o kbó l  nem érhe tő  e l  (p l .  a  web fe lü le te t  működte tő 

szerver  h ibá ja ,  vagy e  szerverh ibára  v isszaveze the tő  kapcso la t i  h iba ,  vagy  a  szerverh ibábó l  f akadó  más  

üzemzavar ) ,  az  üzemszünet  ide jéve l  a  je len  I I . 6 .2 .  pont  7 )  r észében  í r t  ha tár idők meghosszabbodnak .  Az 

e lő re  te r vezet t  karbantar tás  i dőpont já ró l  és  idő tar tamáró l  a  CYEB hon lap ján  és  a  CYEB á l ta l  működ te te t t  
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web  fe lü le ten  a  te r vezet t  karban tar tás t  mege lőző  lega lább  3  nappa l  mege lőzően  tá jékozta t j a  a  

fe lhaszná lóka t .  Az  üzemszünet  oká t  és  annak időbe l i  fenná l l ásá t  a  CYEB a  CYEBENERGY szo lgá l ta táson 

keresz tü l  a  fe lhaszná lók  számára  ak tua l izá l t an  pub l i ká l j a .  A  nem tervezet t  lega lább 2  órá t  megha ladó  

üzemszünetek  i de je  a la t t  a  CYEBENERGY rendszerben nem e lé rhe tő  szo lgá l t a tásokra  a  CYEB u tó lagosan  

is  be fogad ja  a z  e lek t ron ikus ú ton ,  vagy faxon  keresztü l  t ö r ténő  ada tköz lés t  abban  az  esetben ,  ha  annak 

fe ladás i  i dőpont ja  az  üzemszünet  i dőpont ján  be lü l i ,  továbbá  u tó lagosan  befogad ja  az  ugyan ebben  az  

időben  a  te le fonos  ügyfé l szo lgá la ton  keresztü l  te t t  i génybe je len téseket  i s .  A  CYEB á l ta l  ekként  be fogadot t  

köz léseket  a  CYEB akko r  tek in t i  é rvényesnek ,  ha  azokat  a  f e lhaszná ló  u tó lag  –  a  CYEB fe lh í vására  és  a  

fe lh ívás  a lap ján  –  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  web fe lü le ten  i s  megerős í t i .    

 

I I .7 .  A Felhaszná ló  személyében bekövetkező vál tozás esetén a lka lmazot t  e l j á rás  és a  szerződés 

í rásba  fogla lása   

 

a )  A Fe lhaszná ló  személyében  bekövetkező vá l t ozás e l j á rásrend je   

A CYEB és  a  Fe lhaszná ló  a  szerződésben  á l lapodnak meg  ar ró l ,  hogy m ikén t  szabá lyozzák a  Fe lhaszná ló  

személyében bekövetkező  vá l tozásokat .  Ennek során a  vonatkozó jogszabá ly i  rende lkezéseket  vesz i k 

a lapu l ,  kü lönös tek in te t te l  a  Get .  és  a  Vhr .  e lő í rása i r a .  

A lá í r t  szerződés h iányában a  Fe lhaszná ló  minden esetben egyezte tés t  kö te les  kezdeményezn i  a  CYEB-be l  

a  Fe lhaszná ló  szemé lyében bekövetkező vá l t ozások ese tén .  

 

Amenny iben a  Fe lhaszná ló  jogutód ja  a  joge lőd  he lyébe k í ván lépn i ,  a  Fe lek  egyezte tés t  fo ly ta tnak az  

á t ruházás  fe l té te le i rő l .  Az  egyezte tés  s i ker te lensége  esetén a  Fe lek  a  szerződés megszünte tő  fe l té te le inek 

érvényesí tése mel le t t  a  szerződés t  megszünte t i k .   ( l d .  még I I I .3 .  pont )  

 

b )  A szerződés í r ásba fog la lása  

 

A F e lhaszná ló  és  a  CYEB közöt t i  jogv iszonyt ,  az  annak a lap ján  lé t re jövő szerződést  ( ide  é r tve  kü lönösen  a  

Szerződést )  í rásba ke l l  fog la ln i .   

 

Amenny iben  a  F e lhaszná ló  a  CYEB szerződéskötés i ,  vagy módosí tás i  a ján la tá t  –  az  a ján la tban í r t  

fe l té te leknek meg fe le lően -  e l f ogadta ,  de  a  F e lek  a  szerződés a lá í r ásakor  együt tesen n incsenek  je len  és  a  

fe lhaszná ló  a  CYEB á l ta l  cégszerűen  a lá í r va  megkü ldöt t ,  í rásba  fog la l t  szerződés t ,  vagy  

szerződésmódos í tás t  á l t a la  a lá í rva  a  CYEB részére  –  az  Üz le tszabá lyzat  I I I .3 .5 .  pon t jának megfe le lő  

kézbesí tés i  szabá lyok  a l ka lmazásáva l  megha tározot t  -  kézhezvéte l t  köve tő  15  napon  be lü l  nem kü ld i  

v i ssza (az  ok i ra t  ezen  id ő tar tam a la t t  a  CYEB -hez  nem érkez ik  v i ssza ,  vagy a  Fe lhaszná ló  a  szerződés,  

szerződésmódos í tás  ta r ta lmátó l  e l t é rő  észrevéte l t  nem te t t ,  i l yen  észrevéte l t  a  CYEB igazo l tan  a  15  napos  

idő tar tam a la t t  az  Üz le t szabá lyza t  I I I .3 .5 .  pont jának  megfe le lő  kézbes í té s i  szabá lyok szer in t  nem vet t  

kézhez) ,  úgy a  szerződést ,  sze rződésmódos í tás t  a  CYEB á l ta l  megkü ldö t t  ta r ta lomnak meg fe le lően  a  

fe lhaszná ló i  kézhezvéte l  időpon t jáva l  lé t r e jö t t nek és  a  sze rződést ,  szerződésmódosí tás t  a  CYEB á l ta l  

megkü ldöt t  ta r ta lomnak megfe le lően í rásba fog la l t  szerződésnek ke l l  t ek in ten i ,  me ly  esetben a  CYEB 

jogosu l t  az  í rásba  fog la l t  szerződés,  szerződésmódosí tás  szer in t i  szo lgá l ta tás  megkezdésére ,  f o l y ta tására ,  

míg  a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  szerződés ,  szerződésmódosí tás  szer in t  a  CYEB á l ta l  nyú j to t t ,  azoknak  

megfe le lő  szo lgá l t a tások  igénybevéte lé re .   A  szerződés,  szerződésmódosí tás  v isszakü ldésének  

e lmaradása  és /vagy  a  szerződés,  sze rződésmódosí tás  ta r ta lmá tó l  e l té rő  észrevéte l  kézhezvéte lének 

h iánya  és /vagy a  CYEB á l ta l  nyú j to t t  szo lgá l ta tá sok megkezdése,  a  F e lhaszná lóva l  je len  

Üz le t szabá lyza tnak megfe le lően lé t re jö t t  és  í r ásba  fog la l t  szerződés,  szerződésmódos í tás  i gazo lására  

vonatkozó ráu ta ló  magatar tások .  Ebben az  esetben a  F e lhaszná ló  kö te les  a  megkü ldöt t  szerződés,  

szerződésmódos í tás  sz er in t i  f i ze tés i  kö te lezet tségé t  és  egyéb  kö te lezet tségé t  t e l jes í ten i  és  a  szerződés,  

szerződésmódos í tás  í rásba fog la lásának  e lmaradására  nem h iva tkozha t .  
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I I I .  ÁL T A L Á N O S  S Z E RZ Ő D É SE S  FE L T É T EL E K   

 

I I I . 1 .  Az á l ta lános szerződéses  fe l t é te lek  szerepe ,  v iszonya  a  Fele k  egyedi  szerződésével  és  

rendelkezése inek  hatá lya  

Az Üz le tszabá lyzatban megfoga lmazot t  á l t a lános szerződéses fe l té te lek  (ÁSZF)  a  CYEB és Fe lhaszná lók  

közöt t  lé t re jö t t  jogv iszonyok a lape lve i t  szabá lyozzák,  és  így  i rányadóak a  Fe lek  közöt t  l é t re jö t t  bárm i l y en  

szerződéses jogv i szonyban,  és  kö te lezően a l ka lmazandóak a lá í r t  (é r vényes)  szerződés  h iányában a 

szo lgá l t a tás  nyú j tásának  ide jén  fenná l l ó  -  reá l t e l j es í tés  ú t ján  l é t re jö t t  –  kapcso la tban is .  A  je len  

Üz le t szabá lyza t  ÁSZF -kén t  kü lön  nem nevezet t  ta r ta lma  ma ga  i s  á l ta lános  sze rződés i  fe l té te lnek minősü l ,  

va lamin t  az  ÁSZF  bárme ly  h i va tkozása  az  Üz le tszabá lyza to t  is  j e len t i .  Az  ÁSZF –  a  IV .  fe jezetben  

fog la l takka l  együt t  –  a  CYEB és a  Fe lhaszná lók  Fö ldgáz Adásvéte l i  Szerződése inek ( az  

Üz le t szabá lyza tban e  szerz ődés h iva tkozása:  „Szerződés ”)  e l vá lasz tha ta t lan  részét  képez i .  Az  

Üz le t szabá lyza t  és  az  ÁSZF  csak  akkor  és  anny iban  nem a lka lmazandóak  a  CYEB -e l  szerződéses 

kapcso la tban lévő Fe lhaszná lóra ,  ha  az  Üz le t szabá lyzatnak ,  vagy az  ÁSZF -nek ,  vagy ezek adot t  

részésze inek az  a lka lmazása  k izárásáró l ,  vagy ezektő l  va ló  e l té résrő l  m indkét  fé l  á l t a l  a lá í r t  Szerződés  

konkré tan rende lkez i k ,  és  amely  Szerződés  egyút ta l  az  e l t é rő ,  he l ye t tes í tő  szabá lyozás t  is  ta r ta lmazza .   

 

Az  ÁSZF- tő l  a  F e lek  csak akkor  és  csak azokra  a  re nde lkezésekre  nézve té rnek e l ,  ame ly  r ende lkezésekre  

vonatkozóan  a  F e lek  a  közö t tük  lé t r e jö t t  konk ré t  Szerződésben vagy  kere t szer ződésben k i f e je ze t ten  a  

je len  ÁSZF- tő l  e l té rően  á l l apodnak meg  (az  e l t é rő  megá l lapodás  nem lép  hatá l yba ,  ha  az  nem az  ÁSZF - tő l  

e l t é rő  rende lkezések  k i fe jezet t  meg je lö léséve l ,  va lam in t  a  nem a lka lmazot t  ÁSZF  szabá lyok  konkré t  

megnevezéséve l  t ö r tén i k ) .   

 

A Fe lhaszná ló  á l t a lános  szerződés i  f e l t é te le i  a  Fe lek  közö t t i  jogv i szonyra  –  és  annak  megfe le lő  

Szerződésre  -  nem a lka lmazandó k.  

 

A  CYEB jogosu l t  az  ÁSZF - t  a  m indenkor  ha tá lyos  Szerződéseke t  is  é r in tően  módosí tan i  ( azaz  úgy,  hogy a  

módosí tás  a  szerződések  ta r ta lmára  is  k iha tó  módos í tás)  az  Üz le t szabá lyzatban és  a  jogszabá lyokban 

fog la l t  fe l t é te lek  me l le t t ,  a  módos í tás  a  lényeges módosí tásokra  i s  k i t e r j edő módosí tásként  a  

Szerződésekre  sz in tén  a lka lmazandó .  Az ÁSZF  lényeges módosí tásnak m inősü l :  a  szo lgá l t a tás  

igénybevéte lének  e lő fe l té te le i re ,  idő tar tamára,  vagy  minőség i  cé lé r téke i r e ,  a  fe lmondás i  jogra ,  t ovábbá  a  

Szerződés tek in te tében a  szo lgá l ta tás  e l lenér tékére  és  a  sze rződésszegésre  vonatkozó módosí tás ,  

amenny iben ezek a  módos í tás t  mege lőző  szabá lyozáshoz képest  a  Fe lhaszná lókra  nézve  há t rányosabbak .  

 

Az  ÁSZF  módosí tása  esetén  CYEB vá l la l ja ,  hogy  a  módosí tás  hatá lyba lépését  me ge lőzően  az  

Üz le t szabá lyza tban,  vagy  a  Szerződésben  fog la l tak  sze r in t  a  módosí tás  ta r ta lmáró l  az  Üz le t szabá lyzat  

módosí tásáva l  kapcso la tos  ha tá l yosu lás i  f e l té te leknek meg fe le lő  módon ( I . 1 .2 .  pon t )  a  fe lhaszná lókat  

í rásban tá jékoz ta t ja ,  továbbá a  módos í tás t ,  és  az  ar ra  vona tkozó fe lh í vást  a z  ügy fé l szo lgá la tán  is  

hozzáférhetővé tesz i .  A  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  Szerződésnek megfe le lően a  Fe lhaszná ló  a  lényeges  

módosí tások  tek in te tében az  ér tes í tés t  követő  l egkésőbb 15.  nap ig  k i fogás t  tehet .  Amenny iben a  lénye ges  

módosí tás  tek in te tében az  így  meghatározot t  ha tá rnap ig  a  Fe lhaszná ló  k i fogást  nem emel  és  ha a  CYEB –  

lényeges módosí tás  esetén -  a  Fe lhaszná ló  f i gye lmét  a  k i f ogás e lmaradásának jogköve tkezményére  a  

tá jékozta tásában fe lh ív ta ,  a  módos í tás  a  Fe lhaszná ló  részérő l  e l fogadot tnak m inősü l ,  az t  a  CYEB 

e l fogadot t  módosí tásnak  tek in t i .  Abban  az  ese tben ,  ha  Fe lhaszná ló  í rásban a  CYEB fe lh í vásában 

meghatározot t  i dőpont ig  és  módon a  l ényeges  módosí tások vonatkozásában k i f ogást  te r jesz t  e lő  (e  

rende lkezés  tek in te tében  k i f ogás  az  a  k i fogás ,  ame ly  a  módos í to t t  r ende lkezésekbő l  a  k i f ogáso l t  

rende lkezéseke t  pontosan  szövegszerűen  megje lö l i ) ,  a  k i fogássa l  é r in te t t  módos í tás i  ta r ta lom reá  nézve  

nem lép  hatá lyba.   

 

A  CYEB- t  meg i l le t i  az  a  j og ,  hogy  jogszabá lyvá l tozáson  a lapu ló  kö te lező  je l legű módos í tás  esetén,  i l le t ve  

az  Üz le tszabá lyza tában megha tározo t t  –  a  rendszerhaszná la t i  d í jak  vá l t ozás á ra  vona tkozó  -  ese tekben  a  
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mindenkor i  ÁSZF –e t  egyo lda lúan módosí t sa ,  és  az t  m inden Fe lhaszná lóra  nézve –  a  Fe lhaszná ló  

ny i la tkoza tá tó l  függ e t lenü l  –  a  Fe lhaszná lók  egyo lda lú ,  a  módosí tás  megtö r tén te  és  annak  ta r ta lm a 

vonatkozásában  ve t t  egyo lda lú  ér tes í tése  megtör tén te  i dőpont jáva l  a  Szerződésekben  ha tá lyba lép tesse .  

A Fe lhaszná lókka l  szembeni  –  az  ÁSZF módosí tását  é r in tő  –  ér tes í tésekre  az  Üz le tszabá lyzat  I I I . 3 .5 .  

pont jában  fog la l t ak  az  i r ánya dók.   

 

Az  ÁSZF m indenkor  ha tá l yos szövege az  Üz le t szabá lyza t  részeként  az  Üz le t szabá lyzat ta l  együ t t  é rhe tő  e l .   

 

Az  ÁSZF-ben rögzí te t t  r ende lkezések hatá l ya  egyaránt  k i te r jed  a  CYEB Energ ia mego ldások  Kf t . - ve l  

szerződésben á l ló  va lamenny i  te l jes  e l l á tásban részesü lő  Fe lhaszná lóra ,  k i véve,  ha  va lame ly ik  

Fe lhaszná ló  az  ÁSZF a l ka lmazásá t  a  Szerződésben a  CYEB -e l  va ló  megá l lapodása ú t ján  k i fe jezet ten  

k i zár ta .   

I I I . 1 .1 .  A Szerződés  lé t re jö t te  és  hatá lyba lépésén ek  e lő fe l té te le i ,  egyo lda lú  szerződésmódos í tás  

A CYEB az á l ta la  haszná l t  szerződésm in ták  –  vagy ezektő l  r észben,  vagy  egészben e l té rő  más egyed i  

megá l lapodások ,  egyed i  szerződéses fe l té te lek  szer in t  és  -  a lap ján  e lkészí te t t ,  í r ásbe l i  Szerződéseke t  kö t  

a  Fe lhaszná ló iva l ,  va lam in t  a  szerződéses jogv iszonya i t ,  ezek módos í tása i t  a  je len  Üz le tszabá lyzat  

a lap ján  í r ásba fog la l j a .   

A Szerződés a  benne rögzí te t t  i dőpontban  a  Fe lek  kö l csönös a lá í rásáva l  -  a lá í rás  h iányában a  je len 

Üz le t szabá lyza tnak  a  szerződések  í r á sba  fog la lására  vonatkozó  szabá lya inak  a lka lmazásáva l  ( I I .7 .b .  pont )  

-  lép  hatá l yba ,  fe l téve ,  hogy a  Fe lhaszná ló  más  kereskedőve l  fenná l l ó  kereskede lmi  vagy  egye temes 

szo lgá l t a tás i  szerződésé t  jogszerűen  megszün te t te ,  amenny iben i lyenne l  korábban rende lkez et t .  

Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a  CYEB á l ta l  a  f ö ldgáze l lá tásra  te t t  kö te lező érvényű szerződés i ,  

szerződésmódos í tás i  a ján la to t  k i fe jezet t ,  vagy ráu ta ló  magatar tássa l  e l fogad ja ,  de  a  Szerződés,  

Szerződésmódosí tás  megkötése ,  í rásba  fog la lása  a  fe lhaszná ló  érd ekkörében bármely  okbó l  megh iúsu l ,  

vagy lehete t lenü l ,  úgy a  Szerződés,  Sze rződésmódosí tás  nem lép  hatá l yba .  

 

A Szerződés hatá l yba lépésének  a  fe l té te le i  a  csa t lakozás i  szerződés és  a z  e losz tóhá lóza t -haszná la t i  

szerződés lé t re jö t te  a  Szerződésse l  é r in te t t  fe lhaszná lás i  he lye(ke)n .  A  Fe lhaszná ló  a  Szerződés 

a lá í rásáva l  és / vagy í rásba fog la lásáva l  fe lha ta lmazást  ad  a  CYEB részére  a  r endszerhaszná la t i  

szerződések  megkötésére ,  módos í tására ,  így  a  rendszerhaszná la t i  szerződés lé t r e jö t t e  a  fe lhaszná ló i  

fö ldgáz vásá r lás i  szerződések hatá l yba  lépésének nem e lő fe l t é te le .  A  CYEB á l ta l  a  Fe lhaszná ló  nevében  

és  megbízásábó l  kö tö t t  csa t lakozás i  és / vagy  e losz tó há lóza t -haszná la t i  szerződések  egy  pé ldányát  a  CYEB 

az a lá í rás t  követően  leg fe l jebb 30 napon be lü l  megkü ld i  a  Fe lha szná lónak.   

 

A szerződés  lé t re jö t té t  köve tően a  fö ldg áz szá l l í t ása ,  á tadása -á tvé te le  a  szerződésben meghatározot t  

időpon t tó l  kezdőd ik .   

 

A Fe lhaszná ló  a  Szerződés a lá í r ásáva l  k i je len t i ,  hogy  

 

a )  amenny iben  korábban rende lkezet t  ha tá l yos  fö ldgáz -ke reskede lm i  szerződésse l ,  az t  jogszerűen 

megszünte t te  vagy anna k  jogszerű  megszünte tésé re  a  Kereskedőnek ,  i l l .  más joga lanynak  megbízást  

adot t ;   

b )  a  Fe lhaszná ló  a  magyar  jog  szer in t  é rvényesen lé tező gazdá lkodó szervezet ,  vagy más joga lany  –  

te rmészetes  személy  ese tén  cse lekvőképes  és  jogképes  a lany  - ,  ame ly /ak i  rende lkez ik  m indazon  

jogosu l t ságokka l  és  fe lha ta lmazásokka l ,  ame ly  a lap ján  jogosu l t tá  vá l i k  a  Szerződés megkötésére ,  a  

Szerződés és /vagy a  jogv i szony lé t rehozására  i r ányu ló  jogny i l a tkozatok  megté te lé re  és  fo gadására ,  a  
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Szerződésse l  kapcso la tos  va lamenny i  ok i ra t  a lá í rására ,  va lam in t  a  Szerződésben  vá l l a l t  kö te lezet t ségek  

te l jes í tésé re ;   

c )  a  Szerződés megkö tése  nem tar toz ik  a  közbeszerzésekrő l  s zó ló  2015 .  év i  CXLI I I .  tv .  (Kb t . )  ha tá l ya  a lá ,  

i l le t ve  a  Fe lhaszná ló  a  Kb t .  rende lkezése i  a lap ján  mentesü l t  közbeszerzé s i  e l j á rás  l e fo ly ta tása a ló l ,  vagy 

a  Kbt .  szer in t i  e l já rás  a  szerződéskötés  e lő t t  j ogszerűen lezáru l t  és  annak  nyer tes  –  a  Szerződés 

megkötésére  vonatkozó eredménnye l  –  a  CYEB le t t ;   

d )  a  Fe lhaszná lóva l  szemben  csőd - ,  fe lszámolás i  vagy  vége lszámo lás i  e l já r ás  n incs  fo lyamatban ,  továbbá  

n incs  tudomása  ar ró l ,  hogy ve le  szemben bármely  harmadik  szemé ly  i l yen e l já rás  e l rende lése i rán t i  

kére lme t  t e r j esz te t t  vo lna  e lő ,  és  n incs  i s  szándéka  i lyen e l j á rás t  kezdemé nyezn i  maga  e l l en ;   

e )  a  Fe lhaszná lóva l  szemben n incs  fo lyama tban végreha j tás i  e l j á rás ,  i l l e t ve  o lyan peres,  peren k ívü l i  vagy 

vá lasz to t tb í róság i  e l já rás ,  amely  a lap ján  ve le  szemben a  fö ldgáz -e l lá tás t  vagy  a  d í j f i ze tés t  é r i n tő  

végreha j tás i  e l j á rás  kezdemén yezhető ,  és  nem i s  vo l t  i l yen  e l já rás  fo l yamatban .  

 

A CYEB a Szerződés megkötésekor ,  továbbá a  Sze rződés te l jes  idő tar tama a la t t  e l lenőrz i  a  Fe lhaszná ló  

jogképességét  és  a  Fe lhaszná ló  képv ise le tére  jogosu l t  képv ise le t i  jogosu l t ságát ,  a  Fe lhaszná ló  

képv ise lő je  kö te les  képv ise le t i  jogát  h i te l t  é rdem lő  ok i ra t ta l  igazo ln i .  A  Fe lhaszná ló  á l ta l  meg je lö l t  

képv ise lő  képv ise le t i  j ogá t  a  CYEB m indadd ig  hatá lyosnak tek in t i ,  amíg  az t  a  Fe lhaszná ló  í rásban nem 

von ta  v issza vagy módosí to t ta  és  a  módosí tó  és /vagy v i sszavo nó ny i la t kozat  a  CYEB -nek  az  

Üz le t szabá lyza t  I I I .3 .5 .  pont ja  sze r in t  kézbesí tés re  nem kerü l t .  A  CYEB eme l le t t  az t  is  i génye lhet i ,  hogy a  

Fe lhaszná ló  tovább i  dokumentumokat  bocsásson a  rende lkezésére  a  szerződéskö tés i  f e l t é te lek  

e l l enőrzése  cé l j ábó l .  

 

A Fe lek  a  közö t tük  fenná l ló  jogv i szony vona tkozásában fe lm erü lő  szakmai  k i fe jezések és  foga lmak 

haszná la takor  e lsősorban  az  Üz le tszabá lyzato t ,  m a jd  a  CYEB és a  Fe lhaszná ló  jogv iszonyá t  szabá lyozó 

hatá lyos  jogszabá lyokat  (G et .  és  a  kapcso lódó rende le tek ,  s tb . )  é s  az  ÜKSZ- t  tek in t ik  i r ányadónak.  

 

A  j e len  I I I .1 .1 .  p ontnak megfe le lő  esetek  bárme ly ikében   ( í gy  abban  az  ese tben,  ha  a  CYEB e l fogado t t  

a ján la ta  e l lenére  a  Fe lhaszná ló  a  szerződést  és /vagy  a  szerződésmódosí tás t  nem köt i  meg ,  vagy  ha a  

szerződés és /vagy  a  s ze rződésmódosí tás  í rásba  fog la lása fe lhaszná ló  érdekk örében h iúsu l  meg ,  vagy 

lehete t lenü l  továbbá ,  ha  a  szerződés és /vagy szerződésmódosí tás  a  Fe lhaszná ló  é rdekkörére  veze thető  

okbó l  nem lép  hatá lyba ,  vagy  lehe te t lenü l )  a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  CYEB fe lh ívá sa  szer in t  megtér í ten i  a  

CYEB-nek a  Szerződés  és /vagy  Szerződésmódosí tás  nem te l jesü lése mia t t  fe lmerü l t  összes  kö l tségét  

és / vagy kárá t ,  de  lega lább  a  lé t r e jö t t ,  vagy az  Üz le t szabá lyzat  szer in t  í r ásba fog la l t  Szerződésben ,  vagy  a  

Szerződésmódosí tásban ,  vag y ezekre  i rányu ló  a ján la tban meghatározot t  szerződöt t  fö ldgáz  menny iség  

(ennek h iányában a  fe lhaszná lás i  he l y  gázmérő jének név leges összte l j es í tménye 24 ó rás  üzem ide je  

a lap ján  30  naptár i  napra  számo l t  gázmenny iség)   mér téke  a lap ján  ve t t  fö ldgázmenny iség  ne gyedének  és  a  

CYEB á l ta l  adot t  kö te lező  ér vényű  a ján l a tban a lka lmazo t t  fö ldgázár  szo rza tának  megfe le lő  mér tékű 

bána tpénz t .   

 

Amenny iben a  Fe lhaszná ló  bármely ,  a  je len  I I I .1 .1 .  pon tban körü l í r t  ny i la tkoza ta  a  Szerződés 

megkötésének időpont jában va ló t lan  vo l t ,  az  a  CYEB tudomásszerzését  követően tovább i  

jogkövetkezménykén t  mega lapozza  a  CYEB rendkívü l i  (azonna l i  ha tá l yú)  fe lmondás i  jogát  a  Szerződés 

tek in te tében .  

 

I I I . 1 .2 .  Szerződés né lkü l i  j ogv iszony  és  a  lehete t l enü lés  

a)  A szerződés né lkü l i  jogv iszony  

A  szerződés  né lkü l i  jogv iszony esetén a  szerződéskötésrő l  és  az  ÁSZF-ben  nem szabá lyozot t  kérdésekben  

a  Fe lek  kö te lesek egyezte tés t  fo ly ta tn i  és / vagy  a  szerződés  í rásba  fog la lását  kezdeményezn i  az  

üz le t szabá lyzat  I I .7 .b  pont ja  a lap ján .  Amenny iben  az  egyezte tés  ne m já r  e redménnye l ,  úgy  a  

reá l te l jes í tés t  a  CYEB jogosu l t  ha ladékta lanu l  megszünte tn i  a  reá l te l jes í tésre  vonatkozó pénzügy i  

e lszámolás  mel le t t .  A CYEB ér tékesí tés i  szerződése i t  azon a lape lv  be tar tásáva l  kö t i  meg,  ame ly  szer in t  

m inden  ügyfe léve l  az  á l t a lános  szerződés i  f e l t é te lek  a lap ján ,  de  a  fe lhaszná lók  e l l á tását  é r in tő  egyed i  
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sa já tosságok f igye lembe vé te léve l ,  m indkét  Fé l  ügy le t i  akara tá t  t ükröző sze rződéseke t  kö t .  Azér t ,  hogy 

Fe lhaszná ló  e l várása inak  és  a  p iac i  körü lményeknek a  legruga lmasabban megfe le lh essen ,  az  á l ta lános  

szerződéses  fe l té te lek  mel le t t  a  3 .  sz .  mel lék le tben meghatározot t  m in imá l i s  t a r ta lm i  e lemeket  is  

szerepe l te t i  szerződése iben.  

A szerződésszegésre  vonatkozó szabá lyokat  sú l yuk  mia t t  kü lön  fe jezetben  tá rgya l j uk  ( ld .  IV .  fe jezet ) ,  ám 

ezek  az  e lő í rások az  á l t a lános szerződéses  fe l té te lek  köz é ta r toznak .  

b )  A lehete t l enü lés   

Amenny iben a  Fe lek  abban á l lapod tak  meg,  hogy CYEB köte lezet tsége inek te l jes í tés i  he l ye  a  Fe lhaszná ló  

csa t lakozás i  pont ja  a  szo lgá l ta tásnak  a  rendszerüzemel te tő i  engedé lyes (ek)  á l ta l i  -  nem a Fe lhaszná lónak 

fe l r óha tó  okbó l  t ö r ténő  -  fe l f üggesztése vagy  meg szünte tése  a  Fe lhaszná ló i  é rdekkörben ve t t  

lehete t lenü lésnek minősü l ,  a  Fe lhaszná ló  a  lehete t lenü lés  j ogkövetkezménye i t  a  szerződésszegés 

jogkövetkezménye i  szer in t  v ise l i .  Ugyanúgy –  de  a  fe lek  érdekkörén  k í vü l i  -  l ehete t lenü lésnek  m inősü l  a  

CYEB- t  é r in tő ,  ra j ta  k ívü lá l l ó  okbó l  hozot t  ha tóság i  ha tá rozat ,  i l l e tve  döntés ,  amely  CYEB fö ldgáz-

kereskede lm i  tevékenységének fo l y ta tását  lehete t lenné  tesz i ,  vagy fe lhaszná ló i  kor lá toz ás t  vezet  be ,  s  

emia t t  CYEB a  Szerződésben  vá l la l t  f ö ldgáz  szo lgá l t a tás i  kö te leze t t ségének  ( te l j es í tés i  he l y tő l  

függet lenü l )  nem tud e leget  t enn i .  Az  időszakos –  i dőszakos  lehe te t lenü lés  a  30  napot  meg nem ha ladó  

fo l yamatos  l ehe te t lenü lés  -  l ehe te t lenü lés  azonban egy ik  ese tben  sem eredményez i  au toma t i kusan  a  

szerződés megszűnését .  Amenny iben  a  lehete t l enü lésér t  egy ik  F é l  sem fe le lős ,  vagy a  lehete t lenü lés  a  

Fe lek  érdekkö rén k í vü l i ,  vagy m indké t  F é l  é rdekkö rében  ve t t  okbó l  köve tkezet t  be ,  sem a  Fe lhaszná ló ,  

sem a CYEB nem köve te lhe t i  a  más ik  fé l  t e l jes í tését ,  és  kár té r í tésre  sem kö te lezhető .  A te l j es í tés  

lehete t lenné vá lásáró l  tudomást  szerző  Fé l  ha ladékta lanu l  kö te les  er rő l  a  más ik  Fe le t  é r tes í ten i .  Az  

ér tes í tés  e lmulasz tásábó l  vagy indoko la t lan  késede lmébő l  e redő kárér t  a  mu lasz tó  F é l  f e le lős .  A CYEB a 

lehete t lenü lés re  egyebekben a  Ptk .  szabá lya i t  a lka lmazza.  

I I I . 1 .3 .  A CYEB köte leze t t sége i ,  fe le lőssége  a  fe lhaszná lókka l  szemben  

A CYEB m indenkor  be ta r t j a  a  működés i  engedé lyének rende lkezése i t ,  és  kö te les  a  S zerződés ide je  a la t t  

fö ldgá z-kereskede lmi  tevékenység é t  f o l yamatosan  fenntar tan i ,  vagy o lyan jogutód ja  á l ta l  az t  b iz tos í tan i ,  

amely  a  Fe lhaszná ló  e l lá tására  jogosu l t ,  ide  é r tve  kü lönösen  a  kö te leze t tségvá l la láson  és /vagy 

végreha j tha tó  ha tóság i  ha tároza ton a lapu ló  o lyan  te l jes í tés i  he lyze te t ,  amikor  más,  a  Fe lhaszná ló  

e l l á tására  képes és  jogosu l t  fö ldgáz -kereskedő a  CYEB-e l  megkötö t t  megá l lapodás a lap ján  vá l la l j a  és 

kö te les  az  adot t  Fe lhaszná ló  Szerződés ének  megfe le lő  e l lá tás ára  függet lenü l  a t tó l ,  hogy  a  Fe l haszná ló  e 

te l jes í téshez e lőze tesen hozzá járu l t - e ,  vagy  a  Sze rződés ta r ta lmazza -e  kü lön  a  hozzá járu lás  h iányában  

lehetséges jogutód lás t  a  CYEB o lda lán  (Fe lhaszná ló  kö te les  e l f ogadn i  a  j ogu tód te l j es í tését ) .   

 

A CYEB k i j e len t i ,  hogy a  CYEB a Fe lhaszná ló  r és zére  szá l l í t andó fö ldgázt  r észben haza i  fo r rásbó l ,  

részben  impor t fo r rásbó l  szerz i  be .  Ezér t  amenny iben a  CYEB haza i  vagy impor t  gázbeszerzés i  f o r rása i  

e lő re  nem lá tha tó ,  V is  Ma iornak  nem m inősü lő  okbó l  lega lább  30  napo t  megha ladóan e lé rhete t lenek  vagy  

o lyan  mér tékben  kor lá tozo t tak ,  hogy a  CYEB  a Fe lhaszná ló  e l l á tásá t  a  Szerződésben rögzí te t t  d í jakon nem 

tud ja  vá l l a ln i ,  a  CYEB jogosu l t  a  Szerződés  módos í tását  kezdeményezn i .  Amenny iben a  Szerződés  

módosí tásáró l  a  Fe lek  nem tudnak  30  napon be lü l  megá l lapodn i ,  a  CYEB jogosu l t  a  Szerződést  azonna l i  

ha tá l l ya l  f e lmond an i .  A CYEB azonban nem h iva tkozhat  sa já t  fe l róható  maga tar tására  a  Szerződés  

fe lmondása érdekében.   
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A CYEB kö te les  továbbá  a  Szerződésben,  az  Üz le t szabá lyzatban ,  va lam in t  az  ÁSZF -ben  megha tározo t t  

köte leze t tségeke t  te l jes í ten i ,  m indezek  megszegésének  jogk övetkezménye i t  v i se ln i  ( ide  nem ér t ve  a  

következménykárokat ,  amelyre  a  CYEB fe le lősségének  k izá r tságá t  a  Fe lhaszná ló  a  szerződés lé t re jö t t éve l  

k i f e jeze t ten  e l f ogad ja) .  

I I I . 1 .4 .  A Fe lhaszná ló  j oga i  és  k ö te leze t tsége i  

A Fe lhaszná ló  kö te les  a  Szerződésben,  az  Üz le t szabá lyzatban ,  va lam in t  az  ÁSZF -ben meghatározot t  

kö te leze t tségeke t  szerződésszerűen  te l jes í ten i ,  m indezek  megszegésének  jogkövetkezménye i t  v ise ln i  ( i de  

nem érve  a  köve tkezményes károkér t  va ló  fe le lősséget ) .  

 

Földgáz átvéte le ,  b i z tos í ték  

A Fe lhaszná ló  kö te les  a  Szerződésben rögzí te t t  menny iségben és  m inőségben a  szá l l í to t t  fö ldgázt  az  

Átadás-á tvé te l i  pon tokon  a  Szerződésnek megfe le lően á tvenn i ,  az  A lu l fogyasz tás t  és  Tú l fogyasztás t ,  

továbbá a  Te l je s í tménytú l l épést  e lkerü ln i ,  va lam in t  a  Sze rződés idő tar tama  a la t t  a  Szerződésnek  

megfe le lő  fe lhaszná lás i  csa t lakozás i  pont já ra  vonatkozó  há lózat i  csa t lakozás i  és  rendszerhaszná la t i  

szerződést  fo lyama tosan  hatá lyban  ta r tan i .  Amenny iben a  Fö ldgáze losz tó  ar ró l  é r tes í t i  a  CYEB -et ,  hogy a  

Fe lhaszná ló  a  csa t lakozás i  és /vagy a  rendszerhaszná la t i  szerződését  megszeg te ,  a  CYEB a  

Fe lhaszná ló tó l  l eg fe l jebb  egyhav i  á t lag fogyasz tásának e l l enér tékéve l  egyenér tékű  b iz tos í tékot  kérhet  

(á t l ag fogyasztás t  a  szerződésszegé st  mege lőző 12 naptár i  hónap ban  a  Szerződésse l  é r in te t t  fe l haszná lás i  

he l ye (ke)n  a  CYEB- tő l  és / vagy  más fö ldgázkereskedő tő l  és / vagy  Fö ldgáze losz tó tó l  á t ve t t  fö ldgáz  

menny isége mér tékének a  hav i  á t laga a lap ján  ke l l  megha tározn i ,  az  e l lenér téket  ped ig  a  Szerződé s sze r in t  

a  szerződésszegés  időpont jában meghatározot t  gázdí j  és  a  f ix  rendszerhaszná la t i  d í j  hav i  é r tékének 

megfe le lően ke l l  k iszámí tan i ) .  Amenny iben k ide rü l ,  hogy a  Fö ldgáze losz tó tó l  kapot t  tá jékozta tás  téves 

vagy h ibás vo l t ,  a  b iz tos í ték  annak  jegybank i  a lapkamat ta l  növe l t  összege  időarányos  kamata iva l  együ t t  

v i ssza jár .  Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB á l ta l  i génye l t  b i z tos í ték  á tadását  megtagad ja  –  vagy az t  

ha tár időben nem te l jes í t i  – ,  a  CYEB jogosu l t  a  Sze rződést  azonna l i  ha tá l lya l  f e lmondan i .   

 

Dí j f i ze tés  

A  Fe lhaszná ló  kö te les  a  Szerződésben meghatározot t  d í j aka t ,  kamato t ,  kö l t séget ,  beha j tás i  

kö l tségá ta lányt ,  ká r t ,  kö tbér t ,  pó td í ja t ,  b i z tos í téko t ,  bána tpénz t ,  vagy a  Szerződés ,  Üz le t szabá lyza t ,  az  

ÁSZF  a lap ján  más  jogc ímen  érvényesí te t t  f i ze tés i  kö te lez e t t séget  –  szám la  (kö tbé r ,  kamat ,  beha j tás i  

kö l tségá ta l ány ,  b i z tos í ték  ese tében te rhe lő  l evé l )  e l l enében –  a  Szerződés rende lkezése i  és /vagy a  CYEB 

je len  Üz l e tszabá lyzaton,  ÁSZF -en a lapu ló  fe lh ívása  szer in t  ha tár időben meg f i ze tn i .  A  Fe lhaszná ló  –  e l té rő 

megá l lapodás h iányában  -  kö te les  a  szám lák ,  t e rhe lő  leve l ek  összegé t  a  szám lán ,  t e rhe lő  levé len  

fe l tün te te t t  esedékesség ig ,  a  szám lákban,  t e rhe lő  l eve lekben  megha tározo t t  módon  megf i ze tn i .  A  CYEB 

rögz í t i ,  hogy a  beha j tás i  kö l tségá ta lány te rmészetes  személy  l akosság fogyasztóva l  szemben nem 

a lka lmazható .   

 

A ján la t té te l i  jog  

A Fe lhaszná ló  minden tovább i  ú j  fe lhaszná lás i  he lyének e l lá tására  és /vagy a  Szerződés megszűnése u tán i  

időre  a  Szerződésnek  megfe le lő  fe lhaszná lás i  he lye  e l l á tására  vonatkozóan  a  Fe lhaszná l ó  a ján la t té te l i  

jogot  b iz tos í t  a  CYEB számára ,  az  Üz le tszabá lyzatban és  az  ÁSZF-ban és /vagy a  Szerződésben ,  továbbá  

más  egyed i  szerződésben  megha tározo t t  fe l té te lek  szer in t .  A Fe lhaszná ló  te l j es í tmény ,  i l le t ve  fogyasztás i  

igényének bővü lése ese tén –  te l jes  e l l á tás  a lapú szerződés  esetén és  a  szerződésse l  é r in te t t  i dőszakban -  

a  CYEB- tő l  van lehe tősége a  több le t  igényét  beszerezn i ,  meg á l lapodás a lap ján ,  a  Szerződés  

módosí tásáva l .   

 

Kor lá tozás  
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A fö ldgáze l lá tás i  kor lá tozás ,  vagy vá lsághe lyze t  mia t t ,  i l le t ve  fö ldgázszá l l í tás i  vagy fö ldgáze losz tás i  

üzemzavar  esetén kor lá tozás a  Magyar  Energet i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  á l ta l  j óváhag yot t  

kor lá tozás i  so r rendben és  mér tékben,  a  szükséges legk i sebb fe lhaszná ló i  körben rende lhető  e l .  A 

kor lá tozást  a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  CYEB á l ta l  közve t í t e t t  vagy a  Fe lhaszná ló  számára közve t lenü l  

e l j u t t a to t t  rendszer i rány í tó i ,  szá l l í tó i  vagy  e losz tó i  u t as í tásnak  megfe le lően végreha j tan i ,  e l l enkező 

ese tben az  e losz tó / szá l l í t ó  jogosu l t  és  kö te les  a  kor lá tozás  idő tar tamára a  Fe lhaszná ló t  a 

fö ldgáze l lá tásbó l  műszak i lag  k i zárn i .  A  Fe lhaszná ló  kor lá tozás i  ka tegór iá já t  és  az  önkor lá tozás 

végreha j tására  megado t t  idő tar tamo t ,  va lamin t  a  kor lá tozás  megtagadása  m ia t t i  j ogkövetkezményeket  a  

Szerződése ,  i l l e t ve  az  Üz le ts zabá lyzat  I I I .2 .1 . ,  I I I . 8 . ,  IV.1 . ,  IV.2 .5 .  pont ja i  t a r ta lmazzák .   

 

A Fe lhaszná ló  f izetés i  kö te lezet tsége i  kü lönösen  

 

A CYEB á l ta l  a lka lmazandó árakat ,  d í jaka t  a  Fe lhaszná lóva l  l é t re jö t t  Szerződés ta r ta lmazza.  A CYEB e 

mel le t t  j ogosu l t  un .  ALAP tar i facsomag  a l ka lmazására  a  Szerződés,  va lamin t  a  je len  Üz le tszabá lyza t  

a lap ján .  A Fe lhaszná ló  kö te les  a  Szerződés szer in t i  á raka t ,  d í j aka t  a  Szerződés rende lke zése i  szer in t ,  a  

számlákban meghatározo t t  f i ze tés i  ha tár időben megf ize tn i .  A  CYEB á l ta l  k ibocsá to t t  –  fo lyamatos 

te l jes í tés t  magában  fog la ló  –  bármely  számlán  fe l tün te tendő te l j es í tés i  i dőpon t  az  á l ta lános  fo rga lmi  

adóró l  szó ló  2007 .  év i  CXXVI I .  tö r vény 58 .  §  szer in t i  t e l jes í tés i  i dőpont ,  az  a lka lmazo t t  időszakos  

e lszámolás  szabá lya i  a lap ján .  

A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy a  Fe lhaszná lóva l  megkö tö t t  Szerződés a lap ján ,  vagy je len  Üz le t szabá lyza tban 

fog la l tak  szer in t  megha tározható ,  a  F e lhaszná ló  á l t a l  f i ze tendő d í j aka t  és / vagy bármely  f ize tés i  

kö te leze t tsége t ,  va lamin t  a  d í jakra  vona tkozó  bá rmely  ár vá l tozást ,  ezek j á ru léka i t  ne  vagy  csak részben 

érvényesí tse ,  azokbó l  kedvezményt  ad jon ,  és /vagy  adot t  részük  érvényesí tésérő l  lemond jon  és  

mindezekhez  fe l té te leket  ha tározzon meg.  A CYEB ezen e l j á rása kere tében hűség időt  i s  meghatározhat .  

Jogosu l t  a  CYEB továbbá  ar ra  i s ,  hogy  mindezekre  vona tkozóan  a  je le n  Üz le tszabá lyzatnak  megfe le lő  

Szerződés i ,  Szerződésmódos í tás i  a ján la t ta l  keresse meg a  F e lhaszná ló t ,  ezen a ján la tho z  kapcso lódó 

Szerződést ,  Szerződésmódos í tás t  az  Üz le tszabá lyzatnak  megfe le lően í r ásba fog la l j a  ( I I .7 .b .  po nt ) .  A  

hűség idő  megha tározása  és  annak  megfe le lő  Szerződés,  Szerződésmódos í tás  mel le t t ,  a  hűség idő  e l te l te  

e lő t t  végbement  –  a  hűség időve l  é r in te t t  fe lhaszná lás i  he lyekre  vona tkozóan a  CYEB terhére  szó ló  és  

bárm i l yen  jogcímű -  ke reskedővá l tás  esetén,  a  hűsé g időt  t a r ta lmazó  a ján la t  megté te lé tő l  a  CYEB terhére  

végbemenő  kereskedővá l tás ig  te r j edő  időre  a  Fe lhaszná ló ,  a  CYEB á l ta l  a l ka lmazot t  ALAP 

tar i facsomagnak  megfe le lő  d í jaka t  kö te les  megf ize tn i .    

Rendszerhasználat i  d í jak   

 

A  Szerződés te l jes í téséve l  kapcso la tosan  fe lmerü lő  rendsze rhaszná l a t i  d í j aka t  a  CYEB v ise l i  a  

rendsze rüzeme l te tő i  engedé lyesekke l  szemben,  a  rendszerhaszná la t  e l l enér tékeként  a  Fe lhas zná ló  a  

Szerződésben meghatározot t  és  a  je len  Üz le tszabá lyza tnak megfe le lően ér vényesí te t t  r endszerhaszná l a t i  

d í j aka t  kö te les  a  CYEB részére  megf ize tn i .  A CYEB a f i x  és  fo rga lomarányos rendszerhaszná la t i  d í j aka t  

á l t a lában  kü lön-kü lön  számlákban számlázza k i .   

 

a . )  A f i x  rendszerhaszná la t i  d í j ak  mér téke   

A Fe lhaszná ló  egy  gázhónapra  vonatkozó  f ix  rendszerhaszná la t i  d í j kén t  az  adot t  gázévre  meghatározot t  f i x  

rendsze rhaszná la t i  d í j ak  éves összegének  1 /12 -ed  részét  f ize t i  meg a  Szerződésben rögzí te t t ek  szer in t i  

mér tékben .   

 

b . )  A fo rga lomarányos  rendszerhaszná la t i  d í j ak  mér téke   

A CYEB a fo rga lomarányos rendszerhas zná la t i  –  a  vonatkozó hatá l yos j ogszabá lyokban meghatá rozot t  

szá l l í tás i ,  e losz tás i  fo rga lmi  és  eset legesen a l ka lmazandó  á tszá l l í t ás i  d í j  –  és a  Szerződés  a lap ján  az 

á tadot t - á t ve t t  hőmenny iségek  szorza taként  ha tározza meg.  
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A CYEB sa já t  döntése  szer in t  j ogosu l t  a r ra ,  hogy rendszerhaszná la t i  d í jakra ,  m in t  ha tóság i  d í j akra  

vonatkozó jogszabá ly ,  va lam in t  a  H iva ta l  rende le tének és /vagy határoza tának vá l tozása e setén,  a  

Szerződésben meghatározot t  rendszerhaszná la t i  d í jaka t  az  á rvá l t ozásnak  megfe le lően a  jogszabá ly ,  i l le t ve  

hatóság i  r ende le t  és / vagy  határozat  ha tá l yba  lépéséve l  megegyező időpont ta l  -  az  ár vá l tozás mér tékének 

megfe le lően  –  egyo lda lúan módosí tsa ,  a  r endszerhaszná la t i  d í j ak  módosí tása  a  CYEB egyo lda lú  

ny i la tkoza tának  megfe le lően -  a  Fe lhaszná ló  I I I .3 .5 .  pontnak  megfe le l ő  ér tes í téséve l  –  ha tá l yosu l  a  

Szerződésben.  

 

A  CYEB sa já t  dön tése szer in t  jogosu l t  egyo lda lúan  ar ra  is ,  hogy amenny iben  nem á l lnak re nde lkezésre  a  

Fe lhaszná ló  Szerződésse l  é r in te t t  f e lhaszná lás i  he l ye i re  azok  a  rendszerhaszná la t i  kapac i tások,  

amelyekre  vona tkozóan  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB részére  ny i la t koza to t  t e t t  –  vagy a  CYEB á l ta l  k i f e jezet t  

ny i la tkoza t té te l i  f e lh ívás e l l enére  a  Fe lhasz ná ló  nem ado t t  ny i la t kozato t  i l yen kapac i tások rende lkezésre  

á l l ásáró l  – ,  a  Fe lhaszná ló  e l lá tásához  a  CYEB e l lá tásában  szükséges rendszerhaszná la t i  kapac i tások nak  

a  f ix  rendszerhaszná la t i  d í j ak  75  % -ának  megfe le lő  r észéve l  nem fedezet t  kö l t ségét  a  Fe lhaszn á lóva l  

szemben a  f ix  r endszerhaszná la t i  d í jakon  fe lü l  fe lá r kén t  é r vényesí tse .      

 

A fö ldgáz e l lenérté ke   

 

A  CYEB a  fö ldgáz  e l lenér téké t  az  á tadot t - á t ve t t  hőmenny iség  és  a  Szerződésben meghatározot t  f ö ldgázár  

szorza takén t  ha tározza meg.  A fö ldgázár  meghatá rozható  un .  i ndexá l t  ( index lás  a  CYEB á l ta l  

meghatározot t  á r kép le t  a l ka lmazását  je len t i )  módszer re l  és  un .  f i x  é r téken i s ,  vagy ezek Szerződésnek 

megfe le lő  kombinác ió jáva l .  A CYEB á l ta l  a l ka lmazandó  f ix  f ö ldgázáraka t  a  Fe lhaszná lóva l  lé t r e jö t t  

Szerződés ta r ta lmazza .   

 

Amenny iben  –  és  fe l téve ,  hogy a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  Szerződés e l té rően  nem rende lkez i k  –  az  

Euro /Fo r in t  á r fo l yam hav i  ingadozása során a  For in t  hav i  á t lagos ár fo l yama a lap já n  meghatá rozot t  

á r fo lyam ér téke  2  %-ot  megha ladó  mér tékben gyengé bb ,  min t  a  Sze rződés lé t re jö t tének  nap ján  ér vényes  

ár fo lyam,  úgy  a  CYEB sa já t  dön tése  a lap ján  jogosu l t  a  Fe lhaszná ló  I I I .3 .5 .  pontnak megfe le lő  

tá jékozta tása mel le t t  a  f i x  é r téken  HUF-ban meghatározo t t  f ö ldgázára t  leg fe l j ebb  az  ár fo l yamvá l tozás 

mér tékének meg fe le lő  mér tékben az  ár vá l tozást  k i vá l tó  nap tár i  hónap e lső  nap já tó l  (nap jáva l )  kor r igá ln i .  A  

je len  üz le tszabá lyzat i  pont  a l ka lmazása  so rán  az  MNB á l ta l  közzé te t t  nap i  és  hav i  á t lag  For in t /Euro  

ár fo lyam az i rányadó .  A CYEB sa já t  dön tése a lap ján  jogosu l t  továbbá azonos módon kor r i gá ln i  a  f ix  

é r téken  megha tározo t t  gázára t  abban az  ese tben i s ,  ha  a  TTF ér té ke  (TTF  je len tése :  A rgus European 

Natura l  Gas k iadvány  “European  gas pr i ces ”  r észében  közzéte t t ,  n ap tár i  t á rgyhónapra  vona tkozó “TTF 

Ask ”  nap i  á rak  számta n i  á t l aga  a  tá rgyhónapo t  mege lőző hónapban mér tékegysége  EUR/MWh)  a  

Szerződés lé t r e jö t t ének nap ja  tá rgyhónap jához képest  meghatározot t  é r ték tő l  5  %-a l  e l t é rő  ér téke t  é r  e l  a  

va lame ly  tá rgyhónapban ,  a  CYEB a  I I I . 3 .5 .  pon tnak  megfe le lő  tá jékoz ta tássa l  –  a  TTF ér ték  vá l t ozásáva l  

egyező  mér tékben –  az  ár kor rekc ió t  ha tá lyba lép te thet i .   

 

Mindezeken  tú l  a  f i x  é r téken  megha tározo t t  gázára t  -  abban az  esetben,  ha  a  Fe lhaszná lóva l  ha tá rozot t  

időre  lé t re jö t t  Szerződés  hatá lya  az  Üz le t szabá lyzat ,  vagy az  ÁSZF és/vagy az  egyed i  szerződéses 

fe l té te lek  „ESZF ” szer in t  meghosszabbod ik ,  vagy a  ha tároza t lan  időre  l é t re jö t t  Szerződés  esetében is  -  a  

CYEB jogosu l t  a  KSH á l ta l  közzéte t t  fogyasz tó i  á r index vá l tozásának mér téké ve l ,  a  Fe lhaszná ló  I I I . 3 .5 .  

pontnak meg fe le lő  ér tes í téséve l  a  gázév kezdő nap jára  ve t t  ha tá l l ya l  gázévenként  kor r igá ln i  és  az  így  

kor r igá l t  gázára t  a  Sze rződésben  ha tá l yba lép te tn i .   

 

Szagos í tás i  d í j   

 

A CYEB a szagosí tásáér t  a  vona tkozó  jog i  és /vagy ha tóság i  szabá lyozásnak megfe le lő en és  mér tékben  

érvényes í t  d í j a t  a  Fe lhaszná lóva l  szemben .  Abban az  esetben,  ha  a  j ogszabá ly  és /vagy hatóság i  

szabá lyozás  nem határozza meg  a  szagos í tás  d í já t ,  úgy  a  CYEB a  rendszerüzemel te tő i  engedé lyesek  á l ta l  
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a lka lmazot t  és  a  CYEB-e l  szemben érvényes í te t t  kö l tségeket  é rvényesí t i  a  szagos í tás  kö l t ségeként  a  

Fe lhaszná lókka l  szemben.     

 

A Fe lhaszná lók  egyéb f izetési  köte lezet tsége i  

 

A fent i  d í jak  és  árak  nem tar ta lmazzák a  fö ldgáz é r tékesí tését  te rhe lő  adót  (p l .  jövedék iadó ) ,  a  f ö ldgáz  

b iz tonság i  kész le tezés i  (MSZKSZ)  d í ja t  és  az  ÁFA - t ,  t ov ábbá más Szerződés te l j es í téséhez  kapcso lódóan 

Vevőt  te rhe lő  o l yan  f ize tés i  kö te lezet t ségeket ,  amelyeket  a  CYEB jogosu l t  Fe lhaszná lóva l  szemben 

érvényesí ten i ,  i l l e t ve  Fe lhaszná lóra  á thá r í t an i  a  mindenkor i  ha tá l yos  jog i  szabá lyozásnak  megfe le lően  és  

annak a lap ján .  

 

A  fen t i  d í j ak  és  árak  a  fen t ieken  tú l  nem tar ta lmazzák  továbbá ,  a  fö ldgázvásár lás t  te rhe lő  és  á l lami  

pénzeszközöke t ,  adókat  és  más  az  á l lam i  szabá lyozásbó l  fakadó já ru lékos  kö l tségeket ,  amelyeke t  a  CYEB 

a  fe lhaszná lókra  jogosu l t  továbbhá r í t an i .  A fen t i  d í jak  és  árak  egyebekben ta r ta lmazzák az  

energ iahatékonyságró l  szó ló  2015.  év i  LVI I .  Törvény á l t a l  e lő í r t  energ iamegtaka r í t ás i  kö te leze t t ség 

( „EKR”)  okoz ta  –  a  CYEB m in t  fö ldgáz -kezeskedő te rhére  e lő í r t  –  kö l t ségeket  (az  EKR kö l tsége t  a 

Kereskedő a  j ogszabá ly  szer in t  –  t e l jes í te t t  és  e l számol t  energ iamegtakar í tás  né lkü l i  t i sz ta  kö l tségér téken  

–  számí t j a  és  a l ka lmazza) .  A d í jak  és  árak  végü l  nem tar ta lmazzák a  j ogszabá lyok a lap ján ,  vagy  

jogszabá lyon  a lapu ló  ha tóság i  ha tározat  szer in t  ese t legesen  a  j övő ben  fe lmerü lő ,  a  fö ldgáz  kereskede lmi  

tevékenységet  te rhe lő  tovább i  és  ese t leges adókat ,  i l l e tékeket ,  d í jaka t ,  já ru lékokat  és  más egyéb  

kö l tségeket ,  me lyek megf i ze tésére  kö te les .  

I I I . I .5 .  Egyed i  szerződéses fe l t é te lek  keze lése  

Az  á l ta lános  szerződéses fe l t é te lek ,  va lam in t  a  Fe lek  á l t a l  a lá í r t  egyed i  Szerződések egy  egységes  

szerződést  képeznek  és  minden  ese tben együt t  keze lendők.  Az  á l t a lános szerződés i  f e l t é te lek  minden  

lé t r e jö t t  Szerződés  szükséges  ta r ta lmi  e leme i .   

A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy a  Get . ,  a  Vh r . ,  va lamin t  a  je len  Üz le t szabá lyzat  kere te i  közöt t  egyed i  

szerződéses  fe l té te leket  ( „ESZF ” )  ha tározzon  meg ,  az  ESZF a  fö ldgáze l lá tás  fe l té te le i t  az  

Üz le t szabá lyza ton  és  az  abban meghatá rozot t  ÁSZF -en,  továbbá a  Fe lhaszná lóva l  egyed i leg  l é t r e jö t t  

Szerződésen tú l  t a r ta lmazza .  A  CYEB a  Fe lhaszná lóva l  lé t re jö t t  Szerződés,  vagy annak  módosí tása  

kere tében megá l lapodhat  az  ESZF  a l ka lmazásáró l .  

A Fe lek  közöt t  a  Sze rződéseket  fő  szabá ly  szer in t  a  I I I .1 . 2 .  ese tének k i vé te léve l  í rásban ke l l  megkö tn i ,  

vagy a  szerződéseke t  a  I I I .3 .5 .  pon tnak meg fe le lően a  I I .7 .b  pon t  a l ka lmazásáva l  í rásba  ke l l  fog la ln i .  A 

Szerződéseket  a  ny i l vántar tás  és  fe ldo lgozás á t l á tha tósága érdekében  a  CYEB á l ta lában ny i lvántar tás i  

számma l  lá t ja  e l .  

Az  Üz le tszabá lyzatban meghatározot t  á l ta lános  sz erződés i  fe l t é te lek  a lka lmazása során a  P tk .  vona tkozó 

rende lkezése i  mögöt tes  szabá lykén t  i rányadók .  

 

I I I . 2 .  Szerződéses köte lezet tségek  jogszerű kor lá tozás a  

I I I . 2 .1 .  Kor lá tozás ,  kor lá tozás i  menet rend  

A CYEB a  Vhr .  5 .  me l lék le tének  ér te lmében,  110 /2020 .  ( IV .14 . )  Kormányrende le t  e lő í rása iva l ,  va lamin t  az  

együt tműködő  fö ldgázrendszer  üzeme l te tő inek vonatkozó szabá lyzata i va l  összhangban  és  fo l yama tos  

egyezte tés  me l le t t  be lső  szabá lyzato t  ( fö ldgáze l lá tás i  üzemzavar i ,  vá lsághe lyze t i ,  kor lá to zás i  i n tézkedés i  

te rv)  do lgozo t t  k i  az  üzemzavarok és  vá lsághe lyze tek  keze lésére  vonatkozóan .   
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A fö ldgáze l lá tás i  üzemzavar ,  vá lsághe lyze t ,  kor lá tozás e lhá r í t ásának szakmai ,  opera t í v  i r ányí tását  a  

rendsze r i rány í tó i  engedé lyes a  rendszerüzeme l te tőkke l  közöse n lá t ja  e l  a  Get .  96 -98.  § -nak meg fe le lően .   

Az  i r ányadó jogszabá ly  a lap ján  a  szá l l í tás i  rendsze r i rányí tó  kor lá tozás,  vagy  fö ldgáze l lá tás i  vá lsághe lyzet  

ese tén  a  rendszeregyensú ly  és  a  gáze l lá tás  b i z tos í tása érdekében  u tas í tha t ja  a  CYEB-et ,  hogy a  

szerződé se inek végreha j tás á t  a  szükséges mér tékben függessze fe l .  A Get .  96 .  §  ( 3 )  bekezdése  

ér te lmében  a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  meghozo t t  i n tézkedéseket  végreha j tan i ,  és  annak minden pénzügy i  és  

egyéb következményé t  v i se ln i .   

A  CYEB m indent  megtesz a  vá lsághe lyze t  k ia laku lásának  mege lőzése,  i l l e tve  a  kor lá tozás  e lkerü lése  

érdekében,  együt tműköd ik  a  szá l l í t ás i  rendszer i rány í tóva l  és  a  rendszerüzeme l te tőkke l  a  vá l sághe lyzet  és  

kor lá tozás e lhár í tásában ,  az  adot t  szakmai  u tas í tások és  önkor lá tozások  végreha j tásában (me lynek 

szükséges mér t ékét  a  szá l l í tás i  rendszer i rányí tó  ha tározza meg  a  mindenko r  érvényben lévő,  a  H iva ta l  

á l t a l  jóváhagyot t  kor lá tozás i  sor rend  a lap ján ) .   

Az  üzemzavar  vagy fo r rásh iány mia t t  e l r ende l t  fe lhaszná ló i  kor lá tozás -  f ügget lenü l  a t tó l ,  hogy mi ly en  

okbó l  és  m i l yen f e lhaszná ló i  körben kerü l t  e l rende lésre  -  m inden esetben  a  szo lgá l ta tás  ( te l j es í tés)  

jogszerű  megtagadásának minősü l ,  így  nem eredményez szerződésszegést .  A Fe lhaszná ló i  i gények 

k ie lég í tésének magán jog i  szerződésen  a lapu ló  szünete l te tése ,  megszak í tása  nem t ek in tendő  fe lhaszná ló i  

kor lá tozásnak.  

A CYEB a  110 /2020 ( IV .14. )   Kormányrende le t  é r te lmében kö te les  a  szükséges adatokat  megadn i  a 

szá l l í tás i  és  Fö ldgáze losz tóknak  a  kor lá tozás i  sor rend összeá l l í t ásához,  és  ehhez jo gosu l t  a  ve le  

kapcso la tban á l l ó  Fe lhaszná lók tó l  ada tszo lgá l t a tás t  kérn i .  Az  adatszo lgá l t a tás  va lóságta r ta lmáér t  a  

Fe lhaszná ló  fe le l .  A szá l l í tás i  rendszerüzeme l te tő  és  az  Fö ldgáze losz tó  kö te les  a  kor lá tozás i  sor rendhez 

szo lgá l t a to t t  adatoka t  f o l yamatosan n aprakészen  ta r tan i .  Ennek  érdekében az  ér in te t t  r endszerhaszná lók  

és  engedé lyesek  a  kor lá tozás i  sor rendhez  szo lgá l t a to t t  adata ika t  kö te lesek  fo lyama tosan  naprakészen  

ta r tan i ,  és  azok va lód iságáró l ,  a l ka lmazha tóságáró l  meggyőződn i .  Sa já t  fogyasz tásuk  kor lá t ozás i  

besoro lásának  összeá l l í tása  a  Fe lhaszná lók  joga és  kö te lessége,  melye t  a  CYEB adatszo lgá l t a tása iba n és  

szerződése iben  a  Fe lhaszná lók  ny i l a tkozata  szer in t  szerepe l te t .   

A megkötö t t  szerződések ta r ta lmazzák a  kor lá tozás  esetén a lka lmazandó fe lhaszná ló i  önkor lá tozás  

kö te le ze t tségé t ,  és  az  es e t leges  rendszerüzeme l te tő i  beavatkozás  lehe tőségé t  és  mód já t .  

I I I . 2 .2 .  V i s  maior  

Vis  maiornak minősü l  m inden o l yan  rendk ívü l i ,  a  szerződés  lé t re jö t te  u tán  bekövetkező,  annak  te l j es í tését  

lehete t lenné  tevő,  vagy kés le l t e tő  esemény,  ame ly e t  a  Fe lek  nem lá th a t tak  e lő re ,  és  nem hár í t ha t tak  e l ,  és  

amely  nem vezethető  v issza  a  Fe lek  sa já t  gonda t lanságára  vagy  h ibá jára .  I l yen események lehetnek  

kü lönösen,  de  ezekre  nem ko r lá tozva :  te rmészet i  csapás,  tűzvész ,  robbanás,  á rv í z ,  sz t rá j k ,  zendü lések ,  

po lgár i  zavargáso k,  embargó,  fo r rada lom,  fö ld rengés ,  a  szerződés  ha tá lyba lépését  követően ,  expor t -

impor t  t i l a lom,  k i kö tők ,  dokkok ,  csa tornák b lokád ja ,  rad ioakt ív  vagy vegy i  szennyezés ,  va lamin t  a  CYEB 

szá l l í tó jának ,  a  rendszerüzeme l te tőnek  kor lá tozása i ,  a  fö ldgáze l l á tás i  z avar ,  vá lsághe lyzet .   

Nem m inősü l  v is  maiornak  a  szerződés  (es  kö te lezet t ségek )  te l jes í téséhez szükséges  jóváhagyások,  

engedé lyek,  jogosu l tságok,  vagy fe lha ta lmazások h iánya ,  a  pénzügy i  f o r rás -h iány jogszabá ly i  vá l toz ás,  

va lamin t  a  gazda ság i  vá l ság.    

M ind  a  CYEB,  m ind a  Fe lhaszná ló  részben ,  vagy egészben meg tagadhat ja  a  te l j es í tés t ,  ha  az  ér in te t t  nem 

tud ja  szerződés sze r in t i  kö te lezet t ségét  te l j es í ten i  va lamely  v i s  ma ior  esemény m ia t t .  

Az  a  Fé l ,  ak inek te l j es í tését  v i s  ma ior  esemény aka dá lyozza,  kö te les  a z  adot t  he l yze tben tő le  e l várható  

legröv idebb időn be lü l  é r tes í ten i  a  más ik  Fe le t  az  ak tuá l is  v is  ma ior  eseményrő l .  Az  ér tes í tés  ta r ta lmazza  

az  esemény je l l egé t ,  annak a  szerződés  te l j es í tésére  gyakoro l t  ha tását  és  am enny i re  az  lehetsége s ,  a  nem 

te l jes í tés  várható  idő tar tamát .  
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A v i s  maior  eseményt  be je len tő  Fé l  az  adot t  he lyze tben  tő le  e l várható  l eg röv idebb időn be lü l  kö te les  

ér tes í ten i  a  más ik  Fe le t ,  ha :  

( i )  a v is  ma ior  esemény megszűn ik ,  vagy  

( i i )  a be je len tő  Fé l r e  vonatkozó an megszűn ik  a  v i s  m aior  te l jes í tés re  gyakoro l t  ha tása .  

Egy ik  Fé l  sem men tesü l  a  szerződésben  fog la l t  kö te lezet t sége inek te l j es í tése  a ló l ,  amíg  a  v i s  ma ior  

eseményre  vonatkozó be je len tés t  az  ér in te t t  Fé l  meg  nem tesz i .  

Az  a  Fé l ,  ame lye t  a  v is  ma ior  é r in t :  

a)  az  adot t  he l yze tben  tő le  e lvá rha tó  módo n  kö te les  e l kerü ln i ,  mege lőzn i ,  megszünte tn i  vagy 

enyhí ten i  a  v is  maior  esemény hatását ,  be leér tve  a  szo lgá l t a tások,  te rmékek ,  berendezések és  

anyagok más  fo r rásbó l  tö r ténő  beszerzését ,  és  az  i ndoko l t  összegek k i f i ze t ésé t ;  

b)  az adot t  he l yz e tben tő le  e lvárhat ó  módon kö te les  fo l y ta tn i  a  szerződés te l jes í tésé t  közvet lenü l  a  

v i s  ma ior  esemény  megszűnését  köve tően;  és   

c)   a  más ik  Fé l  indoko l t  kérésére ,  kö te les  tá jékozta tn i  a  más ik  Fe le t  a  v is  maior  esemény je l l egérő l  

és  oka i ró l ,  a  v is  ma ior  e lkerü lése,  megszünte tése  vagy  enyhí tése  érdekében te t t  

tevékenysége i rő l ,  és  annak várha tó  idő tar tamáró l .  

A  v is  ma ior  eseményrő l  szó ló  ér tes í tés  á tadásá t  követően  egy ik  Fé l  sem fe le lős  a  szerződés  szer in t i  

kö te leze t tsége i  e lmulasz tásáér t  vagy  késede lmes  te l jes í t éséér t ,  amenny iben az  i l yen mu lasztás t  vagy 

késede lmes te l jes í tés t  v i s  maio r  okozta .  

Az az  i dőszak,  ame ly  az  adot t  Fé l  számára joga i  gyako r lásához és  kö te leze t tsége i  te l jes í tésére  

rende lkezésre  á l l ,  anny iva l  hosszabbod ik  meg,  amenny i  id ő  az  ado t t  Fé l  számá ra az  adot t  v is  mai or  

ha tása inak e lhár í tásához szükséges,  

( i )  fe l téve  azonban,  hogy  a  te l j es í tés  meghosszabbí tása nem nagyobb  mér tékű,  min t  a  v i s  maior  

következménye inek keze léséhez ésszerűen szükséges idő ;  

( i i )  azza l  a  k ivé te l l e l ,  hogy a  v i s  ma ior  nem ad fe lmen tés t  az  adot t  Fé l  szán dékos,  i l le tve  a  v i s 

maio r tó l  f ügget len  szerződésszegése a ló l .  

Amenny iben a  v i s  ma ior  a  te l jes í tés t  több min t  egy hónap ig  gá to l ja ,  akadá lyozza vagy hát rá l t a t j a ,  a  

Fe leknek tá rgya lásokat  ke l l  kezden iük  annak érdekében,  hogy kö lcsönösen e l fogadható  mego ldást  

ta lá l janak.  Amenny iben a  v i s  ma ior  a  te l j es í tés t  több min t  három hónap ig  gáto l j a ,  akadá lyozza vagy 

hát rá l t a t j a ,  a  Fe lek  jogosu l tak  a  szerződés t  azonna l i  ha tá l lya l  megszünte tn i .  

I I I . 2 .3 .  Karban tar tás  

Felek  a  tu la jdonu kban lévő vagy á l t a l uk  üzeme l te te t t ,  a  köztük  lévő  szerződés te l jes í téséhez kapcso lódó  

berendezések  éves karbantar tás i  i dőpon t já t  a  gázévet  mege lőzően egyez te t i k ,  va lamin t  a  CYEB lehetőség 

szer in t  tá jékoz ta t ja  a  Fe lhaszná ló t  a  harmadik  személy  á l t a l  üzemel te te t t  berendezések  éves  karbantar tás i  

időpon t já ró l ,  i l l e t ve  azok  módosí tásáró l ,  amenny iben az  a  Fe lhaszná ló  fe lé  tö r ténő szerződésszerű  

te l jes í tésre  k iha that .  A Fe lhaszná ló ,  m in t  r endszerhaszná ló ,  m indent  meg tesz  annak  érdekében,  hogy az  

ő t  é r in tő  karban t ar tás i  eseményekrő l  tá jékozód jon ,  i l le t ve  tá jékoz tassa  a  CYEB-et  ( te rvezet t  karbantar tás ) .  

A szá l l í tás i  rendszerüzemel te tők ,  i l le t ve  Fö ldgáze losz tók  a  szükséges legk i sebb fe lhaszná ló i  körben és  a 

legk i sebb idő tar tamban a  szá l l í t ás t ,  i l l e t ve  az  e losz tás t  ko r lá tozha t ják ,  tovább á más ésszerű  műsza k i  

mego ldás h iányában szünete l te the t i k  a  rendszer  karbantar tása ,  á ta lak í tása,  fe lú j í tása ,  fe j l esz tése ,  cseré je  

ese tén  az  ÜKSZ  vonatkozó  szabá lya i  szer in t  ( te r vezet t  karban tar tás) .  Er rő l  az  ér in te t t  

rendsze rhaszná lókat  tá jékozta t j ák ,  í gy  a  CYEB-et  is ,  ak i  a  Fe lhaszná ló  ér in te t tsége ese tén  a  kor lá tozás ró l  

és  a  szünete l t e tésrő l  Fe lhaszná ló t  tá jékoz ta tn i  kö te les ,  a  szerződésben megha tározot tak  szer in t  
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I I I . 2 .4 .  Gázátadás (Te l jes í tés)  jogszerű  megtagadása  

I I I . 2 .4 .1 .  A CYEB megtagadhat ja  a  gáz  á tadásá t  ( t e l jes í tés t )  a  I I I .2 .4 .2 .  pontban  megha tározo t tak  

f igye lembevéte léve l ,  amenny iben a  Fe lhaszná ló  bá rmely  a  Szerződése  és /vagy  Üz le tszabá lyzaton,  ÁSZF -

en és /vagy ESZF-en  a lapu ló  f i ze tés i  kö te lezet t ségének  te l j es í tését  e lmu lasz t j a ,  vagy azza l  bá rme ly  okbó l  

kés ik ,  az  a lább i  e l j á rásrend be tar tása mel le t t :  

a .  lega lább 2  naptár i  nap f i ze tés i  késede lem esetén a  CYEB a I I I .3 .5 .  pon tnak  megfe le lő  f i ze tés i  

fe l szó l í tás t  kü ld  a  Fe lhaszná lónak;  

b .  a Fe lhaszná ló  l egkésőbb  3  bank i  napon  be lü l  kö te les  a  f ize tés i  fe l szó l í tásnak megfe le lő  t a r tozást  

rendezn i ,  és  er rő l  a  CYEB-et  é r tes í ten i ;  

Amenny iben a  ta r tozás rendezésére  a  fen t iekben  megadot t  ha tár időn be lü l  nem kerü l  sor ,  és  ezze l  

egy időben  a  Fe lek  a  f i ze tésre  vonatkozóan  megá l lapodn i  nem tudnak ,  úgy a  CYEB jogosu l t  az  

Üz le t szabá lyza t  I I I .2 .5 .  pont ja  szer in t  e l já rn i  és / vagy  igazo l t  igényét  é r vényes í ten i  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  

b iz tos í to t t  bankgaranc iábó l  (vagy a  I I I .8 .  pontnak  megfe le lő  más b i z tos í tékbó l ) ,  ame ly  egy ese t leges 

leh ívást  követően  5  bank i  napon  be lü l  az  eredet i  ös szegre  fe l tö l tendő .  Amenny iben  bárm i l yen  ok  mia t t  a  

CYEB á l ta l  számláva l  i gazo l t  összeg a  l eh ívást  köve tő  3  bank i  napon be lü l  a  CYEB számlá ján  nem je len ik  

meg,  akkor  a  CYEB a  gáz  á tadásá t  ( te l jes í tés t )  jogszerűen  megtagadhat ja .  Amenny ib en  a  Fe lhaszná ló  -  a  

CYEB á l ta l  a  je len  Üz le t szabá lyzatnak  megfe le lően megha tározo t t  f e l té te lek  szer in t  -  nem b iz tos í to t t  

bankgaranc iá t  ( vagy  a  I I I .8 .  pontnak  megfe le lő  más b i z tos í tékot )  a  CYEB számára  és  nem kerü l  sor  a  

ta r tozás rendezésére ,  vagy a  f ize té sre  vonatkozó megá l l apodásra  a  CYEB á l t a l  megadot t  ha tár időn be lü l ,  

a  CYEB a  te l jes í tés t  j ogszerűen  megtagadhat ja ,  ennek során a  I I I . 2 .5 .  pont  szer in t  j á r  e l .   

I I I . 2 .4 .2 .  A  CYEB a  f i ze tés i  késede lem m ia t t i  fö ldgáze l lá tásbó l  tö r ténő k i kapcso lás t  a  távhőszo l gá l ta tás ró l  

szó ló  tö rvény szer in t i  o l ya n távhő termelő  engedé lyesse l  szemben,  amely  l akosság i  f e lhaszná lóka t  vagy 

kü lön  keze l t  in tézményeket  i s  e l lá tó  távhőszo lgá l ta tó  számára é r tékesí t  t ávhő t ,  i l l e tve  távhőszo lgá l ta tó  

engedé lyesként  lakosság i  fe lhaszná lóka t  vagy kü lön  keze l t  in tézményeket  is  e l lá t  távhőszo lgá l ta tássa l ,  

k i záró lag  az  a lább i  fe l t é te lek  együt tes  fenná l l ása  esetén  kezdeményezhet i  a  f ö ldgáze losz tóná l  

a)  a távhő termelő  f ize tés i  kö te leze t tségéve l  90  napo t  megha ladó késede lembe  ese t t ,  

b)  a fö ldgázke reskedő a  ta r tozásró l  a  t ávhőterme lő  en gedé lyest  lega lább  ké tszer  é r tes í te t te ,  és  

c)  a  f i ze tés i  ha ladék adásáró l  vagy  rész le t f i ze tésrő l  szó ló  egyezte tés  nem vezete t t  e redményre .  

A fen t i  b)  és c)  pont  szer in t i  ese tben  a  távhő termelő  engedé lyes e l ső  ér tes í té se  posta i  vagy  e lek t ron ikus 

ú ton ,  másod ik  ér tes í tése té r t i vevényes levé lben vagy a  távhő termelő  engedé lyes á l t a l i  á tvé te l  i gazo lásá ra 

a lka lmas  egyéb módon  tö r tén ik .  Az  e lső  és  másod ik  ér tes í tés  e l kü ldése  közö t t  l ega lább  15  napnak  e l  ke l l  

te ln ie .  

Ha a  fö ldgáze l lá tásbó l  k i kapcs o l t  távhőterme lő  en gedé lyes rendez i  va lamenny i  le já r t  ta r tozását  és  a  kü lön 

d í j  e l lenében végezhető  szo lgá l ta tásokró l  szó ló  r ende le tben meghatározot t  egyéb kö l tségeket  i s  megf i ze t i ,  

a  CYEB legkésőbb a  l e já r t  ta r tozások és  kö l t ségek megf i ze tésé tő l  számí to t t  24  órán be lü l  kö te les  

kezdeményezn i  a  távhőte rmelő  engedé lyes  e l lá tásba tö r ténő  i sméte l t  bekapcso lásá t ,  e  kö te lezet t ség  

e lmu lasz tása a  CYEB részérő l  sú lyos szerződésszegésnek minősü l .  A fö ldgáze losz tó  a  CYEB 

bekapcso lásra  i rányu ló  kezd eményezésérő l  va ló  t udomásszerzéstő l  sz ámí to t t  24  órán be lü l  b i z tos í t ja  a  

fö ldgáze losz tás i  szo lgá l t a tás t .  

Ha a  fe lhaszná lás i  he l yen  a  távhőszo lgá l ta tásró l  szó ló  tö r vény szer in t i  engedé lyes  működés i  engedé lyé t  a  

H iva ta l  v i sszavon ja ,  és  a  távhőszo lgá l ta tásró l  szó ló  tö r vény szer in t i  ú j  engedé lyest  je lö l  k i ,  a  

rendsze rüzeme l te tő  -  a  fe lhaszná lás i  he ly  ko rább i  rendszerhaszná la t i  és  fö ldgáz -kereskede lmi  

szerződésében szabá lyozot t  jogv i szonybó l  e redő kö te lezet t ségek  te l j esü lésé tő l  függet lenü l  -  a  k i j e lö lés  

nap já tó l  kö te les  b i z tos í tan i  a  hozzáférés t  a  t ávhőszo lgá l ta tásró l  szó ló  tö r vény szer in t i  k i j e lö l t  engedé lyes  

vagy az  ő t  e l lá tó  f ö ldgázkereskedő részére .  
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Abban az  ese tben,  ha  a  k i kapcso lás  te rmészetes  személy  l akosság i  f ogyasztó t  é r i n t ,  a  k ikapcso lás  az  

Üz le t szabá lyza t  VI I .7 .1 .2 .  pon t jának megfe le lő  j o gszabá ly i  fe l té te lek  esetén kezdeményezhető  és  hatható  

végre .   

I I I . 2 .5 .  A fö ldgáz szo lgá l ta tás  fe l függesz tése  ( k i kapcso lás)  

A CYEB kérhe t i ,  hogy  a  Fö ldgáze losz tó  a  Fe lhaszná ló  há lózathaszná la tá t  f üggessze  fe l ,  amenny i ben  a  

Fe lhaszná ló  va lame ly ,  Szerződésbe n vá l la l t  és / vagy a  je len  Üz le t szabá lyzaton,  ÁSZF -en,  ESZF-en a lapu ló  

bárme ly  f i ze tés i  kö te le zet t ségéve l  késede lembe es i k  és  a  CYEB a  te l j es í tésre  a  I I I .2 .4 .  pon tnak  

megfe le lően fe l szó l í to t ta .  A  Fö ldgáze losz tó  a  fe l fü ggesztésre  vona tkozó  kére lme t  ané lkü l  t e l jes í t i ,  hogy 

bárm i l yen  módon v i zsgá lná  a  Fe lhaszná ló  fe l f üggesz tésére  vonatkozó  kére lem jogsze rűségé t ,  a  

Fö ldgáze losz tó  e  kö te lezet t ségét  a  Fe lhaszná ló  i smer i  és  tudomásu l  vesz i  a  CYEB jogá t  a  k i kapcso lás  

e l rende lésére ,  amely  mindadd ig  fenná l l ,  amedd ig  a  CYEB-e l  szemben a  Fe lhaszná lónak a  Szerződés 

a lap ján  nem te l jes í te t t  kö te lezet tsége  á l l  fenn.  

 

A Fe lhaszná ló  a  Szerződés a lá í r ásáva l  k i fe jezet ten  tudomásu l  vesz i ,  hogy a  Szerződés  hatá lya  a la t t :   

( i )  15  napon tú l i  d í j ta r tozása  esetén,  v agy  ha a  ké r t  b iz to s í téko t  nem bocsá t ja  a  CYEB  rende lkezésére ,  

kezdeményezhető  ve le  szemben vé te lezésének  fe l függesztése ,  továbbá,  hogy  

( i i )  a  jogszerű t len  vagy  téves  fe l f üggesztés i  ké re lem te l jes í tése  kapcsán a  Fe lhaszná ló t  é rő  ká rok  

megtér í t ését  k i záró l ag  a  CYEB-be l  szemb en jogosu l t  é rvényes í ten i .   

 

A CYEB jogosu l t  a  Fe lhaszná ló  va lamenny i  (vagy  a  CYEB be lá tása  szer in t  megha tározo t t )  –  a  CYEB 

e l l á tásában á l ló )  fe lhaszná lás i  he lye  fe l f üggesztésének a  kezdeményezésé re  függe t lenü l  a t tó l ,  hogy a  

k i kapcso lás  a lap já t  adó  szerződ ésszegés me ly  fe lhaszná lás i  he l ye t  é r in tően  á l l  f enn .  

 

A CYEB a k ikapcso lás i  jog  gyako r lása e lő t t  5  nappa l  korábban egy a lka lommal  ér tes í t i  a  Fe lhaszná ló t ,  az  

ér tes í tés  te l j es í the tő  a  I I I . 2 .4 .  pontnak  megfe le lő  fe l szó l í tás  kere tében is .  

 

A k ikapcso lás t  egy etemes szo lgá l ta tásra  j ogosu l t  Fe lhaszná ló  ese tén té r t ivevényes levé lben vagy  az  

igazo lására  a l ka lmas más  módon ke l l  közö ln i .   

 

Amenny iben az  egyetemes szo lgá l ta tásra  nem jogosu l t  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  Szerződésében é r tes í tés i  

c ímkén t  e l ek t ron ikus  ér tes í té s i  c ím  (e -ma i l  c ím)  i s  fe l t ün te tésre  kerü l t ,  a  CYEB a  K ikapcso lás t  az  i l yen 

Fe lhaszná lóva l  –  a  pos ta i  ú ton  tö r ténő ér tes í tés  me l le t t  -  e lek t ron ikus  üzenetben is  jogosu l t  közö ln i .   

 

Köz in tézmény i  Fe lhaszná ló  kezdeménye zhe t i  a  CYEB-né l  és  a  fö ldgáze losz tóná l  a  fö ldgáze l lá tásbó l  

f i ze tés i  késede lem mia t t  t ö r ténő k i kapcso lás  a ló l i  mentesség (a  tovább iakban:  Mora tór ium)  b iz tos í tását .  

 

Ha a  Fe lhaszná ló  a  k ikapcso lás i  é r tes í tőben megje lö l t  k ikapcso lás i  időpon to t  mege lőző u to ls ó  munkanap 

12:00  órá ig  r endez i  va lamenn y i  l e já r t  ta r tozását ,  i deér t ve  a  ta r tozást  te rhe lő  késede lm i  kamatokat  és  a  

CYEB követe lése  érvényesí téséve l  kapcso la tos  eset leges  kö l t sége i t  i s  és  ez t  megfe le lően  igazo l ja  a  CYEB 

számára ,  a  CYEB a  k i kapcso lásra  i rány u ló  kére lmét  v i sszav on ja .   

 

A CYEB á l ta l  kezdeményeze t t  fe l függesz tés  esetén a  Fö ldgáze losz tó  csak  a  CYEB kezdeményezésére  

kapcso l ja  v issza a  Fe lhaszná ló t .  A CYEB akkor  kezdeményez i  a  Fe lhaszná ló  v i sszakapcso lásá t ,  ha  a 

Fe lhaszná ló  te l j es  ta r tozá sát  rendez i ,  i l l e t ve  amenny ibe n a  Fe lek  a  Szerződ ésben  e lőzetesen 

megá l lapodtak  b i z tos í ték  á tadásáró l ,  a  Fe lhaszná ló  a  k ikö tö t t  b i z tos í tékot  a  CYEB részére  á tad ja .  A  

Fe lhaszná ló  a  fe l függesztés  idő tar tama  a la t t  nem köthet  más kereskedőve l  fö ldgáz -kereskede lmi  

szerződést ,  továbbá a  Szerződésse l  é r in te t t  f e lhaszná lás i  he l y  vonatkozásában sem kezdeményezhet  

kereskedővá l tás t  és /vagy  fe lhaszná lóvá l tás t  k ivéve,  ha  a  Szerződés a lap ján  fenná l ló  –  ide  ér tve  az  

Üz le t szabá lyza t  a lap ján  megha tározo t t  és  a  Fe lhaszná lóva l  szemben  a  CYEB á l t a l  igazo l t an  ér vényesí te t t  

f i ze tés i  kö te leze t t ségeke t ,  továbbá  a  Szerződés megszünte téséve l  kapcso la tos  f i ze té s i  kö te lezet t ségek et  
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i s  -  va lamenny i  f i ze tés i  kö te lmének  e leget  t e t t  a  CYEB -e l  szemben  és  a  Szerződés  megszűn t ,  vagy  a  

CYEB a Szerződés  megszünte t éséhez í rá sban e lőze tesen –  közös megegyezésként  -  hozzá járu l t .   

 

A  Kereskedő  az  á l ta la  f i ze tés i  késede lem mia t t  kezdeményeze t t  k ikapcso lás  ese tén ,  ha  a  Fe lhaszná ló  

va lamenny i  l e já r t  ta r tozása rendezésre  kerü l t ,  24  órán be lü l  kezdeményez i  a  Fe lhaszná ló  e l l á tásba  tö r ténő  

v i sszakapcso lá sá t .  

 

A Fe lhaszná ló  a  szo lgá l t a tásbó l  va ló  k ikapcso lás  idő tar tamára i s  kö te les  a  f i x  rendszerhaszná la t i  d í jak  

f ize tésére .   

Abban az  ese tben,  ha  a  k i kapcso lás  te rmészetes  személy  l akosság i  f ogyasztó t  é r i n t ,  a  k ikapcso lás  az  

Üz le t szabá lyza t  VI I .7 .1 .2 .  pon t já nak megfe le lő  j ogszabá ly i  fe l té te lek  esetén kezdeményezhető  és  hatható  

végre .  

 

I I I . 3 .  Szerződő Fél le l  szemben támasztot t  köve te lmények  

I I I . 3 .1 .  Fe lhaszná ló i  követe lmények  

A CYEB a  köve tkező  Fe lhaszná ló  ka tegó r iáka t  szo lgá l j a  k i :  

a)  az e losz tóhá lóza t ró l  f ö ldgá zt  vé te lező egyetemes  szo lgá l t a tásra  j ogosu l t  fe lhaszná ló ;  

b)  az e losz tóhá lóza t ró l  f ö ldgázt  vé te lező egyetemes  szo lgá l t a tásra  nem jogosu l t  f e lhaszná ló ;  

c)  a szá l l í tóvezetékrő l  közvet lenü l  vé te lező fe lhaszná ló ;  

A CYEB sa já t  dön tése a l ap ján  a  Fe lhaszná ló já tó l  e l vá r ja  a  következőke t :  

a)  A CYEB á l ta l  megk ívánt  pénzügy i  b iz tos í ték  ( a  Szo lgá l ta tóva l  e lő re  egyez te te t t  ta r ta lmú  

bankgaranc ia ,  vagy  anyavá l l a la t i  garanc ia)  bemuta tása vagy  az  e lő re  f ize tés  e l fogadása .  

I lyenkor  a  szerződő  Fé l  t á rgyha v i  i génybe je len tésének leg fe l jebb  80 %- át  k i tevő  fö ldgáz 

menny iség e l l enér tékére  á tadandó a  bankgaranc ia ,  vagy  anyavá l l a la t i  ga ranc ia ,  i l le tve  e lő re  

f ize tés  a l ka lmazás  esetén ezen e l l enér ték  havonta  e lő re  f ize tendő.   

 Amenny iben  a  megá l lap í to t t  bankgaranc iá t  Fe lhaszn á ló  ha tár időre  nem b iz tos í t ja ,  vagy nem tö l t i  

fe l ,  úgy a  fe lek  közt i  e lszámolás  automa t i kusan  e lő re f i ze tés i  konst rukc ió ra  módosu l .   

b)  Amenny iben  az  á tadás -á tvé te l i  pont  nem fogyasz tás i  pon t ,  a  szerződő Fé l  ke l l ,  hogy  

rende lkezzen a  fö ldgáz  á t vé te lé hez és  e ls zá l l í tásához szüksé ges kapac i tássa l .  

Ha  a  fö ldgáz  végső  menedékes szo lgá l ta tásró l  és  a  fö ldgázkereskedő működésének lehete t l enü lése  esetén 

a  fe lhaszná lók  fö ldgáze l l á tását  veszé lyez te tő  he lyzet  f enná l lása  következ tében a lka lmazandó e l já rás ró l  

szó ló  296/2015 .  (X .  13 . )  Korm.  re nde le t  12 .  § -a  a lap ján  a  H iva ta l  a  CYEB -et  fe l szó l í t j a  48  órán be lü l  

a ján la t té te l re ,  úgy a  CYEB az e lő re  f i ze tés re  vona tkozóan az  e lőzőek tő l  e l té rően sz igorúbb fe l té te leket  is  

megfoga lmazhat  a  Fe lhaszná ló  e l l á tására  vona tkozóan ,  úgy m in t :  

a)     a  CYEB á l ta l  e l fogadot t  pénzügy i  b iz tos í tékka l  nem rende lkező ügy fe lek  esetében az  ügyfé l  

he t i  e lő re f i ze tésre  kö te lezhe tő  a  következő módon .  Az e l lá tás  megkezdésének fe l té te leként  az  

e lső  a lka lomma l  a  szo lgá l t a tás  nyú j tására  i rányu ló  j ogv isz ony kezdő nap ján ( k i je lö lés  kezdete)  a  

CYEB k iá l l í t ja  a  he t i  rész  számlá t ,  ami t  az  ügy fé lnek te l j es í ten ie  ke l l .  A te l j es í tés  beérkezését  

követő  napon a  CYEB megkezd i  az  ügyfé l  e l l á tását .  A te l jes í tés t  a  CYEB akkor  tek in t i  

megtör tén tnek ,  amikor  a  szám la  öss zege  a  CYE B számlá jára  beérke z ik .  

b)    Igénybe je len tés  h iányában a  részszámlá t  a  CYEB az ügy fé l  várható  hav i  csúcs fogyasz tás  

30 %-ára  á l l í t ja  k i ,  az  e lőzőekben h i va tkozot t  Korm.  Rende le tben meghatározot t  
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adatszo lgá l ta tása a lap ján .  Ennek h iányában  a  CYEB egy  á l ta la  becsü l t  hav i  menny iség a lap ján  

á l l í t ja  k i  a  r észszám lá t .   

c)    A k i je lö lés  idő tar tama a la t t  a  CYEB az ügy fé l  részére  het i  részszámlá t  á l l í t  k i ,  az  ügyfé l  

hav i  igénybe je len tése a lap ján ,  az  ügy fé l  várható  hav i  csúcs fogyasztás  30% -ára .  A  szám lák  

k iegyen l í té sé t  az  ügy fé l  5  napos f i ze tés i  ha tár időve l  kö te les  te l jes í ten i .  

 

Késede lmes f i ze tés  esetén a  CYEB a mindenkor i  j egybank i  a lapkamat  ké tszeresének megfe le lő  mér tékű 

késede lm i  kamato t  számí t j a  fe l .  Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB -e l  szemben bá rme ly  f i ze tés i  

kö te leze t ts égének a  te l jes í tés éve l  késede lembe  es i k ,  kö te les  a  CYEB javára  a  2016 .  év i  IX .  tö r vény 3 .  §  

(1 )  bekezdésében fog la l t aknak megfe le lő  beha j tás i  kö l t ségáta lány t  f i ze tn i ,  a  beha j tás i  kö l tségá ta lány a  

CYEB- t  számlánként  és /vagy szám lában e l  nem számo l t ,  de  ér vényesí te t t  követe lé senként  az  igazo l t  

kö l tségeken  és  a  f ize tés i  késede lem más jogkövetkezménye in  (p l .  kama t )  f e lü l  ob jek t ív  a lapon  meg i l le t i .  A 

beha j tás i  kö l tségá ta lányt  –  amenny iben annak  a  fe l té te le i  fenná l lnak és  amenny iben  a  f i ze tés i  ha tár idő  

a la t t  a  b eha j tás i  kö l t ségá ta lány a lap já t  adó számla ,  vagy a  követe lés  ér vényes í tésé t  igazo ló  más i ra t  a  

f ize tés i  ha tár idő  le te l te  e lő t t  kézbesí tésre  kerü l t  -  a  CYEB szám lá ja ,  vagy í rásbe l i  fe lszó l í t ása  a lap ján  

kerü l  é r vényesí tésre ,  a  beha j tás i  kö l t ségáta l ány é rvényesí tésére  szo lgá ló  szám lá t ,  vagy fe lszó l í tás t  a  

je len  Üz le t szabá lyzatnak  megfe le lő  kézbes í tés i  szabá lyok a l ka lmazásáva l  a lap ján  a  CYEB a 

Fe lhaszná lónak  megkü ld i .  A Fe lhaszná ló  5  naptár i  napot  megha ladó  f i ze tés i  késede lme ese tén  a  CYEB 

jogosu l t  a r ra ,  hogy a  Fe lhaszná ló  tek in t e tében  ve t t ,  megá l lapodot t  bármely  f i ze tés i  ha tár idő t  –  ide  ér t ve  a  

Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  Szerződésben meghatározot t  f i ze tés i  ha tár időket  i s  –  5  naptár i  napra  csökkentse  

mindadd ig ,  amedd ig  a  Fe lhaszná ló  a  f ize tés i  késede lemb e  esését  k öve tően  lega lább há rom a lka lommal  

szerződésszerűen  ha tár időben  nem te l j es í t ,  i de  ér t ve  a  j e len  bekezdésnek  megfe le lően  módosí to t t  f i ze tés i  

ha tár idő  te l j es í tés lé t  i s .  A CYEB rögzí t i ,  hogy a  beha j tás i  kö l tségá ta lány te rmészetes  szemé ly  lakosság  

fogyasztóva l  szemben nem a lka lma zható .  

A szerződő  Fé l le l  szemben a  CYEB az a lább i  követe lményeke t  i s  támaszt ja ,  i l l e tve  ny i la t kozatokat :  

a)  30 napná l  nem régebb i  ny i la tkoza t  a r ró l ,  hogy  csőde l já rás ,  végreha j tás i ,  fe l számo lás i  vagy  

vége lszámo lás i  e l já rás  a la t t  ne m á l l .   

b)  30 napná l  nem régebb i  cégk ivonat ,  va lam in t  a  cég jegyzésre  jogosu l tak  a lá í rás i  c ímpé ldánya inak  

erede t i  vagy  h i te les  máso la tban va ló  benyú j tása.  

c)  Ny i la tkozat  az  ÜKSZ vonatkozó rende lkezése inek  megtar tásáró l .  

I I I . 3 .2 .  Jogok és  kö te lességek  á t ruházása  

A CYEB jogosu l t  a  Sze rződésbő l  e redő  pénzköve te lése i t  harmad ik  személyre  engedményezn i ,  i l le t ve  

azokat  megterhe ln i .  A CYEB az engedményezésrő l  m inden  esetben  ér tes í t i  a  Fe lhaszná ló t ,  az  

engedményezés megtör tén té tő l  számí to t t  8  napon be lü l  egyben tá jékoz ta t j a  a  végreh a j táshoz szükséges  

adatok  engedményes részére  tö r ténő  á tadásáró l .   

A Szerződés  megfe le lő  r ende lkezése  ú t ján  – ideér tve  a  Szerződésnek a  je len  Üz le tszabá lyza t  szer in t i  

í rásba fog la lásáva l  ( I I .7 .b  pon t )  -  a  Fe lhaszná ló  e lőze t es  hozzá já ru lá sát  ad hat ja  ahhoz,  hogy  a  CYEB  a  

Fe lhaszná lóva l  f enná l ló  j ogv iszonya i t  ( i de  ér t ve  a  Szerződésbő l  e redő  joga i t  és  kö te leze t tsége i t  i s ) ,  

i l le t ve  magát  a  mindezeket  meg tes tes í tő  s zerződést  annak  idő tar tama  a la t t  a  fe lhaszná lóhoz  c ímze t t  a  

I I I . 3 .5 .  pontnak  megfe le lően kézbesí te t t  egyo lda lú  jogny i la tkoza t ta l  á t ruházza o l yan más engedé lyesre ,  

ak i  r ende lkez i k  a  Hiva ta l  á l t a l  k iadot t  vona tkozó működés i  engedé l l ye l  és  ak i  a  Fe lhaszná ló  szerződés  

szer in t i  fe l té te lekke l  e l lá tására  kész és  képes  ( „Jogutód lás ”) .  A Jogu tód lás  a  ny i l a t kozatban meg je lö l t  

időpon t tó l  –  ez  nem lehe t  korább i ,  m i n t  a  Fe lhaszná ló  ér tes í tését  követő  30.  nap –  l ép  érvénybe és  a  

Fe lhaszná ló  ér tes í téséve l ,  az  ér tes í tés  kézbes í téséve l  ha tá lyosu l .  A  szerződés vá l toza t lan  ta r ta lommal  

tö r ténő te l jes  á t ruházás a  ese tén  a  CYEB az  á t r uházás időpon t já tó l  mentesü l  a  szerződés bő l  f akadó 

kö te lmei  a ló l .   
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A Fe lek  jogosu l tak  a  Szerződést  bármely  kapcso l t  vá l l a l kozásuk részére  engedményezn i ,  i l l e t ve  á t ruházn i ,  

fe l téve ,  hogy ( i )  az  engedményes kapcso l t  vá l la l kozás  rende lkez i k  a  Hiva ta l  á l ta l  k iado t t  működés i  

engedé l l ye l  és  ennek máso l a tá t  a  más ik  Fé l  r észére  megkü ld te ,  t ovábbá  ( i i )  az  engedményes  kapcso l t  

vá l la lkozás  lega lább  azonos  h i te lképességge l  rende lkez i k ,  m in t  az  engedményező,  i l l e t ve  á t r uházó  F é l  az  

á t ruházandó szerződés a lá í rásának időpont jában és  ez t  h i te l t  é rdemlően  igazo ln i  tud ja .  

A Szerződés vá l t oza t lan  ta r ta lomma l  és  a  kapcso l t  vá l la l kozás javá ra  szó ló  te l jes  engedményezése  és  

á t ruházása ese tén  az  engedményező  Fé l  a  más ik  Fé l  á l ta l  j óváhag yot t  enged ményezés  ha tá lya  beá l l t ának  

időpon t já tó l  kezdődően  mentesü l  a  Szerződésben fog la l t  kö te lezet t sége inek te l jes í tése  a ló l .  

  Amenny iben  a  jogutód gazdaság i  tá r saság  a  jogutód lás  p i l l ana tában  már  r ende lkez i k  a  CYEB-be l  

korábban megkö tö t t  f ö ldgáz -ér tékesí tés i  szerződésse l ,  a  fö ldgáz -é r tékesí tés i  szerződések  

összevonására  i rányu ló  tá rgya lás t  kezdeményezhet  a  CYEB-né l .  A tá rgya lások eredményeképpen 

lé t r e jö t t  Szerződés rende lkezése i  nem sér the t ik  a  Fe lek  korább i  Szerződésében b iz tos í to t t  

gazdaság i  é rdeke i t .   

  Amenny iben  a  jogutód gazdaság i  tá r saság a  jogutód lás  p i l lanatában nem rende lkez i k  a  CYEB-be l  

korábban megkö tö t t  fö ldgáz -ér tékesí tés i  szerződésse l ,  a  fe lek  eg yezte tés t  kezdeményeznek,  

melynek eredményte lensége ese tén  az  á t ruházássa l  é r i n te t t  Szerződés  megszűn ik .  

A Fe lhaszná ló  személyében engedményezés ,  á t r uházás  vagy jogutód lás  következtében beköve tkező  

bárme ly  vá l tozás esetén,  vagy ha a  Fe lhaszná ló ,  vagy engedményese,  vagy á t vevő je ,  vagy jogu tóda 

h i t e l képessége időközbe n  megvá l toz ik ,  és  nem rende lkez ik  lega lább  o lyan h i t e l képességge l ,  m in t  a  

Fe lhaszná ló  a  Szerződés a lá í rásának időpon t jában ,  a  CYEB az á t r uházás lé t re jö t téhez  pénzügy i  b i z tos í ték  

(p l .  v isszavonha t a t lan ,  fe l t é te l  né l kü l i  e l ső  fe lh í vásra  szó ló  bankgaranc ia)  n yú j tásá t  i génye lhe t i .  

I I I . 3 .3 .  A Fe lek  együt tműködése  

A Fe lek  kö te lesek a  Szerződés te l jes  időbe l i  ha tá l ya  a la t t  egymássa l  együt tműködn i  és  a  Szerződésben 

fog la l t  rende lkezések te l jes í téséve l  kap cso la tban minden lényeges in formác ió t ,  fe lmerü l t  ada to t ,  vá l t ozást  

ésszerű  határ időn  be lü l  a  más ik  Fé l le l  í rásban közö ln i .  Bármely  Fé l  kezdeményezésére  a  más ik  Fé l  kö te les  

a  Sze rződés te l jes í téséve l  kapcso la tos  egyez te tés i  e l já rásban  rész t  venn i .  

A  I I I .  f e jeze t  1 .  pont jában  le í r takka l  összhangban,  a lá í r t  (é r vényes)  szerződés  h iányában  a  Fe lhaszná ló  és  

az  CYEB együt tműködése  a  te l j es í tés  során az  Üz le tszabá lyzat  szer in t  tö r tén ik ,  akárcsak  a  szerződésse l  

rende lkező Fe lhaszná ló k  esetében.     

 

A  Fe lhaszná ló  tud omásu l  vesz i ,  hogy a  CYEB a  Sze rződés te l jes í tése során  a  ren dszerüzeme l te tő  

szo lgá l t a tása i t  az  érvényes jogszabá ly i  e lő í r ásoknak és  az  ÜKSZ -nek megfe le lően megkötö t t  

megá l lapodások a lap ján  igénybe vesz i .  Fe lek  k i j e len t ik ,  hogy a  rendszerüzemel te tő  üz le tsz abá lyzatának 

ta r ta lmát  ismer i k ,  a  benne fog la l takat  magukra  n ézve kö te lező  ér vényűnek tek in t ik .  Fe lek  továbbá 

e l f ogad ják ,  hogy a  rendszerüzeme l te tők  üz le t szabá lyza tában  fog la l t ,  és  a  CYEB-e t  te rhe lő  minden  o l yan 

kár té r í t és ,  kö tbér ,  pó td í j ,  amely  a  Fe lhaszn á ló  fe le lősség i  körében  merü l t  fe l ,  a  Fe lhaszná ló  fe lé  

tovább terhe lésre  kerü l .  A rendszerüzeme l te tő  és  a  Fe lhaszná ló  közö t t i  együt tműködés rész le tes  

szabá lya i t ,  közöt tük  a  műszak i  fe l té te leke t ,  a  Fe lhaszná ló  csat lakozás i  szerződése rögzí t i .   

I I I . 3 .4 .  Ny i l a tkozatok  és  szavato lások  

Felhaszná ló ,  a  Szerződés  a lá í rásának  időpont jában k i je len t i  és  szavatosságo t  vá l la l  azér t ,  hogy:  

  Felhaszná ló  a  vonatkozó  j ogszabá lyok a lap ján  meg fe le lően be jegyze t t  és  működő  tá r saság  

és  rende lkez i k  minden  szükséges fe lha ta lmazássa l  ahhoz ,  továbbá jogosu l t  a r ra ,  hogy  a  

szerződést  a lá í r j a  és  annak fe l té te le i t  és  rende lkezése i t  te l j es í tse ,  továbbá  k i je len t i ,  hogy 
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leg jobb tudomása szer in t  e l l ene n incsen fo lyamatban lévő vagy fenyegető  fe l számo lás i  

e l j á rás ;  

  a sze rződés Fe lhaszná ló  á l ta l i  a lá í rására  és  a  Szerződésben  megha tározot t  ügy le tek  

végreha j tására  va ló  fe l j ogosí táshoz  szükséges  minden jog i ,  köz igazgatás i  és  más 

közhata lmi  i n tézkedés  –  i deér t ve  többek  közöt t  a  ha tóság i  és  egyéb  fe lha ta lmazásoka t  és  

engedé lyeke t  i s  –  megtör tén t ,  és  a zok te l jes  mér tékben hatá l yosak  és  ér vényesek ;  

  semmi l yen b í ró ságon,  köz igazgatás i  szervné l  vagy vá lasz to t t  b í r óságná l  n incs  fo l yamatban,  

és  a  Fe lhaszná ló  tudomása szer in t  nem várható  a  Fe lhaszná ló  e l len  i nd í to t t  vagy a  

Fe lhaszná ló t  é r in tő  o l yan per ,  kerese t  vagy e l já rás ,  amely  há t rányosan ér in the t i  

Fe lhaszná ló  szerződés szer in t i  kö te lezet t sége inek te l j es í tését ;  és  

  a Szerződés  Fe lhaszná ló  á l ta l i  a lá í rására  a  megfe le lő  tá r saság i  f e lha ta lmazások  

rende lkezésre  á l lnak ,  és  ezek a  Fe lhaszná ló  j ogszerű ,  é rvényes és  kö te lező ere jű  

kö te leze t tsége inek tek in the tők ,  ame lyek az  ab ban fog la l t  fe l t é te leknek  megfe le lően  

érvényesí the tők ,  nem e l l en tmondóak és  nem je len t ik  a  jogszabá lyok  és  más o lyan 

megá l lapodás vagy ok i ra t  megszegésé t ,  amely  vonatkozásában a  Fe lhaszná ló  fé l ké nt  

szerepe l ,  vagy  a  Fe lhaszná ló nak ,  vagy a  Fe lhaszná ló  tu la jdonának  kö te lezet tsége lehet .  

I I I . 3 .5 .  Ér tes í tések és  kommunikác iók  

A CYEB a  Fe lhaszná lók  részére  szó ló  i ra tokat ,  a ján la tokat ,  ny i la tkozatokat ,  é r tes í téseket ,  á l t a lában posta i  

ú ton  e lő re  f ize te t t  a ján lo t t  levé lkü ldeménykén t ,  vagy  faxon ,  vagy  e -mai l -ben kü ld i  meg  ar ra  a  c ímre ,  amely  

a  Fe lhaszná ló  vagy f i ze tő  Szerződésben  rögzí te t t  é r tes í tés i  c íme ,  vagy más  közh i te les  ny i lvánta r tás ban 

(p l .  á l lam i ,  vagy b í róság i  ny i l ván tar tás i  adat ,  cégk ivonat  ada ta  s tb . )  sze rep lő  e lé rhe tőségére .  Ennek 

h iányában  a  CYEB az  á l t a l a  a  Fe lhaszná ló  r észére  l egu to l já ra  k ibocsá to t t  számlán szerep lő  c ímre  kü ld i  

meg az  i ra tokat .   

 

Az  e -mai l -ben  kü ldö t t  é r tes í tés  csak  akkor  tek in the tő  kézbes í te t tnek  az  ema i l -ben  szerep lő  fe ladás i  (azaz 

a  kü ldés i )  i dőpontban ,  ha  a  kézhezvé te l t  a  Fe lhaszná ló  k i f e jezet ten  e -mai lben ,  f axon,  vagy í rásban  

v i ssza je lez te ,  vagy a z  a  cégk ivona tban megado t t  e -mai l  c ímre ,  m in t  e lek t r on ikus  ér tes í tés i  c ímre  tö r tén ik  

vagy nek i  e l ju t ta to t t  üzenetben megje lö l t  eg yed i  azonosí tóva l  rende lkező in ternetes  hozzá férés i  fe lü le te t  

(a  c ímzet tnek megkü ldöt t  azonos í tha tó  hozzáfé rés t  b iz tos í tó  „ l inke t ” )  a  Fe lhaszn á ló  a  CYEB szervere  á l ta l  

könyve l t  módon igazo lva  megny i to t ta ) .  A  CYEB á l ta l  pos tára  adot t  i ra tokat  ( p l .  számla)  a  j e len  

Üz le t szabá lyza t ,  az  ÁSZF és a  Fe lhaszná ló  e l lá tásáva l  kapcso la tos  bármely  S zerződés tek in te tében,  

va lamin t  a  j ogkövetkezmények a l ka lmazását  i l le tően –  ha a  posta i  szo lgá l t a tásokat  vé t í v  né lkü l i  

szo lgá l t a tásként  ve t te  igénybe a  CYEB - ,  a  postára  adás t  köve tő  5 .  munkanapon kézbesí te t tnek ke l l  

tek in ten i ,  a  postá ra  adás időpon t já t  a  CYEB postakönyve,  vagy a  fe ladóvevény.  A CYEB á l ta l  k ibocsáto t t  

számlák ese tében a  szám láva l  kapcso la tos  észrevé te l ,  panasz,  vagy rek lamác ió ,  továbbá a  szám lákban 

érvényesí te t t  követe lések  bármely  te l j es í tése  ( részben i ,  vagy  egészében i  megf ize tése) ,  a  szám la ,  vagy 

ahhoz mel léke l t  tá jékozta tás ,  i r a t ,  a ján la t  kézhezvéte lé t  a  te l j es í tés  nap ján  vé le lmezn i  ke l l .  A CYEB –  

amenny iben az t  ta r ta lmuk mia t t  indoko l tnak ta r t j a ,  –  a  Fe lhaszná ló  r észére  szó ló  kü ldeményeket  

té r t ivevényes levé lben  kü ld i  meg .  A szo lgá l t a tás  fe l f üggesztését ,  k ikapcso lásá t  mege lőzően  azonban a  

CYEB,  vagy  megb ízo t t ja  kö te les  a  Fe lhaszná ló t  a  szerződésüknek  meg fe le lő  módon,  i gazo lha tóan 

tá jékozta tn i .  

Ha  a  posta i  ú t on  továbbí to t t  té r t i vevényes kü ldemény kézbesí tése  azér t  vo l t  s ike r te len ,  mer t  a  posta  a  

kü ldeményt ,  “nem kereste ” ,  „c ímzet t  ismere t len ” ,  i l l e tve  “az  á t vé te l t  megtagadta ” ,  j e l zésse l  ad ta  v i ssza  az  

CYEB-nek,  akkor  a  kü ldeményt  –  az  e l lenkező b izony í tásá ig  –  a  posta i  kézbesí tés  másod ik  

megk ísér lésének nap já t  köve tő  ö t öd ik  munkanapon  kézbesí te t tnek,  a  c ímzet te l  közö l tnek  ke l l  tek in ten i ,  

akkor  is ,  ha  a  kü ldeményrő l ,  vagy  annak  ta r ta lmáró l  a  c ímzet t  t ény legesen  nem szerze t t  t udomás t .  
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A CYEB részére  szó ló  –  a  je len  Üz le tszabá lyzat  a lap ján  fenná l ló / fenná l l t  jogv i szonyok ,  va gy megkö tö t t ,  

módosí to t t ,  í rásba fog la l t  sze rződésekhez,  a  CYEB á l ta l  t e t t  a ján la tokhoz,  megkeresésekhez,  

ny i la tkoza tokhoz kapcso lódó,  azokbó l  fakadó,  a  je len  Üz le tszabá lyza t ,  az  ÁSZF és  az  egyed i  szerződések ,  

va lamin t  a  Szerződés  a lap ján  jogkövetkezménnye l  j á ró  –  bármely  ér tes í tés t ,  ny i la t kozato t ,  köz lés t  a  CYEB 

mindenkor  h iva ta los  ügy fé lszo lgá la tára  ke l l  a  Fe lhaszná lónak  c ímezn ie  és  posta i  ú ton  fe ladn ia ,  vagy az  

ügy fé l szo lgá la ton  személyesen á ta dn ia ,  ide  fu tár ra l  igazo l tan  e l ju t ta tn ia ,  vagy –  ide  nem ér t ve  a  

Szerződés fe lmondását  és /vagy a  kereskedővá l tássa l  kapcso la tos  bármely  j ogny i la t kozato t ,  be je len tés t ,  

tá jékozta tás t  -   a  f axon,  vagy  e -mai l -ben a  CYEB á l ta l  megado t t  fax  számra/e -mai l  c ímre  m egkü lden ie .   

Az  ér tes í tés  akkor  tek in the tő  kézbesí te t tnek,  ha  az t  a  CYEB igazo l tan  á t ve t te  ( fax  esetében  a  kézhezvéte l t  

je len tő  v i ssza igazo lás  rende lkezés re  á l l ,  e -ma i l  ese tében  a  kézhezvéte l t  egy vá lasz  e -mai l  a lap ján  a  CYEB 

in forma t i ka i  rendszere  v i ssza i gazo l ta ) .  Az  á tvé te l  igazo lása a  Fe lhaszná lók  érdekkörébe  ta r toz ik .  A  CYEB-

nek  szó ló  é r tes í tések e lmulasz tása,  vagy késede lme a  Fe lhaszná ló  te rhére  es i k .  

A Fe lhaszná ló ,  amenny iben a  Szerződésben rögz í te t t  adata iban bárme ly  vá l tozás á l l  be  kö te les  az t  

ha ladékta lanu l ,  de  legkésőbb 5  munkanapon be lü l  az  CYEB részére  be je len ten i .  A Fe lhaszná ló  kö te les  a  

be je len tés  e lmulasz tásáva l  az  CYEB részére  okozo t t  károka t  megtér í ten i .  

A Fe lhaszná ló  a  kereskedővá l tás  tek in te tében a  CYEB részére  te t t  be je len tésének lega lább  a  köve tkezőket  

ke l l  ta r ta lmazn ia :  Fe lhaszná ló  cégneve,  vagy  h iva ta los  neve ( te rmészetes  személy  esetén neve)  

Fe lhaszná ló  székhe lye  ( te rmészetes  szemé ly  eseté n lakc íme)  a  CYEB-e l  megkö tö t t  Szerződés száma,  a  

kereskedővá l tásban ér in te t t   f e lhaszná lás i  he l y ( ek)  azonosí tó  adata i  (c íme,  i rányí tó  száma,  te lepü lés  

neve,  köz terü le t  e lnevezése  és  száma,  POD azonos í tó ) ,  f e lhaszná lás i  he l ye t ( ke t )  a  kereskedővá l tás  so rán  

á tvevő  ú j  kereskedő  ( vagy  egyetemes szo lgá la t tó )  cégneve  és  székhe lye ,  a  ke reskedővá l tás  időpont ja  ( év ,  

hónap,  nap ,  ó ra ,  perc) .  Ezen ada t ta r ta lom h iányában a  C YEB h iánypót lásra  h ív ja  fe l  a  Fe lhaszná ló t ,  a  

Fe lhaszná ló  kereskedővá l tásra  vona tkozó  be je len tése a  h iánypót lás  je len  fe jezetnek  megfe le lően 

megkü ldöt t  t e l jes í téséve l  –  annak a  CYEB á l ta l i  kézhez véte léve l  -  l ép  érvénybe és  tek in the tő  hatá lyosnak.  

I I I . 3 .6 .  T i tok tar tás  

A Fe lek   

( i )  kö te lesek beta r tan i  az  i rányadó  adatvéde lm i  szabá lyokat ;  ezen tú lmenően  

( i i )  b iza lmasan keze lnek minden egymásnak á tado t t ,  i l le tve  az  együt tműködés során tudomásukra  j u t o t t  

üz le t i  t i t oknak  m inősü lő  i n fo rmác ió t ,  va lam in t  m inden o ly an  in formác ió t ,  dokumentác ió t ,  ada to t ,  ame lyeket  

í rásban  b i za lmasnak  minősí te t t ek  ( b i za lmas in formác ió ) ,  vagy jogszabá ly  annak m inősí t .  

Üz le t i  t i t ok  a  2018.  év i  L IV.  tv .  1 .  §  -ában  megha tározo t t  je len tésse l  b í r .  

A Fe lek  t i tok tar tás i  kö te leze t tsége  a  tudomá sukra  ju to t t  üz le t i  t i t okra  és  b iza lmas  in formác iókra ,  í gy  

kü lönösen szakmai  mego ldásra ,  know -how- ra  k i t e r j ed .  A Fe lek  a  Szerződésse l  kapcso la tos  okmányoka t  és  

in fo rmác ióka t  k izáró lag  a  Szerződés  te l j es í tésére  haszná lhat ják  fe l .  A más ik  fé l  e lőzetes  í r ásbe l i  

jóváhagyása  né lkü l  i l yen  in fo rmác ió t  egy ik  fé l  sem tehe t  közzé,  harmad ik  szemé ly  rende lkezésére  nem 

bocsáthat ,  k ivéve,  ha  ez t  é rvényes és  hatá l yos jogszabá ly  a lap ján  va lamely  b í r óság vagy más hatóság ,  

á l l amigazga tás i  szerv  e l r ende l i .  A  Fe lek  er rő l  ha lad ék ta lanu l  tá jékoz ta t ják  egymást  í r ásban  a  vona tkozó 

b í róság i ,  vagy  más hatóság i  ha tározat  egy ide jű  megkü ldése mel le t t .  

A Fe lek  kö te lesek a  hatóság f igye lmé t  f e lh ívn i  az  i l yen in fo rmác iók  meg fe le l ő  keze lésé re .   

Nem tek in the tő  t i tok tar tás i  kö te lezet t ség  a lá  eső  in formác iónak,  am i  már  köz i smer t .  Egy  ado t t  i n fo rmác ió  

köz ismer t ségét  az  a  Fé l  b i zonyí t ja ,  amely i k  annak köz i smer tségére  h iva tkoz ik .  

Amenny iben  bármely ik  Fé l  megsér t i  a  je len  Szerződésben meg á l lap í to t t  t i t ok tar tás i  kö te lezet t séget ,  úgy a  

sére lme t  szenvedet t  Fé l  az  ÁFA-va l  növe l t  egy éves szerződéses ér tékének 10 % -ában megha tározot t  

t i t ok tar tás i  kö tbér  megf ize tésére  kö te lezhet i  a  t i tok tar tás t  megszegő  Fe le t .   
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I I I . 4 .  Gazdasági  zá radék  és v i tás  kérdések rendezése  

I I I . 4 .1 .  Gazdaság i  záradék  

Ha azok  a  műszak i ,  gazdaság i  vagy jog i  e lő fe l té te lek ,  me lyek  a lap ján  a  Fe lek  a  Szerződés 

rende lkezése iben (á rak  és  fe l t é te lek)  megá l lapodtak ,  a lapve tő  vá l tozáson mennek á t ,  és  ennek  

következ tében az  egy ik  szerz ődő  Fé l tő l  a  Szerződés rende lkezése inek vá l t oza t lan  fe l t é te le kke l  tö r ténő 

betar tása nem köve te lhe tő  meg,  mer t  a  szerződő fe lek  kö l csönös gazdaság i  é rdeke inek igazságos  

k iegyensú lyozására  vona tkozó szándéka nem te l jes í the tő ,  akkor  ez  a  szerződő Fé l  igénye lh et i  a 

Szerződés rende lkezése inek a  megvá l tozot t  v iszonyokhoz va ló  hozzá i l lesz tését .  

Ha a  Fe lek  az  i l yen igény  más ik  Fé l  á l ta l i  kézhezvé te lé tő l  számí to t t  3  hónapon be lü l  nem egyeznek meg a  

Szerződés rende lkezése inek  módos í tásában ,  akkor  az  é r in te t t  Fé l  jogo su l t  b í rósághoz fo rdu ln i .  A  

szerződés ú j  rende lkezése i re  vona tkozó igény  a t tó l  az  időpon t tó l  á l l  f enn ,  amikor  a  követe lő  Fé l  a  

megvá l tozot t  v i szonyokra  va ló  h i va tkozássa l  e lőször  követe l te  a  más ik  Fé l tő l  az  ú j  szerződéses  

rende lkezéseke t  

I I I . 4 .2 .  V i tás  kérdések rendezése  

A Fe lek  a  köztük  ke le t kező v i tás  kérdéseket  l ehetőség szer in t  közös  megegyezésse l  -  békés ú ton -  

rendez ik ,  am i  magában  fog la l j a  va lame ly  közösen  vá lasz to t t  szakér tő  vagy más  egyezte tő  fó rum 

igénybevéte lé t  is .  Amenny iben  ez  nem lehetséges,  i l l e tő leg  az  egyezte tés  nem vezet  e redményre ,  úgy a  

v i t a  e ldön tése tek in te tében a  Fe lek  b í róság i  e l já rásnak  ve t i k  a lá  magukat .  A j e len  Üz le t szabá lyza t  a lap ján  

megkötö t t  és /vagy  í rásba  fog la l t  szerződésekbő l ,  ezek módosí tásábó l ,  va lamin t  a  szerződéskötésre ,  a  

szerződés módos í tására  vonatkozó an a  CYEB á l ta l  megkü ldöt t ,  a  Fe lhaszná ló  á l t a l  e l f ogadot t  a ján l a tokbó l  

e redő ,  békés ú ton  nem rendezhe tő  v i t ák  r endezésé re  a  po lgár i  per rend tar tás  á l t a lános szabá lya i  szer in t  

i l le tékességge l  rende lkező  b í róság já r  e l .   

 

A sze rződés né lkü l i  jogv i szony esetén a  fe lek  tö rekszenek  a  sze rződés m ie lőbb i  í rásba fog la lására  e  

körben a  CYEB a z Üz le t szabá lyzat  I I . 7 .b  pont ja  szer in t i  e l j á rás t  követ i .  

I I I . 5 .  E lszámolás  a lapja i ,  e lszámolási  időszak és  a  számlázási ,  az  e lszámolás i  rend,  a  

tartozásvizsgálat  

Elszámo lás  rendszerüzemel te tő i  a l l okác ió  a lap ján   

Az  á tadot t  fö ldgáz  menny iség i  e l számolásának a lap ja  a  100 m 3 /h  név leges kapac i tású,  vagy  enné l  nagyobb  

név leges  (össz)kapac i tású  gázmérőve l  r ende lkező fe lhaszná lás i  he lyek esetében -  am ikor  a  f e lhaszná lás i  

he l y  csa t lakozás i  pont ján  lega lább 964 kW h/h  kapac i tás  kerü l t  lekö tésre  -  a  rendsze rüzeme l te tő i  a l l oká l t  

hőmenny iség .  A  100 m3/h  a la t t i  név leges kapac i tású  gázmérőve l  rende lkező fe lhaszná lás i  he l yek  

vonatkozásában  a  rendszerüzeme l te tő( k )  á l t a l  leo l vasot t  mérőá l lásokbó l  képze t t  hőmenny iség  képez i  a  

Szerződés  szer in t i  e l számolás  a lap já t .  Az  á tadássa l  kapcso la tos  menny iség i  és  m inőség i  ada tok  

tek in te tében  a  Fe lek  e l f ogad ják  a  rendszerüzemel te tő  á l t a l  megadot t  –  ideér tve  az  ado t t  gáznapra  

vonatkozó,  ha tá l yos ÜKSZ szer in t i  a l loká l t  nap i  menny iségeke t  is  –  e lszámolás i  adatoka t ,  ezek  CYEB -e l  

szembeni  v i ta tását  t ek in t ve  a  j e len  rende lkezés a  Fe lhaszná ló  j og lemondása .  A menny iség i  e lszámolások 

a lapve tő  időegysége  a  gáznap.   

 

Elszámo lás  mérőá l lás - köz lés  a lap ján   

Az  á tado t t  f ö ldgáz menny iség i  e lszámolásának a lap ja  azon 100 m3/h ,  vagy az  a la t t i  név leges 

(össz) te l jes í tményű  gázmérőve l  rende lkező fe lhaszná lás i  he l yek  ese tében ,  me lyek  vonatkozásában  a  
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Felek  megá l lapodtak ,  hogy a  Fe lhaszná ló  a  CYEB je len  Üz le tszabá lyzata  VI I .6 .2 .10 .  pon t ja  szer in t i  

mérőá l l ás(oka) t  közö l ,  a  közö l t  mérőá l lások  a lap ján  számol t  és  kor r igá l t  hőmenny iség.  Az á tadássa l  

kapcso la tos  menny iség i  és  m inőség i  ada tok  tek in te tében a  Fe lek  megá l lapodnak ,  hogy a  Fe lhaszná ló  

minden Gázhónap  5 .  nap já ig  a  CYEB á l ta l  megadot t  In fo rmat i ka i  P la t fo rm on a  CYEB á l ta l  megha tározot t  

időben és  módon ,  a  CYEB á l ta l  e l fogado t tak  szer in t  a  gázmérő(k)  mérőá l l ása i t  rögzí t i .  A rögzí te t t  

mérőá l l ásokbó l  a  CYEB az Üz le t szabá lyza ta  I I I .6 .  pont ja  a lap ján  határozza  meg az  á tadot t - á t ve t t  f ö ldgáz 

menny iségét .  A CYEB vagy megb ízo t t ja  számára a  Fe lhaszná ló  kö te les  he lysz ín i  gázmérő e l lenőrzést  

b iz tos í tan i ,  és  amenny iben megá l lap í tha tó  a  téves  mérőá l l ás  köz lésének  ténye ,  a  CYEB jogosu l t  az  

Üz le t szabá lyza ta  IV.2 .2 .  pontba n meghatározot t  mér tékű kö tbér t  k i te rhe ln i .  

Az  e l számo lás  azo n fe lhaszná lás i  he lyek ese tében,  amelyek  20  és  100 m 3 /h  közöt t i  név leges 

(össz) te l jes í tményű  gázmérő(k) ke l  r ende lkeznek lega lább  negyedévente ,  a  20  m 3 /h -ná l  kevesebb név leges  

(össz) te l jes í tményű  gázmérő(k)  ese tében ped ig  l ega lább  éven te  –  egyetemes  szo lgá l ta tásra  jogosu l t  

fe lhaszná ló  kére lme ese tén leg fe l j ebb negyedéven te  –  tö r tén ik .  A CYEB jogosu l t  a r ra ,  hogy az  e lszámolás t  

leg fe l jebb nap tár i  hónap ra  vonatkozóan végezze e l .  Amenny iben  a  Szerződés  bárm i l yen  okbó l  megszűn ik ,  

a  Fe lek  megá l lapodnak,  hogy a  ren dsze rüzeme l te tő  á l t a l  rögzí te t t  mérőá l l ás(ok)  a lap ján  e lszámolnak 

egymássa l .  A menny iség i  e l számo lások a lapvető  időegysége a  Gáznap .  Abban az  esetben ,  ha  a  

Fe lhaszná ló  a  je len  Üz le t szabá lyzat i  re nde lkezéseknek meg fe le lően  nem bocsát  a  CYEB rende lkezésé re  

mérőá l l ás t  és  a  rendsze rüzeme l te tő i  becs lés  sem á l l  r ende lkezés re ,  a  CYEB jogosu l t  az  e lszámolásná l  és  

a  számlázásná l  a lapu l  ve t t  gázmenny iséget  becsü ln i ,  a  becs lés  a lap ján  meghatározo t t  gázmenny i séget  a  

Fe lhaszná ló  kö te les  az  e l számoláshoz és  a  számlázásho z –  a  következő számlázás ig  és  e l számo lás ig  –  

e l f ogadn i .  A  becs lésen  a lapu ló  e lő legszámla  a  Fe lhaszná ló  Szerződésse l  é r in te t t  f e lhaszná lás i  he l ye  

Szerződö t t  fö ldgázmenny iségének egy  naptár i  hónap ra  eső  számtan i  á t laga -  Szerződö t t  fö ldgázmenny iség 

h iányában a  fe lhaszná lás i  he l yek gázmérő jének név leges összte l j es í tménye 24 órás  üzemide je  a lap ján  30 

naptár i  napra  számo l t  gázmenny iség -  80 %-a .  

A Fe lek  közöt t i  e l számo lás  a lap já t  t e l jes í tés i  he l yenkén t  

a)  a Fe lhaszná ló  r észére  a  szerződésben rögzí te t t  fö ldgáz  te l j e s í tmények;  

b)  a Fe lhaszná ló  naponként i  fö ldgáz fogyasztás i  igénybe je len tése;  

c)  a hav i  szerződöt t  menny iségek;  vagy a lá í r t  (é r vényes)  szerződés h iányában  a  Fe lhaszná ló  e lőző 

év  azonos időszakában  vé te l eze t t  menny isége ,  vagy  a  CYEB á l ta l  meghatá rozot t  menny isége    

d)  a szá l l í tás i  rendszerüzemel te tő  e l számo lás i  mérése i ,  és  az  ér in te t t  Fö ldgáze losz tók  a l lokác ió i ;  

e)  a rendszeres időközönkén t  fe lve t t ,  és  közösen  jóváhagyot t  á tadás -á tvé te l i  jegyzőkönyvek  

képez ik .  Az  e lszámolás  so rán  f igye lembe ke l l  venn i  a  mindenkor i  ÜKSZ  r ende lkezése i  szer in t  a  

tá rgyhónapban  fe lmerü l t ,  és  a  Fe lhaszná ló ra  a l loká lha tó  nap i  fogyasz tás i  igénybe je len tés tő l  va ló  

e l t é réseket  is .  A CYEB á l ta l  a lka lmazot t  szám lázás i  ( és  a  számlának megfe le lő )  e l számo lás i  időszak 1  

naptár i  hónap .   

A  te l j es í tménydí j  (m in t  f i x  rendszerhaszná la t i  d í j )  12  hav i  egyen lő  rész le tben ,  havonta  e lő re  f i ze tendő.  A 

CYEB te l j es í tménydí j  számlá t  bocsát  k i  a  tá rgyhót  mege lőző  hónap  15 .  nap já ig ,  vagy munkaszüne t i  nap  

ese tén  az  az t  követő  e lső  munkanapon  az  éves  te l jes í tményd í j  hav i  ös szegérő l .  A  szám lá t  a  t á rgyhó  1 .  

nap já ig  ke l l  meg f i ze tn i .   

A gázd í j r ó l ,  a  CYEB szám lá t  á l l í t  k i  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  a  t á rgy i  e lszámolás i  i dőszakra  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  

á tve t t  és  a  je len  Üz le tszabá lyza t  szer in t  meghatározot t  gázmenny iség e l l enér tékérő l ,  az  e lszámolás i  

időszako t  követő  6 .  munkanap ig .  A gázdí j ró l  k iá l l í t o t t  szám la  magában fog la l ja  a  fo rga lom arányos 

rendsze rhaszná la t i  d í jaka t ,  a  fö ldgáz ér tékes í tés t  t e rhe lő  adóka t ,  j á ru lékokat ,  á l lami  és  más 

pénzeszközöke t ,  d í jaka t  ( p l .  MSZKSZ  d í j ,  EKR kö l tség ) .  A  CYEB a  gázd í j r ó l  és  a  gázd í j r a  vonatkozó  

számlának meg fe le lő  e l számolásró l  a z  e lszámolás i  i dőszakokban  rés zszám lá t  vagy  e l számo ló  számlá t ,  míg  

a  Sze rződés megszűnésekor  e lszámo ló  szám lá t  á l l í t  k i ,  va lam in t  jogosu l t  a  gázdí j -szám lában  már 

e lszámol t  gázd í jak ,  a  f o rga lom arányos  rendszerhaszná la t i  d í jak  és  a  gázdí j r a  vonatkozó  szám lában 

e lszámol t  adók,  já ru lékok á l lam i  pénzeszközök  és  d í jak  vonatkozásában u tóbb  he lyesb í tő  számlá t  i s  
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k iá l l í tan i .  Az  e lszámoló  számla  me l lék le te  á tadás i  pon tonként i  bontásban t a r ta lmazza a  szá l l í t ás i  

rendsze rüzeme l te tő  á l t a l  megadot t  e lőzetes  e lszámolás i  adatoka t ,  k ivéve  az  „X”  gázá tadó á l lomást ,  

me lynek  tény  fogyasztása az  e lőzetesen k ibocsá to t t  számla  he lyesb í téséve l  kerü l  e lszámolásra .  Az  

e lszámoló  szám la  vagy résszám la ,  i l le tve  a  he lyesbí tő  szám la  ( számláva l  egy tek in te t  a lá  eső ok i r a t )  

f i ze tés i  ha tár ide je  1 0 .  nap tár i  nap ,  vagy a  Szerződésben meghatározo t t  más időpont .  

A CYEB –  a  j e len  Üz le t szabá lyzatban az  e lő legsz ámla  k iá l l í t ás i  esete i r e  meghatározot takon tú l  –  jogosu l t  

a r ra ,  hogy a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  megá l lapodás a lap ján  a  gázd í j ró l ,  a  f o rga lom arányos  

rendsze rhaszná la t i  d í jakró l  és  a  gázd í j r a  vonatkozó számlában e lszámol t  adókró l ,  já ru lékokró l ,  á l lami  

pénzeszközökrő l  és  d í jakró l  e lő legszámlá t  á l l í t son k i .  Az  e lő legszámla  a lap ja  a  szerződö t t  gázmenny iség  

egy napt ár i  hónapra  eső  vagy a  Szerződésben  rögz í te t t  hav i  gázmenny iség  é r tékének a  fe le .  Az  

e lő legszámla  f ize tőeszközben k i fe jezet t  é r téke e  gázmenny iségnek  a  Szerződésben meghatározot t  

e l l enér téke  (a  fo rga lom a rányos  rendszerhaszná la t i  d í j ak  és  a  gázd í ja  vonatkozó  számlában e l számol t  

adók,  já ru lékok,  á l lami  pénzeszközök és  d í jak) .  Az  e lő legszámla  meg f i ze te t t  e l l enér téke  az  e lszámo ló  

számlában beszámí tásra  kerü l .  

Az  igénybe je len tés i ,  te l j es í tmény - tú l lépés i  és  a  megszak í tás  vagy kor lá tozás  be nem tar tásának  pó td í ja i t  a  

CYEB a  jogszabá lyok,  i l l e tve  az  ÜKSZ vonatkozó  rende lkezése inek meg fe le lő  fe l té te lekke l  számol ja  e l  

Fe lhaszná ló i  fe lé .  F i ze tés i  ha tá r idő  ebben  a z  ese tben a  számla ,  i l l e tve  a  te rhe lő  levé l  ke l té tő l  számí to t t  

10 .  nap tár i  nap .  

A késede lm i  kamat ,  beha j tás i  kö l t ségáta lány,  kö l t ség,  kár  vonatkozásában a  fe lhaszná lónak a  te rhe lő  

levé lben  és /vagy a  szám lában  megadot t  időpon t ig  (ennek  h iányában  a  te rhe lő  l evé l  kézhezvé te lé t  követő  

10  naptár i  nap a la t t )  ke l l  f i ze tés i  kö te lezet t sége i t  t e l jes í ten i .  A  CYEB rögzí t i ,  hogy  a  beha j tás i  

kö l tségá ta lány te rmészetes  személy  lakosság fogyasztóva l  szemben nem a lka lmazható .  

A  CYEB a  nek i  megf ize te t t  ta r tozásokat  ( i deér tve  a  CYEB- t  meg i l le tő  bármely  követe lés  te l j es í tését )  

e lsőként  a  kö l tségre ,  majd  ez t  követően a  kamat ra ,  végü l  a  tőkére  vona tkozóan  számo l ja  e l .   

A  CYEB javára  szó ló  te l j es í tés ekbe  tö r ténő bárme ly  j ogc ímű  követe lés  beszámí tásának  jogá t  a  CYEB 

e lőzetes  hozzá já ru ló  ny i la tkozatához kö t i ,  ennek h iányában  a  beszámí tás t  k izá r ja .  

A Fe lek  a  Szerződésben  megá l lapodha tnak abban ,  hogy a  Fe lhaszná ló  f i ze tés i  kö te leze t tségének nem 

HUF-ban  tesz  e lege t ,  Fe lek  i l yen k i fe jezet t  megá l lapodás  h iányában  az  e l számo lás  HUF -ban  tö r tén i k .  

Amenny iben  a  fö ldgáz egységára  nem HUF-ban  ke rü l  a  Szerződésben meghatározásra  a  CYEB a számla  

net tó  végér tékét ,  a  szám lában  szerep lő  ÁFA é r tékét  és  a  szám la  bru t tó  végér tékét  ké t  pénznemben 

(a lka lmazot t  dev i za ,  HUF)  tün te t i  fe l .  A szám láka t  minden ese tben a  hatá lyos j ogszabá ly i  e lő í r ásoknak 

megfe le lően  ke l l  k iá l l í tan i  és  csak minden  vona tkozó e lő í rás t  be tar t va  k iá l l í to t t  számla  fogadha tó  e l .  A 

számla  a  j ogszabá lyok  szer in t i  adókat  ( energ iaadó,  ÁFA)  is  ta r ta lmazza.  A  Fe lhaszná ló  az  e lő leg  számlá t  

k i záró lag  számszak i  vagy a lak i  h iba  esetén k i f ogáso lha t ja .   

A számla  benyú j tásá t  te l j es í te t tnek ke l l  tek in ten i ,  l egkésőbb a  I I I .3 .5 .  pontnak megfe le lően vé le lmeze t t  

időpon tban,  vagy más  igazo l t  időpontban az  a lább iak  szer in t :  

a)  személyes á tadás  esetén az  á tadás  igazo l t  időpon t jában ;  

b)  fu tá r szo lgá la t  igénybevéte le  ese tén  a  kézbesí tés  i gazo l t  időpon t jában ;  

c)  té r t ivevényes posta i  kü ldemény t  kézbesí t ve  a  té r t ivevény a lá í rása nap ján .  

A  f i ze tés i  kö te lezet tsége t  azon a  napon  ke l l  te l jes í te t tnek  tek in ten i ,  am ikor  a  CYEB bank ja  az  összege t  a  

CYEB bankszámlá ján  jóvá í r ta .   

Amenny iben  bá rmely i k  f i ze tés i  ha tár idő  munkaszünet i  nap ra  vagy ünnepnapra  es ik ,  abban az  ese tben  a 

f ize tés i  ha tá r idő  az  ünnepnapot ,  i l le t ve  munkaszünet i  napot  köve tő  munkanap.  A  f i ze tés  mód ja  minden  

ese tben a  szám lán  szerep lő  bankszámlaszámra tö r ténő á tu ta lás .  
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Felek  tudomásu l  vesz ik ,  hogy a  Szerződés  a lá í rását  követő  tö r vényes hatóság i  in tézkedés  (p l .  expo r t -

impor t  t i l a lom,  adó -  és  vámszabá lyok vá l tozása s tb . )  a  Szerződés te l jes í tésére  hatássa l  lehe t .  A CYEB az 

így  eset legesen ke le t kezet t  több le t kö l tségé t  jogosu l t  a  Fe lhaszná ló  fe lé  érvényesí ten i .  

 

A CYEB a Fe lhaszná lókka l  fenná l l ó  e lszámolásokhoz kapcso lódóan a  fe lhaszná ló i  f i ze tés i  kö te lezet tségek  

te l jes í tése  tek in te tében ta r tozásv izsgá la to t  ta r t  és  a  ta r toz ásv izsgá la t  e redménye  szer in t  é rvényesí t i  

igénye i t ,  gyakoro l j a  a  Fe lhaszná lókka l  f enná l ló  és  fenná l l t  jogv i szonyokhoz kapcso lódó ,  va lamin t  a  

Fe lhaszná lókka l  l é t r e jö t t  és / vagy í r ásba fog la l t  szerződésekbő l ,  szerződésmódosí tásokbó l  származó ,  a  

je len  Üz le t sza bá lyzatban  és  az  ÁSZF -ban í r t  j oga i t .  A  CYEB jogosu l t  t a r tozá sv izsgá la to t  ta r tan i  a  

Fe lhaszná lókka l  megkö tö t t  S zerződések hatá l ya  a la t t  -  kü lönösen  a  Szerződés a lap ján  nyú j to t t  

szo lgá l t a tások,  t e l jes í tések  bárme ly  e lszámolása,  a  Szerződés  megszűnése ,  megsz ünte tése ,  a  

kereskedővá l tás  kapcsán  - ,  va lam in t  a  Szerződés h atá lyá t  követően  i s .  Amenny iben  a  CYEB á l ta l  a  

kereskedővá l tás  nap já t  mege lőzően  végzet t  bármely  ta r tozásv izsgá la t  e redménye  szer in t  a  Fe lhaszná lónak 

esedékessé vá l t ,  de  meg nem f i ze te t t  t a r tozás a  á l l  fenn a  CYEB-e l  szemben a  kereskedővá l tás  

végreha j tásá t  a  CYEB jogosu l t  fe l té te lhez kö tn i ,  a  f e l t é te l  t e l jesü lése h iányában megtagadn i .  

I I I . 6 .  A mérés  és  az  e lszámolás  során  a lkalmazot t  számítások  

A fö ldgáz menny isége az  MSZ 2373 szabvány szer in t i  gáz techn ika i  normá l  á l l apot ra  (15  C és 101  325  Pa)  

vonatkoz ta to t t  té r fogatként  kerü l  megha tározásra .  Az á tado t t - á tve t t  fö ldgázmenny iség  e l lenér tékének 

meghatározása  a  fö ldgáznak az  MSZ  ISO EN 6976 szabvány  szer in t i  15ºC/15ºC re ferenc ia  hőmérsék le t re  

vonatkoz ta t va  megha tározot t  fű tőér tékke l  k iszámí to t t  energ ia tar ta lma  a lap ján  tö r tén i k .  Az  energ ia tar ta lom 

MJ/kWh közöt t i  á t vá l tását  a  CYEB az  a lább i  szabá ly  a l ka lmazásáva l  végz i  e l  k ivéve ,  ha  a  Sze rződésben  a 

fe lhaszná lóva l  e l t é rően á l l apodot t  meg,  az  a lább i  e l szá mo lás  a  Fe lhaszná lóra  nézve kö te lező:   

1kWh (25/0°C re ferenc i a  hőmérsék le tű ,  kWh -ban k i fe jeze t t  GCV ( fe l ső  hőér ték)  a lapú energ ia)  =  3 ,2484 

MJ (15/15°C re ferenc ia  hőmérsék le tű ,  MJ -ban k i fe jezet t  NCV (a l só  hőér ték  a lapú energ ia) .  

A fö ldgáz köbméterben  mér t  és  gáztechn ika i  normá l  á l lapot ra  á tszámí to t t  nap i  t é r fogatána k,  va lam in t  az  

á tadás i  pontonként  meghatározo t t  ké t t izedes jegyre  kerek í te t t  á t lagos nap i  fű tőér ték  szorza ta  j e len t i  az  

á tadot t  nap i  hőmenny iséget .  Bármely ,  az  egy gáznapná l  hosszabb időszakra  vo natkozó hőmenny iség az  

adot t  időszak gáznap ja in  á tadot t  hőmen ny iségek összegekén t  kerü l  meghatározásra .  

 

Amenny iben  a  Fö ldgáze losz tó  az  e lszámoláshoz  szükséges  mérés i  adatokat  nem ju t t a t j a  e l  a  CYEB 

részére ,  és  a  CYEB emia t t  nem tudna e lege t  t enn i  a  Fe lhas zná ló  fe lé  szám lak iá l l í tásra  vá l la l t  szerződés i  

kö te leze t tségének,  úgy  a  CYEB  jogosu l t  e lő legszámlá t  k iá l l í tan i  a  Fe lhaszná ló  részére .  A  CYEB azt  

követően,  hogy a  Fö ldgáze losz tó  a  szükséges  mérés i  adatoka t  rende lkezésére  bocsáto t ta  a  tény leges 

fogyasztás  a lap ján  e l számoló  szám lá t  á l l í t  k i .   

I I I . 7 .  Számlak i fogásoláso k in tézésének rendje  

A Fe lhaszná ló  í r ásban k i fogást  je len the t  be  a  számlázássa l  kapcso la tban  az  e lévü lés i  időn be lü l ,  de  

lehetőség  szer in t  a  számla  kézhezvé te lé t  köve tő  10  napon be lü l ,  a  ha tár idő  mu lasztása jog lemondás .  A  

k i f ogásnak  ta r ta lmazn ia  ke l l  a  v i t a to t t  adato t ,  összeget  és  a  v i ta  a lap já t .  A  Fe lek  a  k i fogás  á tadását  követő  

15  napon be lü l  egyezte tn i  kö te lesek a  v i ta to t t  követe lés  kapcsán.  

Amenny iben  a  CYEB a  k i fogás  ta r ta lmáva l  egyeté r t ,  úgy  he lyesbí tő  számlá t  á l l í t  k i ,  ame lye t  kö te les  

ha ladékta lanu l  e l j u t t a tn i  a  más ik  f é lhez .   

Ha a  Fe lek  a  k i fogás kézhezvéte lé t  köve tő  30 napon be lü l  nem rendez ik  a  v i tá t ,  akkor  bárme ly ik  Fé l  

kezdeményezhet i  a  „V i tás  kérdések rendezésének ” szabá lya i  szer in t i  e l já rás  le fo l y ta tását .  
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Amenny iben  a  szám lázás a lap jáu l  szo lgá l ó  menny iség i  adatoka t  k i fogáso l ja  a  -  CYEB-be l  a lá í r t  

Szerződésse l  r ende lkező  -  Fe lhaszná ló ,  a  k i fogáso lás  nem jogosí t ja  fe l  a  te l jes  gázmenny iség 

e l l enér tékének  v issza tar tására ,  csak az  á l ta la  t évesnek í té l t  részre  kap a  v i zsgá la t  végé ig  ha ladékot .  

Ebben  az  esetben  a  CYEB két  szám lá t  bocsát  k i ,  egy ike t  a  nem k i fogáso l t ,  a  más ika t  a  k i fogáso l t  

menny iség e l lenér tékérő l .  Az  u tóbb i  menny iség  e l l enér tékének k i f i ze tését  ta r tha t ja  v issza Fe lhaszná ló  a  

menny iség i  k i f ogás k i v i zsgá lásának lezárásá ig .  Egyezség u tán a  megegyeze t t  rész  arányában a  CYEB a  

v i t a to t t  szám lá t  he lyesb í t i .  

A nem k i fogáso l t  menny iség e l l enér tékét  a  Fe lhaszná ló  az  erede t i  f i ze tés i  ha tár időre  kö te les  k iegyen l í ten i .   

Abban  az  esetben,  ha  a  szám la  k i fogáso lása nem a  menny iségre ,  hanem az  ár ra  vonat koz ik ,  úgy  a  CYEB 

csak egy számlá t  á l l í t  k i  a  Fe lhaszná ló  részére ,  a  CYEB á l ta l  e l fogadot t  á ron.  Csak abban az  esetben  

he lyesbí t i  a  számlá t ,  am ikor  a  Fe lhaszná ló i  k i fogáso lás  j ogosnak b i zonyu l .  

Azon  Fe lhaszná ló k  ese tében,  aho l  n incs  a  CYEB-be l  a lá í r t  Szerződés,  o t t  m ind a  menny iség i ,  m ind az  ár  

k i f ogáso lása ese tén  egy számla  kerü l  a  Fe lhaszná ló  r észére  k iá l l í tásra .  Ebben  az  esetben a  szám la  

he lyesbí tés  csak az  e l j á rás  lezárásá t  követően tö r tén ik  m eg,  i l le tve  amenny iben számla  rek lamác ió 

indoko l t sága h i t e l t  é rdem lően beb izonyosod ik .       

I I I . 8 .  Szerződéses köte lezet tségek  b iztos í tása  

A CYEB a  Fe lhaszná ló i t ó l  szerződéses kö te lezet tsége ik  b iz tos í tása érdekében b i z tos í tékot  igénye lhet .  A  

CYEB minden es etben egyed i  mér lege lés t  követően a  b i z tos í ték  nyú j tásátó l  e l tek in the t .  A CYEB,  az  á l ta la  

k i számlázo t t ,  vagy  ér vényes í te t t  d í jak ,  kö l tségek,  vagy bármely  más jogc ímmel  é r vényesí te t t  tőke  és  

já ru lékos köve te lés  meg  nem f i ze tése ,  vagy e  d í j ak ,  kö l t ségek és  k öve te lések késede lmes,  nem a  

szerződésben meghatá rozot t  i dőbe n  tö r ténő meg f i ze tése,  i l l e t ve  a  rendszerhaszná ló  szerződésszegése  

ese tén ,  vagy a  je len  Üz le tszabá lyzatban meghatározo t t  más esetben –  b i z tos í ték  ( p l .  bank i  kezesség,  

készf ize tő  kezesség,  b iz tos í tó  á l t a l  vá l la l t  kezesség,  zá log .  j e l zá log ,  bankgaranc ia ,  f i z e tés i  e lő leg  s tb . )  

nyú j tásá t  kérhe t i  a  Fe lhaszná ló tó l ,  i l le tve  óvadék  (óvadéknak m inősü l  a  CYEB részére  á tadot t ,  vagy á tu ta l t  

HUF  f i ze tőeszközben k i f e jezet t  azon  pénzeszköz,  ame ly  a  Szerződéses k ö te lezet t ségek  b iz tos í tására  

szo lgá l  –  az  óvadék  nyú j tásának  mód já t  a  CYEB ha tározza  meg  - ,  az  óvadék  vagy  a  CYEB ház ipénz tárába  

f ize thető  be,  vagy  a  CYEB á l ta l  meg je lö l t ,  a  CYEB cégk ivona tában  szerep lő  bankszámlára  u ta lha tó  á t )  

le té tbe  he lyezését  kö the t i  k i  a  Fe lhaszná ló  fe lé .  

I I I . 9 .  Szerződéses köte lezet tségek  b iz tos í tása le járt  ta rtozás  esetén  

A CYEB a  le já r t  t a r tozások esetén a  I I I .8 .  pon tnak  megfe le lő  e l já rás  a lap ján  a  Fe lhaszná ló  szerződéses 

kö te leze t tsége i  b iz tos í tása cé l j ábó l  e lsősorban a  CYEB javára  szó ló ,  fe l t é te l  né l kü l i  és  v i sszavonhata t l an ,  

azonna l i  f i ze tésre  szó ló ,  a  bank f ize tésé t  köve tő  5  bank i  napon be lü l  isméte l ten  fe l tö l t ődő ,  a  fo l yamatos  

szo lgá l t a tás  nyú j tásának  fenntar tásá t  b i z tos í tó  bankgaranc iá t  kö te les  adn i  –  i de  ér t ve  a  I I I . 2 .4 .  pont nak 

megfe le lő  esete t  is  - ,  amelynek ér téke lega lább  a  f i ze tés i  késede lemme l  é r in te t t  f i ze tés i  kö te lezet t ség 

mér téke ké tszeresének megfe le lő  mér ték .  A CYEB a garanc iá t  nyú j tó  bank tó l  a  Fe lhaszná ló  ny i la t kozata  

né lkü l  követe lhe t i  a  k i f i ze tés t .  A bankgaranc ia  a  CYEB á l ta l  meghatározot t  i dő tar tamra,  de  leg fe l j ebb  a  

Szerződés még  hát ra lévő  időszakát  követő  másod ik  hónap u to lsó  nap já ig  (ha tároza t lan  ide jű  Szerződés  

ese tén  leg fe l jebb  12  hónapra)  é rvényes .  A Fe lhaszná ló  kö te les  a  bankgaranc ia  meg lé té t  a  CYEB-nek  h i t e l t  

é rdem lően igazo ln i .  
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I I I . 10 .  A  fö ldgáz  átadás -á tvéte le  

A fö ldgáz a  CYEB á l ta l  á tadot tnak,  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  á t ve t tnek,  b i r t okba ve t tnek m inősü l  abban  a 

p i l lanatban ,  amin t  á táramlo t t  az  á tadás i - á tvé te l i  pon t  mérőberendezésének k imenet i  sze lvényén.  Az  

á tadot t - á t ve t t  f ö ldgáz tu la jdon joga az  Átadás-á tvé te l i  pon to( ko)n  szá l l  á t  a  Fe lhaszná lóra .   

 

A fö ldgáz  szá l l í tásáva l  kapcso la tos  összes  kockázat  és  kárveszé ly  az  Átadás-á tvé te l i  pon t (ok)on ,  a  

menny iség i  mérést  köve tően a  b i r tokba vé te l l e l  szá l l  á t  a  Fe lha szná lóra .   

 

A  fö ldgáz  Átadás-á tvé te l i  pont (ok) ig  tö r ténő lesz á l l í tásá t  a  vona tkozó  jogszabá lyok  rende lkezése inek 

megfe le lően a  rendszerüzemel te tők  végz ik .  

 

Az  á tado t t -á tve t t  fö ldgáz  menny iségét  a  Fe lek  nap i  bontásban egyezte t i k ,  me lynek során a  Fe lek  rögzí t i k  a  

Fogyasztó i  igénybe je len tésben fog la l t  és  tény legesen á t adot t  menny iségek kü lönbségét .  Amenny iben  a  

menny iség i  e l t é rés  a  Fe lhaszná ló  vagy a  rendszerüzemel te tő  tevékenységére  (nyomás ,  üzemi  

rende l l enességek)  vezethető  v i ssza ,  a  Fe lhaszná ló  nem érvényes í the t i  az  á t  nem adot t  menny iségekke l  

össze függő joga i t  a  CYEB-be l  szemben .   

 

Nap i  á tadás -á tvé te l  ny i l vántar tását  a  CYEB végz i .   

IV .  SZ E R Z Ő D É S S Z EG É S R E  V O N AT K O Z Ó  S Z A BÁ L Y O K  

 

IV .1 .  A  szerződésszegés esete i  

Szerződésszegés esetén a  más ik  Fé l  jogosu l t  a  szerződéssz egő Fé l tő l  a  sze rződés te l jes í tését  követe ln i ,  

vagy e l l enkező  ese tben jogos  igényét  é r vényesí ten i .  

A CYEB a szerződésse l  össze függésben,  ke le t kezet t  károkér t  a  Ptk .  i rányadó szabá lya i  szer in t  –  a  

következménykárok k ivé te léve l  -  fe le l  azza l ,  hogy  a  do logban  okozo t t  károkér t  va ló  fe le lőssége csak 

joge l lenes,  szándékos  vagy sú lyosan  gonda t lan  károkozás  esetén á l l  f enn .   

Szerződésszegésnek minősü l  –  a  v i s  ma ior ,  t e rvezet t  karbanta r tás  ko r lá tozás ese tén szükséges 

in tézkedések,  és  te l jes í tés  jogszerű  megtagadása k ivé te léve l  -  a  CYEB részérő l  kü lönösen a  

( i )  minőség i  h iba :  a  CYEB-nek  fe l róható  okbó l  a  I I . 2 .2 .  pon tnak  megfe le lően é r te lmezet t  m inőség i  

h ibás a  te l j es í tés .  A  minőség i  h iba  i dő tar tama az  az  időszak ,  amely  a  v izsgá l t  és  k i fogáso l t  

m in ta  vé te lének nap já t  mege l őző u to lsó  mérés i  nap tó l  a  m inőség i  h iba  megszünte tésének -  vagy 

a  szerződés  módos í tásának –  nap já ig  ta r t ,  

( i i )  rende lkezésre  á l lás i  h iba :  a  fö ldgáz -  szerződés szer in t i  f o l yamatos -  CYEB á l ta l i  rende lkezésre  

bocsátásának nem a  Fe lhaszná ló  h ibá jábó l  tö r ténő  e lm u lasz tása,  vagy a  fö ldgáz á tadásának a  

CYEB á l ta l i  indoko la t l an  kor lá tozása,  szüne te l te tése .   

Szerződésszegésnek minősü l  –  a  v is  ma io r ,  te r vezet t  karbantar tás  és  k ivé te léve l  -  a  Fe lhaszná ló  r észérő l  

kü lönösen a( z)  

( i )  a lu l fogyasztás ,  ,   

( i i )  tú l fogyasztás ,  f ügget lenü l  a t t ó l ,  hogy az  a  Fe lhaszná lónak fe l r óha tó -e .  Kor lá tozás  esetén az  

igénybe vehető  óracsúcso t  rögzí ten i  ke l l ,  és  az  ennek a lap ján  meghatározha tó  menny iség je len t i  a  

max imá l i s  menny iséget  a  kor lá tozá ssa l  é r i n te t t  i dőszakra  vonatkozó tú l f ogyasztás  

megá l lap í tásáná l .  A max imum menny iség azonban nem lehet  t öbb  az  adot t  i dőszakra  szerződöt t  

gázmenny iség óracsúcs  arányos  (kor lá tozás i  ó racsúcs/sze rződöt t  ó racsúcs)  hányadáná l  

(sze rződöt t  menny iség ( ko r lá tozo t t / szerződö t t  ó racsúcs) ,  
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( i i i )  Fogyasztó i  i génybe je len tés  esetén ,  az  igénybe je len tés i  e l té rés ,  ame ly  esetben a  Fe lhaszná ló  

gáznap i  tény leges  gázvéte lezése  e l té r  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  a  gáznapra  megadot t ,  és  a  CYEB á l ta l  

jóváhagyot t  á tadás i  pon tonkén t i  i génybe je len t ésétő l ,  ha  ezen igénybe je len tés i  h iba  több 

a lka lomma l  ( a  Szerződés idő tar tama a la t t  lega lább  5  esetben)  fo rdu l t  e lő .  

( iv )  Tel jes í tmény tú l lépés,   

(v )  kor lá tozás be nem tar tása,  

(v i )  f i ze tés i  kö te lezet tség te l jes í tésének késede lme ,  vagy nem te l jes í tése,  

(v i i )  a I I I .8 .  pontnak megfe le lő  b i z tos í ték  (ame ly  kü lönösen a  bankgaranc ia )  ha tár időre  tö r ténő  

nyú j tásának ,  i l l e t ve  a  l eh ívo t t  b iz t os í ték  fe l t ö l t ésének  e lmu lasz tása  –  amenny iben Fe lek  

bankgaranc ia  nyú j tásában  á l lapodnak  meg .  

 

IV .2 .  Szankciók és következmények,  Szerződés  b iztosí téka i  

A CYEB a fe lhaszná ló  szerződésszegése esetén  a  te l jes í t ésre  és  a  te l j es í tés  e lmaradása 

jogkövetkezményé re  tö r ténő fe lszó l í t ás t  követően  a  j e len  Üz le tszabá lyzatnak  megfe le lően  jogosu l t  a  

Fe lhaszná ló  fö ldgáze l lá tását  f e l f üggeszten i ,  és /vagy  a  je len  Üz le tszabá lyzatnak  megfe le lő  b i z tos í tékot ,  

kö tbér t  és  kár té r í t és t ,  bánatpénz t ,  beha j tás i  kö l tségáta lány,  kama to t ,  kö l t sége t  követe ln i  a  Fe lhaszná ló tó l ,  

i l le t ve  a  Szerződés t  a  je len  Üz le t szabá lyzatban fog la l t  ese tekben azonna l i  ha tá l l ya l  fe lmondan i ,  va lamin t  

az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF jogköve tkezménye i t  é r vényesí ten i .  A  CYEB rögzí t i ,  hogy  a  beha j tás i  

kö l tségá ta lán y te rmészetes  személy  lakosság fogyasztóva l  szemben nem a lka lmazható .  

A  szerződő Fe lek  a  szerződésszerű  te l jes í tés  b iz tos í tékaként  kö tbér t ,  bánatpénz t ,  beha j tás i  

kö l tségá ta lányt ,  bankgaranc iá t ,  késede lmi  kama to t  és  kár té r í tés t  kö tnek k i ,  va lamin t  az  a lább i  egyéb 

d í j akban és  pó td í jakban á l lapodhatnak meg .  

A te l j es í tés  jogszerű  megtagadása  (p l .  v is  ma ior ,  fö ldgáze l lá tás i  üzemzavar ,  vá lsághe lyze t ,  kor lá tozás  

vagy karbanta r tás)  a la t t  a  CYEB a  fen t i  b i z tos í tékokat  nem érvényes í t i ,  ekkor  a  m in imum fö ldgáz  

menny iséget ,  va lamin t  a  r ende lkezésre  á l l ás i  kö te lezet tségnek te r jede lmét  az  á tadás fe l függesztése m ia t t  

á t  nem adot t ,  i l l e t ve  á t  nem ve t t  menny iségge l  csökkenten i  ke l l  (á t  nem adot t  menny iség  a  Fe lek  

megegyezése h i ányában a  Szerződöt t  f ö ldgázmenny iség fe lhaszná l ás i  he ly re  vona tkozó –  a  Szerződöt t  

fö ldgázmenny iség  a lap já t  adó  időszak  -  egy  nap i  á t l agér tékének  és  a  jogszerű  megtagadás  idő tar tamának 

a  szorza ta) .  

IV .2 .1 .  Pótd í j  

A pótd í j f i ze tés i  kö te lezet t ség  ke le tkezésé nek –  az  ( i )  és  a  ( i i )  pontok  szer in t i  ese tek ben nem fe l t é te le  a  

szerződést  megszegő  Fé l  fe l r óha tó  magatar tása.  A  pótd í j  összege:   

( i )  a lu l fogyasztás  esetén az  á tve t t ,  m in imum menny iségné l  kevesebb  fö ldgáz menny isége  szorozva az  

adot t  gázévben érvényes  Szerződés szer in t i  fö ldgáz ár  számtan i  á t l agának 150  száza lékáva l ;  

( i i )  tú l fogyasztás  ese tén az  á t ve t t ,  m ax imum menny iségné l  több fö ldgáz menny isége szorozva az  

adot t  gázévben érvényes  Szerződés szer in t i  fö ldgáz ár  számtan i  á t l agának 125  száza lékáva l .  

( i i i )  te l jes í tménytú l l é pés  esetén az  adot t  gázhónapon be lü l  jogosu la t l anu l  i génybe ve t t  legnagyobb ó ra i  

több le t te l j es í tmény  éves  f i x  te l jes í tménydí jának  1 ,5 - szerese ,  i sméte l t  te l j es í tmény tú l l épés ese tén  

a  pótd í j  gázhavonta  i sméte l ten  fe lszámí tható  (a  te l j es í tmény tú l lépés t  a  Fö l dgáze losz tó  

ny i la tkoza ta  a lap ján  –  a  ny i la t kozat  ta r ta lma  szer in t  –  vesz ik  f i gye lembe  a  Fe lek ,  a  Fe lhaszná ló  a  

CYEB-e l  szemben  a  Fö ldgáze losz tó  ny i la tkoza tá t  nem jogosu l t  v i ta tn i ) .  

( iv )  kor lá tozás be nem tar tása  esetén a  j ogosu la t lanu l  i génybe  ve t t  te l j es í tmény  éves f i x  

te l jes í tménydí jának  1 ,5 -szerese,  i smé te l t  igénybevéte l  ese tén  a  pótd í j  gáznapon ta  i sméte l t en  

fe l számí tha tó  (az  igénybe  ve t t  t e l jes í tményt  a  Fö ldgáze losz tó  ny i la t koza ta  a lap ján  –  a  ny i la t koza t  
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ta r ta lma szer in t  –  vesz i k  f igye lembe a  Fe lek ,  a  Fe lhas zná ló  a  CYEB-e l  szemben a  Fö ldgáze losz tó  

ny i la tkoza tá t  nem jogosu l t  v i ta tn i ) .  

(v )  megszakí tás  be nem ta r tása esetén a  jogosu la t l anu l  i génybe ve t t  t e l jes í tmény éves f i x  

te l jes í tménydí jának  1 ,5 -szerese,  i smé te l t  igénybevéte l  ese tén  a  pótd í j  gáznapon ta  isméte l t en  

fe l számí tha tó  (az  igénybe  ve t t  t e l jes í tményt  a  Fö ldgáze losz tó  ny i la t koza ta  a lap ján  –  a  ny i la t koza t  

ta r ta lma szer in t  –  vesz i k  f igye lembe a  Fe lek ,  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB -e l  szemben a  Fö ldgáze losz tó  

ny i la tkoza tá t  nem jogosu l t  v i ta tn i ) .    

 

A Te l j es í tmény tú l lépé s i ,  a  megszakí tás i ,  i l le tve  a  kor lá tozás be nem tar tásának pótd í ja i t  a  CYEB a  

vonatkozó jogszabá lyok,  i l le tve  az  ÜKSZ  vonatkozó rende lkezése inek a lka lmazásáva l  a  j e len  

Üz le t szabá lyza tban fog la l t  mér tékben és  módon te rhe l i  k i  a  Fe lhaszná ló ra .  Amenny iben a  pó td í jak  összege 

nem fedez i  a  vonatkozó  jogszabá lyok ,  az  ÜKSZ  és a  rendszerhaszná la t i  d í j a t  meghatározó  rende le t  

és / vagy hatóság i  ha tároza t  a lap ján  fenná l ló ,  a  Te l jes í tménytú l l épésbő l  je len tkező  kö l t sége i t  a  CYEB -nek,  

úgy  a  CYEB e  nem fedeze t t  kö l tsége i t  jo gosu l t  t ovábbhár í tan i  –  k i t e rhe ln i  -  a  Fe lhaszná lókra .   

A jogosu l t  a  pó td í jon  fe lü l  követe lhe t i  az  az t  megha ladó mér tékű igazo l t  kárá t  is .  

A megh iúsu lás i  pó td í j ra  i r ányadó  rende lkezéseket  a  V I .1 .2 .  pont  t a r ta lmazza a  Szerződés  megszűnésének  

jogkövetkezménye i  körében.   

A pótd í j  számí tása szempont jábó l ,  ha tározat lan  ide jű  szerződésekné l  a  szerződése s  idő tar tam a la t t  a  

tá rgyévbő l  há t ra lévő  idő ta r tamo t  ke l l  é r ten i .   

IV .2 .2 .  Kötbér  

A kötbér f ize tés i  kö te leze t tség ke le tkezésének fe l t é te le  a  sze rződésszegésen tú lme nően a  szerződést  

megszegő Fé l  fe l r óha tó  maga tar tása.  A kö tbér  a lap ja  a  sze rződésszegésse l  é r in te t t  hőmenny iségnek  a  

szerződés szer in t i  gázdí j j a l  számí to t t  é r téke.  A  kö tbér  mér téke:  

( i )  rende lkezésre  á l l ás i  h iba  ese tén   1  % /  nap,  de  max imum 25%.  

 

A kö tbér  számí tása  szempont jábó l ,  ha tározat lan  i de jű  szerződésekné l  a  sze rződéses idő tar tam a la t t  a  

tá rgyévbő l  há t ra lévő  idő ta r tamo t  ke l l  é r ten i .   

IV .2 .3 .  Késede lmi  kamat ,  kö l tség,  e lő re f i ze tés  

Amenny iben  a  f ize tésre  kö te lezet t  Fé l  a  f ize tendő  összeget  annak esedékess ége nap já ig  nem f i ze t i  meg,  

késede lembe es ik ,  és  kö te les  a  le já r t  összegre ,  a  késede lem ide jé re ,  azaz a  késede lembe esés nap já tó l  a  

tény leges f i ze tés  nap já ig  késede lm i  kamato t  f i ze tn i ,  a  kamat  mér téke az  Üz le t szabá lyzat  I I I .3 .1 .  pont jának  

megfe le lő  ér ték .  A késede lmi  kamat  a  fe l r óha tóságtó l  függet lenü l  f i ze tendő .   

A kamatszámí tás  a  számla  e l lenér t ékének bank i  jóvá í rásá ig  ta r t .  

 

A  Fe lek  a  késede lm i  kamat  összegét  360 napos  év  f i gye lembevéte léve l ,  a  tény legesen e l te l t  napok  a lap ján  

számí t ják .  A késede lm i  kama t  f ize tésének  o l yan dev izanemben ke l l  meg tör ténn ie ,  am i l yen  dev izanemben a  

Fe lek  a  késede lm i  kamat  a lap jáu l  szo lgá ló  összeget  a  Sze rződés f ize tés i  fe l t é te le iben meghatároz ták .  

 

A kamat f ize tés i  kö te lezet t ség  beá l l  akkor  is ,  ha  a  Fé l  késede lmé t  k imente t te .  

 

Késede lmi  kamat  u ta lása  ese tén a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  köz lemény rova tban  a  „KAMAT” k i fe jezés t  

fe l tün te tn i .   
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A CYEB jogosu l t  eme l le t t  a  Vevő késede lmes f i ze tésébő l  adódó egyéb kö l tsége i  (p l .  postakö l t ség,  

beha j tás i  kö l t ség áta lány ,  követe lés  és  b i z tos í ték  é rvényesí tésének  kö l t sége  s tb . )  k i te rhe lésé re  a  j e len  

Üz le t szabá lyza tnak megfe le lően .  A CYEB rögzí t i ,  hogy a  beha j tás i  kö l tségáta lány te rmészetes  személy  

lakosság  fogyasztóva l  szemben  nem a lka lmazható .  

 

Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a  Szerződés idő tar tama a la t t  másodszor  is  lega lább 5  naptár i  napot  megha ladó 

f ize tés i  késede lembe  es i k ,  a  CYEB jogosu l t tá  vá l ik  a r ra ,  hogy  a  számlázás i  i dőszakokra  vona tkozóan  a  

Szerződö t t  fö ldgázmenny iség -  Szerződöt t  f ö ldgázmenny iség h iányában  a  fe lhaszná lás i  he l yek 

gázmérő jének né v leges összte l jes í tménye 24 órás  üzem ide je  a lap ján  30 naptá r i  napra  számol t  

gázmenny iség –  ké t  12-ed mér tékének megfe le lő  é r tékrő l  ( a  fö ldgáz e l lenér tékérő l  és  a  fo rga lomarányos  

rendsze rhaszná la t i  d í j akró l )  e lő leg számlá t  á l l í t son k i  (e lő re  f i ze tés) .   

IV .2 .4 .  Kár té r í tés  

Minőség i  h ibás te l jes í tés  ese tén  kár té r í tés  i l le t i  meg a  Fe lhaszná ló t .  

A  szerződésszegésér t  va ló  fe le lősségre  a  m indenkor  ha tá l yos Ptk ,  va lamin t  az  egyéb  vonatkozó  

jogszabá lyok  az  i rányadóak.  CYEB csak  a  közvet len  károkér t  f e le l ,  kár té r í t és i  f e le lősségének  mér téke nem 

ha ladhat ja  meg a  sze rződésszer in t i  fö ldgáz e l lenér ték  10  %-át .   

A károsu l t  kö te les  a  bekövetkeze t t  káráró l  va ló  tudomássze rzésé t  köve tően ha ladékta lanu l  a  más ik  Fe le t  a  

káreset rő l  é r tes í ten i  és  kár té r í t és i  i gényé t  megfe le lően  a lá támasztva  be je len ten i .  A más ik  Fé l ,  ha  a  

károkozás tényét ,  i l le tve  fe le lősségét  v i ta t ja ,  kö te les  15  naptár i  napon  be lü l  egyezte tés t  kezdeményezn i .  

Az  egyezte tés  eredményte lensége ese tén  a  ”V i tás  ké rdések rendezése ” rende lkezése i t  ke l l  a l ka lmazn i .  

IV .2 .5 .  Egyéb d í j ak  

Igénybe je len tés i  e l t é rés i  d í j :  a  Fe lhaszná ló  adot t  nap i  á tadás i  pontonként i  igényb e je len tésé tő l  az  ÜKSZ -

ben vagy jogszabá lyban  meghatározot t  t o le ranc iasz in tné l  nagyobb mér tékben tö r ténő e l t é rés  ese tén  

pótd í j a t  kö te les  f ize tn i .  A  pó td í j  mér téke a z  ÜKSZ -ben  vagy  jogszabá lyban ,  vagy  egyed i  szerződésben 

meghatározot t  igénybe je len tés i  (nom in á lás)  e l té rés i  d í j  mér téke.  A d í j számí tás  a lap ja  a  Fe lhaszná ló  á l t a l  

be je len te t t  nap i  hőmenny iség  és  a  nap i  tény hőmenny iség kü lönbözete .  A CYEB az  igénybe je len tés  és  a  

szo lgá l t a tás  te l jes í tése so rán m inden t  e lköve t ,  hogy a  pó td í ja t  m in ima l i zá l ja .  

 

IV .3 .  Szerződéses  á l lapot  hely reál l í tása  

 

A  Fe lhaszná ló  kö te les  a  CYEB-et  a  szerződésszegés ,  fe l függesztés ,  k i zárás  okának  megszün te tésérő l  

í rásban  ér tes í ten i .  A Fe lhaszná ló  ér tes í tésének kézhezvéte lé t ,  a  fe lmerü l t  kö l tségek  megtér í tésé t  követően  

a  CYEB megbízásábó l  a  szá l l í tás i ,  vagy a  te rü le t i l eg  i l l e tékes Fö ldgáze losz tó  üz le t szabá lyza ta  szer in t  a 

fö ldgáze l lá tás t  he ly reá l l í t j a .  

A gázszo lgá l ta tás  az  a lább i  fe l té te lek  te l j es í tése esetén  á l l í tha tó  v i ssza :  

  a szerződésszegő  á l lapoto t  a  Fe lhaszná ló  megszünte t te ,  

  a Fe lhaszná ló  a  szerződés szer in t  meghatározot t  f ö ldgázmenny iség  e l l enér tékét ,  a  

gázszo lgá l ta tás  megszün te tésének  és  he ly reá l l í t ásának  kö l tsége i t  megf i ze t te ,  va lamin t  

egyéb f i ze tés i  kö te leze t tségét  (há t ra lék ,  késede lm i  kamat ,  pó td í j ,  kö tbér ,  s tb . )  te l jes í te t te .  

A Szerződésszegés és  a  szabá ly ta lan  fö ldgázvéte lezés ügyv i t e l i  és  techn ika i  e l já rása i t  a  szá l l í tás ,  vagy a  

te rü le t i l eg  i l le tékes  Fö ldgáze losz tó  üz le t szabá lyzata  r ész le tez i .   
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V.  PA N A S Z K E Z E LÉ S  R E N D JE  

 

A CYEB annak érdekében ,  hogy a  tevékenységéve l  kapcso la tos ,  Fe lhaszná ló  á l ta l i  panaszok,  be je len tések 

röv id  ha tá r időve l ,  egységes e l já rássa l  k i v izsgá lásra  ke rü l jenek ,  és  a  be je len tések  oka i  megszűn jenek,  a  

be je len tések ese tén  köve tendő  e l já rásrendet  az  a lább iak  sze r in t  szabá lyozza.  

A Fe lhaszná ló  panaszáva l  a  CYEB k i je lö l t  képv ise lő jéhez ,  vagy ha az t  lá t j a  indoko l tnak,  közvet lenü l  az  

érdek-képv ise le t i ,  é rdekvéde lm i  szerveze tekhez fo rdu lha t .  A CYEB ügy fé l szo lgá la tának e lé rhe t ősége  az  1 .  

sz .  me l lék le tben  ta lá lha tó .  

A CYEB m inden  beérkezet t  k i fogásró l ,  panaszró l  és  be j e len tésrő l ,  va lam in t  annak  m inősí tésérő l  és  

k i v i zsgá lásá ró l  ny i l ván tar tás t  vezet .  A panaszok,  be je len tések kapcsán az  engedé lyes 5  munkanapon be lü l  

í rásos vá lasz t  ad ,  meg je lö lve  abban a  panasz k i v i zsgá lásá ra  és  rendezésére  á l ta la  szükségesnek  í t é l t  

idő tar t amo t .  A panaszok ,  be je len tések k i v i zsgá lására ,  megszűnte tésére ,  és  a  fo l yamat  lezárásá ró l  a  

Fe lhaszná ló  í rásban tö r ténő tá jékozta tására  a  ha tár idő  á l t a lában 15 nap ,  ha  jogszabá ly  e t tő l  e l té rően nem 

rende lkez ik .  A  CYEB a  tevékenysége  kapcsán  fe lmerü l t  kérdé sek ,  panaszok ese tén  az  együt tműködést  

nem tagadhat ja  meg,  kö te les  a  közérdekű  adatokat  –  az  á l lam i ,  szo lgá la t i  vagy  üz le t i  t i t ko t  képezők  

k i vé te léve l  -  hozzáférhe tővé tenn i ,  a  te r vezet t  i n tézkedésekrő l  tá jékozta tás t  adn i .  

Ha az  ér in te t t  Fe lhaszná ló  a  be je len tésére  vagy rek lamác ió já ra  kapot t  vá lassza l ,  vagy a  meg te t t  

in tézkedésekke l  nem ér t  egye t ,  i l l e tve  azokka l  nem e légede t t ,  k i f ogáso lásá t  a  CYEB ér tékesí tés i  

veze tő jéhez  nyú j tha t j a  be  í rásban .   

Amenny iben a  k i fogáso lás  a  Fe lek  közöt t i  sze rződéses kapcso la to t  é r i n t i ,  és  l ényeges e l té rés  van a  Fe lek  

á l l áspon t ja  közö t t ,  az  ér in te t t  Fé l  jogosu l t  b í r ósághoz fo rdu ln i  a  r ek lamác ió  a lap já t  j e len tő  szerződés  

fe l té te le i ,  vag y  a  P tk .  vonatkozó  rende lkezése i  a lap ján .   

VI .  A  S Z E R Z Ő D É S  M E G S Z Ű NÉ S ÉN E K  R E N D J E ,  F E L M ON D Á SÁ NA K  E S E T E I  

 

VI .1  .  Szerződés módosí tása és megszűnése,  a  Fe lek együt tműködése  

VI .1 .1 .  A  szerződés módosí tása  

A Fe lek  a  szerződés t  közös  megegyezésse l ,  k izáró lag  í rásban,  cég jegyzésre  jogosu l t  képv ise lő ik  

a lá í rásáva l  e l lá t va  –  vagy  az  Üz le t szabá lyza tnak a  szerződ ésí rásba fog la lásá ra  vonatkozó I I .7 .b .  pon tnak  

megfe le lő  rende lkezése i  szer in t  -  módosí tha t ják .   

Nem m inősü l  szerződésmódos í tásnak  a  szerződő Fé l  adata iban  bekövet keze t t  vá l tozás  (p l .  leve lezés i  c ím,  

számlaveze tő  pénz in tézet ,  számlaszám s tb . ) ,  amely  a  más i k  Fé l le l  tö r tén t  í rásbe l i  köz lésse l  ha tá l yossá 

vá l ik .   

Kö te lező a  sze rződés módos í tását  kezdeményezn i ,  a  módos í tás  szükségességét  megv izsgá ln i ,  i l l e tő leg  a  

módosí t ásban  együ t tműködn i  az  a lapu l  szo lgá ló  ha tá lyos  jogszabá lyok vá l tozása  esetén.  

A  módos í tás t  k ezdeményező  Fé l  í rásbe l i  ind í tványára  a  más ik  Fé lnek  ny i la tkozn ia  ke l l  a  javas la t  

e l f ogadásáró l  -  fe l téve ,  hogy közöt tük  e  tek in te tben n incs  más megá l lapodás  - ,  vagy a  j avas la t  

megv i ta tására  15 napon be lü l i  ha tár idő t  ke l l  k i t űzn ie .  

 

Az  e lőző bekezdésben  rö gzí te t t  fe l té te lek  j e len tős  megvá l tozása következményekén t  lé t r e jö t t  

szerződésmódos í tás  –  a  Fe lek  e l té rő  megá l lapodása h iányában -  legkorábban a  módos í tásra  i rányu ló  

tá rgya lások megkezdésének időpont já ra  v isszaha tó  hatá l lya l  jöhet  lé t r e ,  k i véve,  ha  er rő l  j ogszabá ly  

máskén t  rende lkez ik .  Az  így  lé t r e jö t t  módos í tás  a  korábban szerze t t  j ogokat  és  vá l la l t  kö te lezet t ségeket  

nem ér in t i .  
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VI .1 .2 .  A  szerződés megszűnése ,  a  ke reskedővá l tás  egyes szabá lya i  

A Szerződés megszűn ik :   

( i )  A Szerződés  le já ra tának időpont jába n ,   

( i i )  A  Fe lek  közös megegyezése esetén,  a  Fe lek  á l t a l  megha tározo t t  időpontban,   

( i i i )  Va lame ly  Fé l  á l t a l  a  más ik  Fé lhez in tézet t  azonna l i  ha tá lyú  fe lmondása ese tén ,  a  fe lmondásró l  szó ló  

ér tes í tésben  meg je lö l t  időpontban ,  

( iv )  A  ha tároza t lan  i dőre  kö tö t t  szerződések esetében az  Üz le t szabá lyzat  rende lkezése inek  és  a  

jogszabá lynak  megfe le lően ha tá lyosu l t  rendes  fe lmondás a lap ján  a  fe lmondás i  idő  l e te l t eko r .   

A Fe lek  a  Szerződést  közös megegyezésse l ,  í r ásban bárm ikor  megszün te the t i k .   

A Fe lhaszná ló  tudomásu l  vesz i  és  e l f ogad ja ,  hogy a  Szerződés bármely  okbó l  va ló  megszűnése esetén a  

CYEB a Fe lhaszná ló t  a  Szerződés  megszűnésének nap jáva l  nem lá t j a  e l  f ö ldgázza l .  

a )  A határozot t  i dőre  kö tö t t  szerződés  

 

Az Ér tes í tés i  ha tár idő  mel le t t  ha tá l yos ha tározo t t  időre  m egkö tö t t  Szerződés esetén,  ha  a z  Ér tes í tés i  

ha tár idő ig  egy i k  Fé l  sem je lez te  a  más ik  Fé lnek,  hogy a  Szerződést  a  le já ra t  időpont ja  u tán  már  nem 

k íván ja  ha tá lyban t a r tan i ,  a  Szerződés a  határozot t  idő  le te l t é t  követő  gázév  végé ig  meghosszabbod ik .  A 

meghossz abbodo t t  Szerződés(ek)  megszűnésére  vonatkozóan  az  Ér tes í tés i  ha tár idő  –  k ivéve,  ha  a  Fe lek  

e l t é rően á l lapodnak  meg -  sz in tén  fenná l l ,  a  bekezdés szer in t  meghosszabbodo t t  Szerződés (ek)  

vonatkozásában  a  szerződéses időszak m ind ig  a  köve tkező  gázévve l  egyez i k  meg.  Amenny iben Fe lek  a  

Szerződésben (és /vagy az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF rende lkezés i  szer in t )  Ér tes í tés i  ha tár idő t  nem 

kötnek k i ,  úgy a  Sze rződés az  o t t  megh atározo t t  i dőpon tban az  Üz le t szabá lyzat  és  az  ÁSZF 

rende lkezése inek  megfe le lően megszűn ik .   

 

A  ha tározo t t  időre  l é t r e jö t t  szerződést  a  fe lek  r endes fe lmondássa l  nem,  csak  az  Üz le tszabá lyzatban  vagy 

az  Á l ta lános  Szerződés i  Fe l té te lekben meghatározot t  ese tek ben,  r endkívü l i  fe lmondássa l  szünte thet ik  

meg.   

 

Ha  a  Fe lhaszná ló  a  fe lhaszná lás i  he lyé rő l  e l kö l töz i k ,  vagy  a  vé te lezésse l  fe lhagy,  vagy  a  fe lhaszná lás i  

he l yen  fe lhaszná lóvá l tás t  kezdeményez,  kö te les  az t  mege lőzően a  l ehe tő  leghamarabb,  de  lehetőség 

szer in t  60  nappa l  í rásban a  CYEB -nek ez t  be je len ten i ,  és  a  Szerződés  megszün te tésében a  CYEB -e l  

megá l lapodn i ,  vagy  a  Szerződést  a  szerződéses szabá lyok  be tar tásáva l  f e lmondan i .  A Szerződés 

megszünte tésé ig  –  va lamin t  a  Szerződésbő l  származó,  a  fe lhaszná ló t  te rhe lő  kö te lmek te l j eskörű  

e lszámolásá ig  -  a  Fe lhaszná ló  és  bárme ly  jogutód ja  a  Szerződésse l  é r in te t t  fe lhaszná lás i  he l yek  

rendsze rhaszná la t i  kapac i tása iva l  nem rende lkez i k  e  kapac i tások  fe le t t i  r ende lkezés i  jog  a  csat lakozás i  

pont ig  (a  csat lakozás i  pon to t  is  be leér t ve)  a  CYEB-e t  i l l e t i  meg.    

 

Amenny iben  a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  ha tározot t  ide jű  Sz erződés megszűnése okán  a  kereskedővá l tás ra  

a  je len  Üz le t szabá lyzat  és  az  ÁSZF szer in t  a  ha tározot t  i dő  u to lsó  nap já t  követő  nappa l  nem kerü lne  sor ,  

úgy a  fe lek  szerződéses jogv iszonya határozat lan  i de jűvé a laku l ,  a  ha tározat lan  ide jű  Szerződés 

e lszámolása  a  CYEB á l ta l  a lka lmazot t  és  a  Fe lhaszná lókka l  a  megszűnést  mege lőzően közö l t  ALAP 

tar i facsomagban  rögzí te t t  mér tékű  d í j  a l ka lmazásáva l  t ö r tén i k .  Azonos  módon  ha tá roza t lan  ide jű  

szerződésnek ke l l  tek in ten i  az t  a  Szerződés t ,  me lynek a  Fe lhaszná ló  á l ta l  kér t  időben  tö r ténő 

kereskedővá l tása  -  a  f e lhaszná ló t  a  kereskedővá l tás  fe l té te leként  t e rhe lő  te l jes í tés i  és / vagy  a  

kereskedővá l táshoz  kö tö t ten  te rhe lő  tá jékozta tás i  k ö te leze t tség  megsér tésére  tek in te t te l  -  az  

Üz le t szabá lyza t  és  az  ÁSZF a lap ján  jogszerűen  h iús u lna  meg.  

 

Szerződés-megszünte tés i  d í j  

A CYEB a  határozot t  i de jű  szerződés megszün te tése esetén -  amenny iben a  Fe lhaszná ló va l  az  igénye l t  

szerződéses  menny iség vag y annak egy része á tvé te lé re  más fe lhaszná lás i  he l yen  nem á l lapodot t  meg a  

CYEB,  vagy  az  á t vé te l r e  bárme ly  okbó l  Fe lhaszná ló  nem képes -  szerződés-megszünte tés i  d í j a t  kérhe t  a  
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Felhaszná ló tó l .  A  sze rződés -megszünte tés i  d í j  összege  megegyez ik  az  A lu lvé te lezé s esetén f i ze tendő 

pótd í j  –  a l ka lmazásáva l  -  Szerződö t t  f ö ldgáz menny iség h iányában a  fe lhaszná lás i  he lyek gázmérő jének  

név leges  összte l j es í tménye 24  órás  üzemide je  a lap ján  30  naptár i  napra  számol t  gázmenny iség -  80  %-

ának a lap u lvé te léve l  számí to t t  é r tékéve l .  A Fe lhaszná ló  tudomásu l  vesz i  és  e l f ogad ja ,  hogy a  szerződés  

bárme ly  okbó l  va ló  megszűnése  esetén  a  CYEB a  Fe lhaszná ló t  a  szerződés  megszűnésének  nap jáva l  nem 

lá t ja  e l  fö ldgázza l .  

 

b )  A határozat lan  időre  kö tö t t  szerződés  

 

A  ha tároza t lan  i dőre  lé t r e jö t t  szerződéseket ,  e l lenkező  megá l lapodás h iányában  a  CYEB és  Fe lh aszná ló  

jogosu l t  a  Szerződést  indoko lás  né lkü l ,  90  napos  fe lmondás i  ha tár idő  k i tö l t éséve l  –  Ér tes í tés i  ha tár idő  

mel le t t  ha tá l yos Szerződések esetében  az  Ér tes í tés i  ha tár idő  szer in t  megkü ldö t t  e lőzetes  ér tes í tés  

a lka lmazásáva l  - ,  a  I I I .3 .5 .  pontnak meg fe le l ő  í r ásos ér tes í tés  megkü ldéséve l ,  un .  rendes fe lmondássa l  a  

gázév végére  fe lmondan i .   

 

Amenny iben  a  hatá rozat lan  i de jű  Szerződés fe lmondása a  CYEB á l ta l  a  fe lmondá s v issza igazo lása 

körében  a  Szerződésben,  továbbá  a z  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF a lap ján  megha tározot t  f e l t é te lek  nem 

te l jesü lésére  tek in te t te l  nem lépne ha tá l yba  ( i l yen fe l té te l  kü lönösen a  ta r tozás ,  a  t a r tozásv izsgá la t  

e redménye) ,  a  Fe lek  az  eredményes  ke reskedővá l tás ig  a  Szerződést  ha tá lyosnak  tek in t ik  és  az  abban  

fog la l tak  szer in t  az  Üz le t szabá lyza t  és  az  ÁSZF  a lka lmazásáva l  já rnak e l .  

 

A CYEB a Szerződés fe lmondás  esetén ta r tozásv izsgá la to t  t a r t ,  va lamin t  a  kereskedővá l tásra  vonatkozó 

je len  Üz le t szabá ly za tban  meghatározot t  szabá lyok a l ka lmazásáva l  já r  e l ,  továbbá a  j ogszabá lynak 

megfe le lő  e l já rás t  követve  a  jogszabá ly  szer in t i  é r tes í téseke t  ad ja  k i ,  a  jogszabá ly  a lap ján  megha tározot t  

ha tár idők  a lka lmazásáva l .  A CYEB a Szerződés fe lmondásakor  jogosu l t  a  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  

Szerződésben megha tározot t  Szerződö t t  fö ldgázmenny iség -  vagy ennek h ián yában a  fe lhaszná lás i  he lyek  

gázmérő jének név leges összte l jes í tménye 24 órás  üzem ide je  a lap ján  60 naptá r i  napra  számol t  

gázmenny iség  -  365-öd részének a  Szerződés fe lmondás a lap ján  ve t t  megszűnés i  időpon t já ig  még a  

fe lmondás  kézhezvéte lé tő l  számí to t tan  hát ra lévő  napok  számáva l  megszorzot t  é r tékén e lő legszámlá t  

k iá l l í tan i ,  ame ly  a  fe lek  közt i  vége lszámo lás  e lő legeként  szo lgá l  és  amelynek fe lhaszná ló  á l t a l i  

ha tár időbe n tö r ténő meg f ize tése –  ha az  e lő legszámla  k iá l l í tására  a  CYEB részé rő l  sor  kerü l t  -  a  

fe lmondás  hatá lyosu lás i  fe l té te le .  A  CYEB az így  k iá l l í t o t t  e lő legszámlá t  a  ta r tozásv izsgá la t  során 

f igye lembe vesz i .  A CYEB köte les  a  Fe lhaszná ló  é s  -  ha  a  Fe lhaszná ló  megbízásábó l  az  ú j  f ö ldgázke reskedő 

já r  e l  -  az  ú j  f ö ldgázkereskedő  részére  a  fe lmondás  kézhe zvéte l t ő l  számí to t t  5  napon be lü l  í rásban 

ér tes í tés t  kü lden i  

a )  a fe lmondás v i ssza igazo lásáró l  a  fe lhaszná lás i  he ly  egyed i  azonosí tó  számának és  a  fö ldgáz -

kereskede lm i  szerződés megszűnésének  időpont ja  fe l tün te téséve l ,  és  a  Ge t .  72 .  §  ( 6 )  bekezdése 

szer in t i  i gazo lásokat  á tadn i ,  vagy  

b)  a fe lmondás benyú j tásakor  nem te l jes í te t t  szerződéses fe l té te lekrő l .  Utóbb i  ese tben a  CYEB a 

fe l té te lek  te l jes í tése é rdekében 5  napos ha tá r idő t  b iz tos í t .  A Fe lhaszná ló  fe lmondása a  meg je lö l t  

szerződés i  fe l té te lek  te l j esü léséve l  ha t á l yosu l .  

 

Ha  a  Fe lhaszná ló  öná l l óan já r  e l ,  kö te les  az  a)  pont  szer in t i  é r tes í tés t  a  ko rább i  kereskedő  á l ta l  

k ibocsáto t t  u to lsó  számla  máso la táva l  együ t t  a  kézhezv éte l t  követően  az  ú j  fö ldgázkereskedőnek  

megfe le lő  időben  e l j u t t a tn i  a  fö ldgázkereskedő követ kező  bekezdés  szer in t i  kö te leze t t sége te l jes í tése  

érdekében.   

 

c )  Kereskedővá l tás  egyes szabá lya i  

 

Kereskedővá l tás  esetén az  ér in te t t  fö ldgázkereskedők a  Vhr . - ben  megha tározot tak  sze r in t  egyezte tnek  a  

rendsze rüzeme l te tőkke l  a  Fe lhaszná ló  e l lá tása érdekében  a  Szerződés megszűnése u tán i  időre  lekö tö t t  és  

a  CYEB á l ta l  a  ke reskedővá l tás  so rán  á tadásra  fe la ján lo t t  rendszerhaszná la t i  kapac i tások 
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fö ldgázkereskedők közöt t i  á tadásának  rész le tes  fe l té te le i rő l .  Az  engedé lyesek  kö te lesek  az  

egyezte téseket  úgy  le fo l y ta t n i ,  hogy a  kereskedővá l tás  az  igénybe je len tés tő l  számí to t t  legkésőbb  30 

napon be lü l  megtör tén jen .  Abban az  ese tben,  ha  a  CYEB á l ta l  á tadásra  fe la ján lo t t  rendszerha szná la t i  

kapac i tásokat  a  szá l l í t ó i  be táp lá lás i  kapac i tások és  a  be táro láshoz ta r tozó szá l l í tá s i  k iadás i  kapac i tások ,  

i l le t ve  a  tá ro ló i  kapac i tások  k i vé te léve l  az  á tvevő fö ldgázkereskedő  nem vesz i  á t ,  az  á t  nem vet t  

kapac i tások CYEB terhére  eső kö l t sége inek  meg té r í tése a  Fe lhaszná ló  kö te lezet t sége,  a  Fe lhaszná ló  a  

megtér í t és i  kö te leze t t ségét  a  CYEB  í rásbe l i  fe lh ívására  és  a  Szerződés  megszűnése körében ve t t  

e lszámolás  során a  Szerződés megszűnésének az  i dőpont já ig  va ló  esedékességge l  kö te les  megf ize tn i .    A 

kereskedővá l tás  végreha j tásának megkezdéséhez  az  Üz le t szabá lyza t  I I I .3 .5 .  pont jának u to lsó 

bekezdésében meghatározot t  fo rmájú  és  ta r ta lmú be je len tés  szükséges.  

  

d )  Egyéb  szerződésmegszűnte tés i  fe l té te lek  

 

Nem a lapozza  meg  a  Fe lhaszná ló  fe lmondás i  j ogá t ,  h a  a  Szerződés  szer in t i  d í j ,  á r  Üz le t szabá lyza tnak  

megfe le lően k i igaz í tás ra ,  módosí tásra ,  vagy  kor r igá lásra  kerü l ,  vagy ha bármely  egyo lda lú  módosí tására  

az  az t  be fo lyáso ló  j ogszabá ly ,  szabá lyzat ,  ha tóság i  vagy b í róság i  ha tároza t  kö te lező  ér vényű 

rende lkezése m ia t t  kerü l  sor .  

 

A CYEB a  szerződés közös  megegyezésse l  tö r ténő megszünte tésének kezdemén yezését  nem kö te les  

e l f ogadn i ,  í gy  az t  a  CYEB fe l té te lekhez kö the t i .   

 

Ha a  Fe lhaszná ló  az  e lőző bekezdés szer in t i  ese tben a  vé te lezésse l  a  fogyasztás i  he lyen fe lh agy és /vagy 

az  á l t a la  megkötö t t  e losz tás i  szerződése megszűn ik ,  kö te les  a  CYEB részére  a  je le n  fe jeze t  szer in t i  

bána tpénz t  megf ize tn i .  A  bána tpénz  összege a  Szerződöt t  fö ldgázmenny iség  -  Szerződöt t  

fö ldgázmenny iség h iányában a  fe lhaszná lás i  he l yek gázmérő j ének név leges összte l j es í tménye 24 ó rás  

üzem ide je  a lap ján  60 naptár i  napra  számol t  gázmenny is ég a lapu lvé te léve l  -  az  e lá l l ás  időpon t jában 

érvényes fö ldgázár  30 %-a.  

 

A Fe lhaszná ló  az  Üz le t szabá lyzatban meghatározot takon tú l  b ána tpénz t  kö te les  f ize tn i  abban az  ese tben 

is ,  ha  már  lé t re jö t t  a  Sze rződés,  de  a  vé te lezés e lő t t  a  Fe lhaszná ló  a  Sze rződés tő l  e lá l l ,  fe l téve ,  hogy  a  

Fe lhaszná ló  a  Fe lek  megá l lapodása  a lap ján  e lá l l ásra  j ogosu l t .  A  bánatpénz  összege a  Szerződöt t  

fö ldgázmenny iség -  Sze rződöt t  f ö ldgázmenny i ség h iányában a  fe lhaszná lás i  he l yek gázmérő jének 

név leges összte l jes í tménye 24 órás  üzem ide j e  a lap ján  60 nap tár i  napra  számo l t  gázmenny iség  

a lapu lvé te léve l  -  az  e lá l lás  i dőpont jában érvényes fö ldgázár  30 % -a.  A  bána tpénz a  Fe lhaszná ló  

e lá l l ásának ára ,  vagy is  a  CYEB-et  az  ob jek t í v  a lapon megi l l e t i .   

 

Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  érdekkörében fe lmerü lő  okbó l  a  CYEB azonna l i  ha tá l lya l  fe lmond ja  a  

Szerződést ,  vagy a t tó l  e lá l l ,  a  CYEB jogosu l t  a  Szerződöt t  fö ldgázmenny iség -  Szerződöt t  

fö ldgázmenny iség h iányában a  f e lhaszná lás i  he l yek gázmérő jének név leges összte l j es í tménye 24 ó rás  

üzem ide je  a lap ján  60 napt ár i  napra  számol t  gázmenny iség  a lapu lvé te léve l  -  az  e lá l l ás  időpon t jában 

érvényes  fö ldgázár  30 %-  mér tékű  megh iúsu lás i  pó td í ja t  követe ln i  a  Fe lhaszná ló tó l .  A je len  pontban  

fog la l tak  a l ka lmazandók  akkor  is ,  ha  a  CYEB a  szo lgá l t a tásá t  azé r t  nem tud ja  megkezde n i ,  mer t  a  

kereskedővá l tás  a  Fe lhaszná lónak fe l róható  okbó l  megh iúsu l .  A megh iúsu lás i  pó td í j  a  CYEB -nek ob jek t ív  

a lapon ,  f e l r óha tóságtó l  függet lenü l  j á r .   

 

e )  A  szerződés t  a  Fe lhaszná ló  és  a  CYEB az a lább iak  szer in t  szün te thet i  meg  rendkívü l i  (azonna l i  ha tá l yú)  

fe lmondássa l  

 

Az  azonnal i  hatá lyú fe lmondás jogát  a  CYEB az a lábbi  esetekben  jogosul t  gyakoro ln i :   
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a. )  A Fe lhaszná ló  az  i l le tékes  ha tóság  jogerős  hatá roza ta  a la p ján  a  jövőben ,  de  még  a  Szerződés 

idő tar tama  a la t t  jogosu la t l anná  vá l ik  a  je len  Szerződésben  fog la l t  kö te lezet t sége inek te l jes í tésére  és 

n incs  o l yan jogu tód ja ,  amely  er re  j ogosu l t  lenne ;  

b . )  A Fe lhaszná ló  csőde l já rás  meg ind í tása i rán t i  kére lmet  nyú j t  be  az  i l l e tékes b í rósághoz;  vagy 

f ize tésképte lenségét  az  i l le tékes  b í róság  jogerős  végzésben megá l lap í t j a ,  és  e l lene fe lszámo lás i  

e l j á rás  i ndu l ;  vagy a  Fe lhaszná ló  döntésre  j ogosu l t  szerve  jogu tód  né lkü l i  megszűnés t  k imondó  

határozato t  hoz ;  

c . )  A Fe lhaszná lónak a  te l j es  e l lá tásra  vonatkozó  szerződés szer in t i  bármely  jogának és /vagy 

kö te leze t tségének engedmény ezése a  CYEB e lőze tes  í r ásbe l i  hozzá járu lása  né lkü l ,  az  

Üz le t szabá lyza tba  ü t köző módon;  

d . )  A Fe lhaszná ló  sú l yos szerződésszegése esetén;  

e . )  A Fe lhaszná ló  í r ásban e l ismer i  te l j es  f i ze tőképte lenségét ;  

f . )  A CYEB energ ia -beszerzés i  fo r rása inak e lő re  nem lá tha tó  kor lá to zása esetén;  

g . )  Jogszabá lyvá l tozás ese tén;  

h . )  Egyéb ,  az  Üz le t szabá lyza tban ,  az  Ál ta lános Szerződés i  Fe l té te lekben vagy  az  egyed i  szerződésben 

meghatározot t  esetekben.   

Az azonnal i  hatá lyú fe lmondás jogát  a  Felhasználó  az  a lábbi  esetekben jogosul t  gyakoroln i :   

 

a. )  A CYEB  az i l le tékes hatóság  jogerős határozata  a lap ján  a  j övőben,  de  még  a  Sze rződés idő tar tama 

a la t t  jogosu la t l anná vá l i k  a  j e len  Szerződésben  fog la l t  kö te lezet ts ége inek te l j es í tésére  és  n incs  o lyan  

jogutód ja ,  ame ly  er re  jogosu l t  lenne;  

b . )  A CYEB csőde l já rás  megindí tása i rán t i  kére lmet  nyú j t  be  az  i l le tékes b í rósághoz;  vagy  

f ize tésképte lenségét  az  i l le tékes b í róság jogerős  végzésben megá l lap í t ja ,  és  e l lene fe l számo lás i  

e l j á rás  indu l ;  vagy  a  CYEB Energ ia mego ldások  Kf t .  döntésre  j ogosu l t  szerve  jogutód  né lkü l i  

megszűnést  k imondó határoza to t  hoz;  

c . )  A CYEB sú lyos sze rződésszegése ese tén ;  

d . )  A CYEB í r ásban  e l ismer i  t e l j es  f i ze tőképte lenségét ;  

e . )  Egyéb ,  az  Üz le tszabá lyzatban ,  az  Á l t a lános  Szerződés i  Fe l té te lekben  vagy  a  szerződésben 

meghatározot t  esetekben;  

f . )  A CYEB a te l jes  e l lá tás ra  vonatkozó szerződés  á t ruházás a ( „Jogu tód lás ”)  a  Fe lhaszná ló  í r ásbe l i  

hozzá járu lása né lkü l ;  

g . )  A CYEB energ ia -beszerzés i  fo r rása inak e lő re  nem lá tha tó  kor lá to zása esetén .   

Bármely i k  Fé l  j ogosu l t  a  Szerződés rendkívü l i  fe lmondásá ra  abban  az  ese tben ,  ha  va lamely  v i s  ma ior  

esemény három naptár i  hónapot  (egy éves,  vagy  anná l  r öv idebb  idő tar tamú szerződéses  esetén ez  az  

idő tar tam max imum 30 nap)  megha ladó idő tar tam ig  fo l yamatosan,  megszakí tás  né lkü l  fenná l l .   

Más esetekben a  -  ha tá l yban lévő,  é rvényes  -  szerződés  fe lmondása  érvényte len .  

A Fe lek  je len  Üz le tszabá lyzatban rende lkeznek  a  Fe lhaszná ló ,  vagy a  Fe lhaszná ló  á l ta l  e l lá to t t  

fe lhaszná lók  e l lá tása érdekében a  CYEB á l ta l  lekö tö t t  kapac i tások  á tadásáró l .  

VI .2 .  A szerződés  megszűnése  ( i de  ér t ve  a  fe lmondás ese té t  i s )  ese tén  a lka lmazo t t  e l já rás  tovább i  rend je  

A Fe lhaszná ló  akkor  jogosu l t  f ö ldgázkereskedő t  vá l tan i ,  ha  a  CYEB-e l  f enná l l ó  Szerződés a  je len  

Üz le t szabá lyza t ,  az  ÁSZF  és a  Fe lek  közöt t  lé t re jö t t  és /vagy a  I I . 7 .b .  pontnak meg fe le lően í rásba fog la l t  

szerződés,  sze rződésmódosí tás  szer in t  jogszerűen megszünte tésre  kerü l t  és  fenná l lnak a  kereskedővá l tás  

jogszabá lyban  és  Üz le t szabá l yzatban meghatározot t  fe l té te le i .  

A  szerződés  megszűnése  ese t én  a  CYEB á l ta l  le fo l y ta to t t  t a r tozásv izsgá la t  e redményé t  i s  f i gye lembe  véve 

a  Fe lhaszná ló  és  CYEB kö te lesek egymássa l  e l számoln i .  Ennek kere tében kü lönösen:  
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A CYEB a  po r t f ó l ió jának  f i gye lembevét e léve l  a  gázévet  mege lőzően  jú l ius  15 - ig  meghatározza  és  a  

hon lap ján ,  va lam in t  az  ügyfé lszo lgá la t  ú t j án  pub l iká l j a  a  Fe lhaszná lónak ,  i l l e tve  a  Fe lhaszná ló  nevében  

e l j á ró  ú j  kereskedőnek  k iadandó kapac i tások  mér tékét .  A  kapac i tás  á tadás fo l yamatában a  CYEB a  

kapac i tásszerződése i t  az  e l l á tás  megszűnésének  nap jára  a  Fe lhaszná ló  számára lekö tö t t  kapac i tásokka l  

csökkent i .  A  kapac i táscsökkentésre  vonatkozó igazo lások k iadása d í jmentes .  A kereskedővá l tás  esetén a  

gázév végé ig  a  Fe lhaszná ló  -  vagy a  ve le  sze rződést  kö tő  ú j  fö ldgázkereskedő -  kö te les  a  CYEB á l ta l  a  

Fe lhaszná ló  e l lá tása érdekében a  rendszerüzeme l te tőkné l  l ekö tö t t  és  a  szerződés megszűnését  követően 

isméte l t en  rende lkezésére  bocsá to t t  kapac i tás t  l ekö tn i ,  va lamin t  szá l l í t ó i  és  e losz tó i  kapac i tás  ese tébe n  a  

gázév végé ig ,  tá ro lás i  kapac i tás  esetében a  tá ro lás i  év  v égé ig  a  kapac i tásdí ja t  időarányosan megf ize tn i .        

VI I .   A  20  M 3 /Ó R A  A L A T T I  F E L H A S ZN Á L Ó KR A  É S  T Á V H Ő T E R M E LŐ  E N G E D É L YE S E KR E  V O N A T K O Z Ó  K Ü L ÖN ÖS 

F E L T É TE L R EN D S Z ER  

 

7 .1 .  K ikapcso lás  szabá lyai  

 

7 .1 .1 .  20  m3/óra  a la t t i  nem lakosság i  f e lhaszná lók  

Ha a  szo lgá l t a tásra  j ogosu l t  nem lakosság i  f ogyasztó  f i ze tés i  kö te lezet t ségének te l jes í téséve l  30  napot  

megha ladó  késede lembe  eset t ,  a  CYEB megtagadhat ja  a  te l jes í tés t ,  i l le t ve  kezdeményezhet i  a  

fö ldgáze losz tóná l  a  f e lhaszná lás i  he l y  fe l függesz tésé t ,  k i kapcso lását .  A te l j es í té s  meg tagadására ,  a  

fe l függesztésre ,  i l le t ve  k i kapcso lásra  és  az  azza l  já ró  szo lgá l ta tás -szünete l te tésre  vonatkozó ér tes í tés t  

té r t ivevényes levé lben vagy a  l akosság i  f ogyasztó  á l t a l i  á tvé te l  i gazo lására  a lka lmas  más módon ke l l  a  

szo lgá l t a tásra  j ogosu l t  nem lakosság i  f ogyasztóva l  közö ln i .  

Nem lakosság i  f ogyasztók  az  a lább i  f e l t é te lek  ese tén  kapcso lhatók  k i :   

a )  a fe lhaszná ló  f i ze tés i  kö te lezet t ségének te l j es í téséve l  30  napot  megha ladó  késede lembe  eset t ,   

b )  a k i kapcso lás ra  és  az  azza l  já ró  szo lgá l t a tás -szünete l te tésre  vona tkozó ér tes í tés  e l lenére  sem 

rendezte  ta r tozását .   

A k i kapcso lásra  és  az  azza l  já ró  szo lgá l ta tás -szüne te l te tésre  vona tkozó  ér tes í tés t  té r t ivevényes  levé lben 

vagy a  fe lhaszná ló  á l t a l i  á t vé te l  i gazo lására  a lka lmas más  módon ke l l  az  egyetemes szo lgá l t a tás ra  

jogosu l t  nem lakosság i  f ogyasztóva l  közö ln i .  

 

7.1 .2 .  Lakosság i  fogyasz tók  

A Kereskedő  a  lakosság i  fogyasztók  fö ldgáze l lá tásbó l  tö r ténő k i kapcso lásá t  f ize tés i  késede lem ese tén 

k i záró lag  az  a lább i  f e l t é te lek  együt tes  fenná l lása  ese tén jogosu l t  kezdemé nyezn i  a  

fö ldgáze losz tóná l :  

a)  a lakosság i  fogyasztó  f i ze tés i  kö te lezet tségéve l  60  napot  megha ladó késede lembe eset t ,  

b)  a lakosság i  fogyasz tó  á l t a l ,  f i ze tés i  ha ladék adásáró l  vagy rész le t f i ze tés i  lehetőségrő l  kezdeményezet t  

egyezte tés  ese tén  azok a  lakoss ág i  fogyasz tóva l  nem veze t tek  eredményre ,  

c)  a Kereskedő a  ta r tozásró l  és  a  k ikapcso lás  l ehetőségérő l  a  l akosság i  fogyasztó t  lega lább  ké tszer  

é r tes í te t t e ,  és  az  ér tes í tésben  a  l akosság i  fogyasztó  f i gye lmét  fe lh ív ta  a  szoc iá l isan  rászoru ló  

fogyasztóka t  a  GET .  és  a  Vhr .  a lap ján  meg i l le tő  kedvezményekre ,  va lamin t  az  e lő re  f i ze tő  mérő  

fe l szere lésének a  l ehe tőségére .  

Ha  a  f ize tés i  kö te leze t t ség nem vagy  nem k i záró lag  szám la tar tozásbó l  e red,  a  Kereskedő  a  lakosság i  

fogyasztók  fö ldgáze l lá tásbó l  tö r ténő k i kapcso lás át  a  nem szám la tar tozásbó l  e redő f i ze tés i  kö te leze t t ség  
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vonatkozásában  akkor  kezdeményez i ,  ha  annak  po lgár i  peres  vagy f i ze tés i  meghagyásos  e l j á rás  ú t ján  

tö r ténő érvényes í tésé t  igazo lha tó  módon m egind í to t t a .    

A  j e len  pont  szer in t i  k ikapcso lás i  szabá lyok  a l ka lmazandóak  azon  védendő  fogyasztók  esetében  is ,  ak i k 

ese tében a  GET .  és  Vhr .  r ende lkezése i  a  k i kapcso lásra  lehetőséget  adnak.    

 

7.1 .3 .  Távhőterme lő  engedé lyesek  

A GET.  29 /B.  §  rende lkezése ive l  összhangban a  CYEB a f ize tés i  késede lem m ia t t i  fö ldgáze l lá t ásbó l  

tö r ténő  k ikapcso lás t  a  t ávhőszo lgá l ta tás ró l  szó ló  tö r vény  szer in t i  o l yan távhőterme lő  engedé lyesse l  

szemben,  ame ly  lakosság i  f e lhaszná lóka t  vagy kü lön  keze l t  in tézményeke t  i s  e l lá tó  távhősz o lgá l ta tó  

számára  ér tékes í t  távhő t ,  i l le tve  távhőszo lgá l ta tó  engedé lyesként  l akosság i  fe lhaszná lókat  vagy  kü lön  

keze l t  i n tézményeket  is  e l l á t  távhőszo lgá l ta tássa l ,  k izá ró lag  az  a lább i  f e l té te lek  együt tes  fenná l lása  

ese tén  kezdeményezhet i  a  fö ldgáze losz tóná l  

a)  a távhő termelő  f ize tés i  kö te leze t tségéve l  90  napo t  megha ladó késede lembe  ese t t ,  

b)  a CYEB a ta r tozásró l  a  távhőterme lő  engedé lyes t  lega lább ké tszer  é r tes í te t t e ,  és  

c)  a  f i ze tés i  ha ladék adásáró l  vagy  rész le t f i ze tésrő l  szó ló  egyezte tés  nem vezete t t  e re dményre .  

A 7 .1 .3 .  b)  és c)  pon t ja  szer in t i  ese tben  a  távhő ter melő  engedé lyes e lső  ér tes í tése  posta i  vagy 

e lek t ron ikus ú ton ,  másod ik  ér tes í tése té r t ivevényes  levé lben vagy a  távhőtermelő  engedé lyes  á l ta l i  á tvé te l  

igazo lására  a lka lmas  egyéb módon tö r tén ik .  A z e l ső  és  másod ik  ér tes í tés  e lkü ldése közöt t  lega lább  15  

napnak  e l  ke l l  t e ln ie .  

Ha a  fö ldgáze l lá tásbó l  k i kapcso l t  távhőterme lő  engedé lyes rendez i  va lamenny i  le já r t  ta r tozását  és  a  kü lön 

d í j  e l lenében végezhető  szo lgá l ta tásokró l  szó ló  r ende le tben meghatároz ot t  egyéb kö l tségeket  i s  megf i ze t i ,  

a  CYEB legkésőbb a  l e já r t  ta r tozások és  kö l t ségek megf i ze tésé tő l  számí to t t  24  órán be lü l  kö te les  

kezdeményezn i  a  távhőte rmelő  engedé lyes  e l lá tásba tö r ténő  i sméte l t  bekapcso lásá t ,  e  kö te lezet t ség  

e lmu lasz tása a  CYEB részé rő l  sú lyos szerződésszegésnek minősü l .  A fö ldgáze losz tó  a  CYE B 

bekapcso lásra  i rányu ló  kezdeményezésérő l  va ló  tudomásszerzéstő l  számí to t t  24  órán be lü l  b i z tos í t ja  a  

fö ldgáze losz tás i  szo lgá l t a tás t .  

A fö ldgáze losz tóva l  szemben fenná l ló  f i ze tés i  késede lem eset én a  fö ldgáze losz tás i  szo lgá l ta tásbó l  t ö r ténő  

k i kapcso lásra  a  fen t iek  szer in t i  rende lkezéseket  ke l l  megfe le lően a l ka lmazn i  azza l ,  hogy a  

fö ldgáze losz tónak a  le já r t  ta r tozás meg f i ze tésétő l  számí to t t  24  órán  be lü l  b iz tos í tan ia  ke l l  a 

fö ldgáze losz tás i  szo lgá l t a tás t .  

 

7.2 .  Igazolás k iá l l í tása  

Az  egye temes  szo lgá l t a tásra  j ogosu l t  nem lakosság i  fogyasztó  –  kereskedővá l tás  esetén isméte l t  

egyetemes  szo lgá l ta tás  i génybevéte le  ese tén  –  jogosu l t  a  CYEB- tő l  igazo lás t  kérn i  a r ra  vonatkozóan,  hogy 

szerződése nem nemf ize tésbő l  e redő k ikapcso lás  mia t t  szűnt  meg,  mely  i gazo lás t  a  CY EB a  kére lem 

kézhezvé te lé t  követő  leg fe l j ebb  15 napon  be lü l  á l l í t  k i .  Amenny iben az  i gazo lás  k iá l l í tásának  fe l té te le i  

nem á l lnak  fenn ,  az  ú j  kereskedő  jogosu l t  –  a  kü lön  jogszabá lyban  megha tározo t t  fe l té te lek  sze r in t  –  

pénzügy i  b i z tos í tékot  kérn i .  

 

VI I I .  Fe lhasználók minősí tése f izetés i  f egye lem szer int  

 

A  CYEB a  Fe lhaszná lókat  –  a  Fe lhaszná lók  á l t a l  tanúsí to t t  f i ze tés i  fegye lem a lap ján  –  kü lönböző  

ka tegór iákba  soro l ja  az  a lább iak  szer in t :  
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  Késedelmes  f izetések  a ránya  

Át lagos 

késedelem 

hossza  

Szorzószám  a számlák 

legalább 

egyharmada  

a  számlák 

legalább 

kétharmada  

összes  

1  3  5  

1 -5  nap 

közöt t  

1  1  3  5  

6 -15 nap 

közöt t  

3  3  9  15  

16 nap fe let t  5  5  15  25  

 

Kategór ia  Pontszám  Késedelmi  

kamat  mértéke  

Elő re  f i zetés  Szerződés 

fe lmondása  

A  0-10  Ptk .  szer int i  -  -  

B  11-20  Ptk .  szer int i  -  -  

C  21-30  Ptk .  szer int i  

mérték 

másfé lszerese  

Elő re  f i zetés  -  

D  31-40  Ptk .  szer int i  

mérték 

kétszerese  

Elő re  f i zetés  Felmondás  

IX .  VE G Y E S  R E N D E L K E ZÉ S EK  

 

Amenny iben  a  szövegösszefüggésbő l  k i fe jezet ten  más nem következ ik ,  a  Szerződ ésben  haszná l t  foga lmak 

a  vona tkozó  jogszabá lyokban,  i l l e tve  a  j e len  Üz le tszabá lyza tban rögz í te t t  je len tésse l  b í rnak .   

 

A Szerződés e l fogadásáva l  és / vagy annak a  I I . 7 .b .  pontnak megfe le lő  í r ásba  fog la lásáva l  a  Fe lek  közöt t  

m inden korább i ,  a  Szerződésse l  e l l en té tes  í r ásbe l i  és  szóbe l i  megá l lapodás,  ny i la tkoza t ,  fe l té te l  ha tá l yá t  

veszt i .   

 

Adatvéde lem –  adatkeze lés  



 

 

 

 

  

 

Kereskedelmi Üzletszabályzat  59 

 

A Szerződés  a lá í r ásáva l  és / vagy annak  a  I I . 7 .b .  pontnak megfe le lő  í r ásba  fog la lásáva l  a  Fe lhaszná ló  

k i f e jeze t ten  hozzá járu l  ahhoz  i s ,  hogy  a  CYEB  a Fe lhaszná ló  nevére ,  a  megkötö t t  Szerződés tényére  a  

lekö tö t t  kapac i tás  megje lö lése  me l le t t  re ferenc iaként  h i va tkozzon  azza l ,  hogy  az  enné l  r ész le tesebb  

h iva tkozáshoz  a  Fe lhaszná ló  e lőzetes  hoz zá járu lása  szükséges .  

Szentend re ,  20 21.  má jus  „       „ .  nap ján   

 

_____________________________________  

Szeben i  Már ton  ügyvezető  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .   
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X.   ME L L É K L E TE K  

 

1 .  sz .  Mel lék let :  Az ügyfé lszo lgálat i  i roda  e lé rhetősége  

 

A CYEB ügy fé l szo lgá la ta :   

 

Postac ím:   2000  Szentendre ,  Dobogókő i  ú t  1 .  (Vá roskapu Üz le tház)   

e -ma i l :   in fo@cyeb. eu  

Te le fon :   +36 21 200  2932  

  +36 26  300  994  

Fax:   +36 26  303  755  

Ny i t va - ta r tás :  ünnepnapok  és  munkaszüne t i  napok  k i vé te léve l  hé t fő  –  péntek  08:00 - 16:00.  
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2.  sz .  Mel lék let :  Elszámolás során a lkalmazot t  részletes szá mítási  e l j á rás ,  paraméterek  

Az  e l számo lás i  gázmérőn  leo lvaso t t  f e lhaszná lás i  é r téket  gáztechn ika i  normál  á l l apo t ra  kor r i gá ln i  ke l l ,  ami  

101325  Pa-on és  15°C-on (288 .15  K)  va ló  e lszámo lás t  j e len t .  Az  e l számo lás i  mérőn  leo lvasot t  

fe lhaszná lás i  é r téket  kor r i g á ln i  ke l l  a  következő kép le t  a lap ján :  

 

V g n  =  V ü

p T

p T

ü gn

gn ü  K=
)15,273(01325,1

15,288)(

ź

bź

t

ppV





K 

 

aho l :  

 V g n  a  gáz té r foga ta  gáztechn ika i  normál  á l lapotban  

 (1 ,01325  ba r ,  288 ,15  K)   [m³ ]  

 

V ü  a  gázmérőn  á táram lo t t  gázmenny iség ér téke  

 üzem i  nyomáson  és  hőmér sék le ten  [m³ ]  

 

p ü  a  gáz gázmérőné l  mér t  hav i  á t lagos nyomása  [bar ]  

 

p b  hav i  á t l agos légnyomás  [bar ]  

 

T ü  a  gáz gázmérőné l  mér t  hav i  á t laghőmérsék le te  [K ]  

K  kompressz ib i l i t ás i  t ényező  K =  

Zo

Z  aho l  

 Zo :  a  normá l  á l l apo tú  gáz e l té rés i  tényez ő je ,  

 

Z :  a  gáz e l t é rés i  tényező je  üzem i  nyomáson és  hőmérsék le ten .  

 

 A K  tényező számí tása az  OMH á l ta l  e l fogado t t  AGA 8  szabványnak  megfe le lően  tö r tén i k .  (100  

mbar  üzemi  nyomáson és  a la t ta  a  K ér téke  1 . )  

 

A  kép le tbe  az  é r tékeket  SI  mér tékrendszerbe  ke l l  b ehe lye t tes í ten i .  Amenny iben  a  műszerek  nem SI  

mér tékrendszer  szer in t i  mér tékegységben  mérnek ,  a  mér t  é r tékeket  számí tás  e lő t t  á t  ke l l  számo ln i  az  

a lább i  táb láza t  szer in t :  

 

A mérőműszeren leo l vasot t  é r t ék  mér tékegysége  Átszámí tás i  kép le t  szer in t i  mér tékegys ég  

1  v .o .mm  9,80665    10-5  bar  

1  a tm ( f iz ika i )  1 ,01325  bar  

1  Hgmm = 1  to r r  1 ,333224   10-3  bar  

1  °C  1  +  273  K  
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3 .  sz .  Mel lék let :  Szerződések  á l ta lános  ta rta lmi  e lemei  

A fe lhaszná lókka l  kö tö t t  te l jes  e l lá tá sra  vonatkozó szerződésnek lega lább a  köve tkezőke t  ke l l  

ta r ta lmazn ia :  

a)  a szerződő fe lek  megnevezése ,  te rmésze tes  szemé ly  esetén a  nevének,  a  szü le tés i  he l yének és  

ide jének ,  az  any ja  nevének,  va lam in t  a  lakc ímének,  gazdá lkodó sze rveze t  ese tén a  székhe lyén ek és  a  

cég jegyzékszámának  fe l t ün te téséve l ,  

b)  a szo lgá l ta tás  i génybevéte lének kezdő  időpont ja ,  

c)  a  nyú j to t t  szo lgá l t a tások megnevezése,   

d)  a szo lgá l ta tásnak a  sze rződés megkö tésekor  é rvényes ára ,  

e)  szám lázás i  és  f ize tés i  mód,  a  leo l vasás i ,  az  e l számolá s i  és  a  számlázás i  i dőszakok ,  

f )  a szerződés idő tar tama,  

g)  a szerződés meghosszabbí tásának,  megszünte tésének,  fe lmondásának fe l té te le i ,  

h)  a szerződésszegés ese te i  és  j ogkövetkezménye i ,  kü lönös  tek in t e t te l  a  szo lgá l ta tásbó l  va ló  k ikapcso lás  

rész le tes  fe l t é te le i re ,  

i )  annak a  fö ldgáze losz tónak  a  megnevezése,  székhe lye ,  amelynek  rendszeréhez a  fe lhaszná ló  közvetve  

vagy közve t lenü l  csa t lakoz ik ,  

j )  a  fe lhaszná lás i  he ly  és  a  csat lakozás i  pon t  meg je lö lése,  

k )  a  vásáro l t  és  a  l ekö tö t t  kapac i tás  mér téke .    

 

A szer ződés fen t i  t a r ta lm i  e leme i t  részben az  á l t a lános szerződés i  f e l t é te lek ,  részben ped ig  az  egyed i  

szerződés ta r ta lmazza.   
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4 .  sz .  mel lék let :  Szerződésminta  –Egyedi  fe lhasználás i  szerződés  

 

 

 

 

 

 

 
 

„MINTA -  20  m3/h  a lat t i  f e lhaszná lók ”  

 

 

TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

 

CYEB Energia megoldások  Kf t .    

(ELADÓ)  

 

 

 

(VEVŐ/FELHASZNÁLÓ)  

 

 

 

 

 

szerződés  száma:   

 

 

Kel t :  ……………..  
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amely  lé t re jöt t  egyrészrő l  a  

 

Név:     CYEB Ene rgiamegoldások  Kf t .   

Székhely:     2000  Szentendre ,  Szmo lnyica  sétány  6 /5 .  

Cégjegyzékszám:   13-09 -167554  

Képv ise l i :     ………………………… 

Kapcsolat ta rtó:    ………………………… 

 

mint  kereskedő,  a  tovább iakban:  Kereskedő  vagy Eladó  

 

másrészrő l  pedig  a  

 

Név:      

Székhely:     

Adószám:     

Képv ise l i :      

Kapcsolat ta rtó:     

     

 

mint  fe lhaszná ló ,  a  továbbiakban:  Fe lhasználó  vagy Vevő  

 

közöt t ,  az  a lább iak  szerint .   

 

 

1 .  A Szerződés tá rgya  

 

1 .1 .  Jelen  Szerződés tá rgya a  Kereskedő á l ta l  a  Szerződésben meghatározot t  időta rtamon belü l  a  

Felhaszná ló  részére  a  Szerződésben  meghatározo t t  fö ldgáz  te l j es í tménnye l  tö rténő  rendelkezésre 

á l lás  és  a  Fe lhasználó  te l jes  fö ldgáz igényének  e l lá tása  a  Szerződésben  és annak  mel lék lete iben  

meghatározot t  fe l t é te lek szerint .  

 

1 .2 .  Jelen  Szerződés e lválaszthatat lan  ré szé t  képezi  az  Ál ta lános Szerződési  Fel téte lek (4 .  sz .  

mel lék le t ,  az  „ÁSZF”) ,  amelye t  fe lek  a  je len  szerződés  részének  tek intenek.  Felhasználó  k i je lent i ,  

hogy az  ÁSZF rendelkezései t  megismerte ,  ez  abban fog la l takat  e l fogadja ,  tudomásu l  veszi ,  hogy  

az ÁSZF a  je len  szerződés részévé  vá l ik .  Fe lek  k i je lent ik ,  hogy  je len Szerződés  és  az  ÁSZF vagy 

je len  Szerződés és az  Üz letszabályzat  összeütközése esetén a  je len  Szerződésben fog la l takat  

tek int ik  e lsőd legesnek.   

 

2 .  Fogalmak (a  Szerződésben és  annak a lap ján lé t re jöt t  jogviszonyban a lkalmazot t  fogalmak az 

Eladó mindenkor  hatá lyos fö ldgáz -kereskede lmi  üzletszabályzatában –  a  továbbiakban .  

„Üzletszabályzat”  –  í r t  j e lentésse l  b í rnak,  ezen tú l  az  a lábbiaka t  j e lent ik) .   

 

Fö ldgáz  Olyan te rmészetes,  éghető  gáz,  amely  megfe le l  az  MSZ  

1648:2000  szabványnak .  Je len Szerződésben  szer ep lő  

minden  fö ldgáz  menny iségi  adat  gáztechn ika i  normál  

á l lapotban,  288,15°K (15  °C)  hőmérsék leten és 101,325 kPa 

nyomáson  értendő  

 

Szerződéses Időszakra  

Lekötöt t  fö ldgáz  te l jes í tmény  

(MAXTELJ)  

A Fogy asztó  á l ta l  lekötö t t  és  a  Kereskedő á l ta l  az  átadás -

átvéte l i  ponton rende lkezésre ta rtot t  t e l j es í tmény [MJ/h] -

ban.  

 

Napi  Igénybe je lentet t  A Fogyasztó  á l ta l  a  gáznapon vé te lezni  k ívánt  fö ldgáz  
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Mennyiség  mennyisége  gáztechn ika i  normál  á l lapot ra  é rte lmezet t  [m 3 ] -

ben fe l tüntetve.  

 

Szerződöt t  fö ldgázmenny iség  Mint  Szerződöt t  Földgáz Mennyiség ,  a  3 .4 .  pontnak  

megfele lő  menny iég  

Éves Alu lvéte lezés  A Fogyasztó  részérő l  a  Szerződöt t  Földgáz Mennyiségnél  a  

megengedet t  e l té rés mértéké t  megha ladó mértékkel  

kevesebb  fö ldgáz átvéte le .  

 

Éves Tú lvé te lezés  A Fogyasztó  rész érő l  a  Szerződöt t  Földgáz Mennyiségnél  a  

megengedet t  e l té rés mértékét  megha ladó  mértékkel  több  

fö ldgáz átvéte le .  

 

Éves  Maximum Földgáz  

Mennyiség  (MAXSZM)  

A Szerződöt t  Fö ldgáz Mennyiség 3 .5 .  pontban  

meghatározot t  pozi t ív  i rányba  megengedet t  e l té résének  

mértékével  növel t  éves mennyiség.  

Éves M in imum Földgáz  

Mennyiség  (MINSZM)  

A Szerződöt t  Fö ldgáz Mennyiség 3 .5 .  pontban  

meghatározot t  negat ív  i rányba  megengedet t  e l térésének  

mértékével  csökkentet t  éves men ny iség .  

Igénybeje lentési  Hiba  A Fe lhaszná ló  –  nominálás i  kö te leze t tsége esetén –  az  

á l ta la  adot t  napi  igénybeje lentés és a  tény leges gáznapi  

véte lezés  MJ- ban  számítot t  kü lönbsége a  + / -  5  %-nál  

nagyobb e l térést  mutat .  

Szerződés szer int i  e l lenérték   A Gázd í jnak az  az  é rtéke,  ami  a  Szerződés szer int i  Gázd í j  

képle t ,  vagy f ix  é rték  a lapján  kerü l  meghatározásra a  7 .1 .  

pontnak  megfele lően,  va lamint  a  7 .2 .  pontnak  megfele lő  

rendszerhaszná lat i  d í j .  

Negyedév  A januártó l  márciusig  ( I .  negyedév) ,  ápri l is tó l  jún iusig  ( I I .  

negyedév) ,  jú l iustó l  szeptemberig  ( I I I .  negyedév) ,  i l le tve  

októbertő l  december ig  ( IV.  negyedév)  t a rtó  három hónapos 

időszak.  

 

3 .  Tel jes í tmény lekötés ,  fö ldgáz -szá l l í t ás ,  á tvéte l  

 

3 .1 .  A Felek a  Fogyasztási  Hely re  az  a lábbiakban  részletezet tek szerint  rögzí t ik  a  Szerződéses 

Időszakra  Lekö töt t  fö ldgáz te l jes í tmén yt  (MAXTELJ) :  

 [MJ/h]  vagy kWh/h  

Szerződéses Időszakra  Lekötöt t  fö ldgáz te l jes í tmény  

(MAXTELJ) :   m3/h  vagy  kWh/h  

 

A Fogyasztó  k i je lent i ,  hogy  Hálózat i  Csat lakozási  

szerződésében  Engedélyezet t  te l jes í tménye:   [MJ/h  vagy kWh/h]  

   

3 .2 .  Amennyiben  a  fö ldgáz ért ékesí tés i  szerződés több gázévre  szól ,  úgy a  Felhasználó  a  2 .  sz .  

Mel lék let  szer int  köte les í rásban a  Kereskedő  részére  megadni  a  következő gázévi  fö ldgáz 

te l jes í tmény  lekötését  és  a  következő gázévi  g áz igényét  hav i  bontásban .  Amennyiben a  

Felhaszná ló  ezt  e lmu laszt ja ,  úgy  a  Kereskedő a  rendelkezésre  á l ló  leguto lsó  é rvényes 

te l jes í tmény lekötését  és  gáz igényt  tek int i  é rvényesnek  a  következő gázév  vonatkozásában is .   

 

3 .3 .  Kereskedő  köte lez i  magát  a r ra ,  hogy a  Szerződés időtartama a lat t  a  Felhaszná ló  mindenkori  

igénye szerint i  fö ldgáz mennyiséget  a  csat lakozási  ponto (ko)n  keresztü l  a  te rü le t i l eg  i l le tékes  

Elosztó i  Engedélyes  közreműködésével  leszá l l í t ja .  
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3.4 .  A szerződés  időtartamára é rvényes szerződöt t  mennyiség                m3 vagy kWh  

 

3 .5 .  A Szerződöt t  Éves Fö ldgáz M enny iség  megengedet t  e l té rése:  + -         %  

 

3 .6 .  Éves mennyiségi  h ibának számít ,  ha  a  Fe lhasználó  fö ldgáz átvéte le  a  Szerződöt t  Éves Földgáz 

Mennyiségtő l  a  megengedet t  e l té rést  meghaladó mértékben e lmarad ( Éves Alu lvéte lezés )  vagy  

azt  tú l lép  (Éves Tú lvéte lezés) .  Éves Alu lvéte lezés esetén a  Kereskedő h ibájából  nem te l jesü l t  

á tvéte l le l  az  e l t érést  csökkenteni  ke l l .   

 

3 .7 .  Szerződöt t  havi  fö ldgázmennyiségek  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 .8 .  A Kereskedő  köte lezet tségeinek  te l jes í tés i  helye  a  szál l í tóvezeték  azon gázá tadó  á l lomása,  

amelyrő l  a  lent i  POD el lá tása  tö rténik ,  az  E losztó i  Engedélyesen  keresz tü l  a  fogyasztási  helyet  

e l lá tó  fö lgáz  e losztóvezetéknek a  fogyasztás i  hely  te lekhatárára  eső végpont ja  (Átadás -átvéte l i  

pont ) ,  melynek azonosí tó ja  (POD):   

 

3 .9 .  A Szerződés szerint i  t e l jes í tés  akkor következik  be,  ha a  MAXTELJ  a  Fogyasztási  Helyen  

rendelkezésére á l l .   

 

3 .10 .  A fö ldgáz  e losztása  (e l ju t tatása)  az  e losztó i  hálózaton a  Fe lhaszná ló  csat lakozás i  pont já ra  a  

terü let i leg  i l l e tékes Elosztó i  Engedé lyes(ek)  fe ladata  és fe le lőss ége .  Az ennek é rdekében  

szükséges e losztási  szerződést  a  Felhasználó  nevében és javára  az  Elosztó i  engedélyessel  a  

Kereskedő  köt i  meg,  és  az  a lá í rást  követően legfe l jebb  30  napon belü l  megküld i  a  

Felha szná lónak.   

  

4 .  A Felhasználó  átvéte l i ,  i l l e tve  a  Kereske dő  rendelkezésre  á l lás i  köte lezet tsége,  a lu l -és  

tú lvéte lezés ,  t e l j es í tmény tú l lépés  

 

4 .1 .  A Fe lhaszná ló  köte lezet tséget  vá l la l  a r ra ,  hogy a  szerződés időtartama a lat t  legalább MINSZM -et  

és  legfe l jebb a  MAXSZM-et  i l le tve  adot t  gáznapon  a  Napi  Igénybe je lentet t  Me nnyiséget  vásárol ja  

meg.  Amenny iben  e  köte lezet tségeinek  nem tesz  e leget ,  akkor  az  a lábbi  pontokban  

meghatározot t  pótd í j  f izetésére  köte lezet t .  A  Felhasználó  MAXSZM -et  meghaladó fö ldgáz igénye  
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esetén,  ezen  igényét  a  Kereskedőnek je lz i  és  a  Felek  a  többlet  igény k ie légí tés i  l ehetősége i rő l  és  

je len  Szerződés módosí tásáról  tá rgyalásokat  fo ly tathatnak.  

 

4 .2 .  Alulvéte lezés  esetén ,  amikor a  Felhasználó  v is  maior esetét  k ivéve bármely  okból  nem veszi  á t  a  

3 .4 .  pont  a lapján  meghatározot t  éves  minimum gázmenny iséget ,  eze n mennyiség u tán pótd í j  

f izetésére  köte lezet t .  A  pótd í j  a lap ja  az  át  nem ve t t  fö ldgáz  mennyiség.  A  pótd í j  mértéke az  adot t  

gázév uto lsó napján é rvényes gázd í j  50% -a.  

 

4 .3 .  Túlvéte lezés  esetén,  amikor a  Vevő  v is  ma ior esetét  k ivéve bármely  okból  a  3 .4 .  pont  a lap ján 

meghatározot t  éves  maximum gázmenny iséget  meghaladó menny iséget  vesz  át  a  Vevő ezen 

tú l lépési  menny iség után pótd í j  f izetésére  kö te lezet t .  A pótd í j  a lap ja  az  éves menny iséget  

meghaladó fö ldgáz  menn yiség .  A  pótd í j  mértéke  az  adot t  gázév uto lsó  napján  é r vényes gázd í j  25  

%-a.  

 

4 .4 .  A je len szerződés 4 .2 .  pont ja  szer int i  pó td í j ,  i l l e tve 4 .3 .  pont ja  szer int i  pótd í j  objekt ív  a lapon 

f izetendő,  a ló l  a  Felhasználónak k imentési  lehetősége n incs .  A Felhasználó  üzle t i  

körü lményeiben,  vagy a  gazdasági  környezetben beköve tkezet t  vá l tozás v is  maiorként  nem 

érte lmezhető .  

 

4 .5 .  A Fe lhaszná ló  a  fogyasztási  helyen lekötöt t  fö ldgáz te l jes í tmény tú l lépése esetén pótd í j  

f izetésére  köte lezet t .  A pótd í j  meghatározására és a lka lmazásá ra az  üz letszabályzat  

rendelkezése i  az  i rányadóak.  

 

4 .6 .  A Kereskedő mindenkor  köte les  a  Fogyasztás i  He lyen a  Fe lhaszná ló  részére  a  MAXTELJ - t  

rendelkezésre ta rtan i .  A  Kereskedő nem vá l la l  fe le lősséget  azért ,  hogy  a  Fogyasztás i  Helyen 

MAXTELJ- t  meghaladóan  a  Fe l haszná ló  e l lá tását  b iztos í tan i  tud ja .  

 

5 .  Igénybeje lentés,  adatszo lgál tatás  

 

A szerződéses időszak a lat t  a  Kereskedő a  nominá lásra  köte lezet t ,  de  a  Felhasználó tó l  

adatszolgál tatást  kér .  A Felhaszná ló  vá l la l ja ,  hogy je len Szerződés  2 .  sz .  Mel lék lete  szer int i  

adatszolgál tatási  köte lezet tségeknek e leget  tesz  a  Keres kedő fe lé .  

 

6 .  Mennyiség i  e lszámolás  

 

6 .1 .  Elszámolási  időszak a  távmért  mérőberendezések esetében a  tá rgyhónap e lső naptár i  napjának  

06:00 ó rátó l  következő hónap e lső naptár i  napjának 06:00 ó rá já ig  te r jedő id őszak.  Az e lszámolási  

időszak távméréssel  nem rendelkez ő fe lhasználási  helyek ese tén az  E losztó i  engedélyes  á l ta l  

meghatározot t  e lszámolási  időszakot  je lent i .  

 

6 .2 .  A leszál l í to t t  és  átvet t  fö ldgáz menny iségi  e lszámolása a  Kereskedő Üzletszabályza ta  a lapján  

történik .   

 

 

7 .  Az átadot t  fö ldgáz  d í ja  

 

7 .1 .  Energ iadí j  ( fö ldgázá r) :  a  je len  Szerződés időtartama a lat t  az  Átadot t  Földgázért  f izetendő,  j e len  

Szerződés  1 .  számú Me l lék let  1 .  pon t ja  szerin t  meghatározot t  egységárra l  és  e l já rás szer int  

számítot t  az  Üzletszabályzat  sz er int  a lka lmazot t  d í j .   

 

7 .2 .  Az á l ta lános  rendszerhaszná lat i  d í jak  (a  f ix  és  a  forgalomarányos rendszerhasznála t i  d í jak)  a  

je len  Szerződés 1 .  sz .  Mel lék letében  kerü lnek  meghatározásra a  hatóság i  d í jak  a lapulvéte lével .  

Ha a  je len  Szerződés hatá lya a lat t  a  rends zerhasználat i  d í jakat  meghatározó jogszabályt  hatá lyon 
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kívül  he lyezik  és  más  jogszabály  sem határoz meg rendszerhaszná lat i  d í ja t ,  mint  hatóság i  árat ,  

de  a  Kereskedő  te rhére  fe lmerü l  rendszerhasználat i  d í j  f izetésének köte lezet tsége az  1 .  sz .  

mel lék le tben  m egá l lapodot t  és  az  Üzletszabá lyzat  szer int  a lka lmazot t  d í jak  vá l tozat lanul  

érvényesek.   

 

8 .  A fö ldgáz minősége  

 

8 .1 .  Az értékes í tet t  fö ldgáz  minősége megfele l  az  MSZ 1648:2000  2H je lű  gázcsoport ra  vonatkozó 

szabvány  e lő í rásainak.  A  Földgáz szagosí to t t  fo rmában ker ü l  á tadásra  a  Felhaszná lónak.   

 

8 .2 .  A Szerződöt t  Fűtőérték:  

 

Fe lek  a  fe lhasználási  hely re  szerződöt t  fű tőértéknek  a  te l jes í tmény lekötés tek intetében  a  

fö ldgázszál l í tó  rendszer  átadás -átvéte l i  pon t ja inak fö ldgáz  minőségi  e lszámolási  rendjében 

meghatározot t  (www . fgsz .hu)  fű tőértéket  tek int ik .  

 

8 .3 .  A fö ldgáz átadás i  nyom ása megfele l  a  te l jes í tés  helyéhez  hozzárendel t  nyomásértéknek.  

 

8 .4 .  A nyomás i  energia  k ihasználásához a  Kereskedő  í rásbe l i  engedélye szükséges.  

 

9 .  Számlázás,  f izetés i  f e l té te lek  

 

9 .1   A Kereskedő  a  fö ldgáz - fogyasztásra  vonatkozó  számlákat  az  a lábbiak  szer int  á l l í t ja  k i  a  

Felhaszná ló  részére:  

 

9 .1 .1  Hav i  te l jes í tménydí j  számla  

A Kereskedő  a  tá rgyhónapra  vonatkozó te l jes í tménydí j ró l  a  Fe lhaszná lónak  számlát  bocsát  k i  a  

tárgyhót  mege lőző  hónap  …. . .  - ig .  A  f izetés pénzneme                   .  

 

9 .1 .2  Elszámoló számla  

A Kereskedő e lszámoló számlát  á l l í t  k i  minden esetben a  tá rgyhónapot  követő  hónap 15.  napjá ig  a  

beérkezet t  e lszámolás i  adatokró l .  Az e lszámoló  számla a lapja  az  Elosztó i  engedé lyestő l  kapot t  

hőmennyiség .  Amennyiben az  adot t  hónapban  e lszámolás i  adat  nem ér kezik  tá rgyhót  követő  hónap 

15.  napjá ig ,  abban az esetben az e lszámolás i  időszak a  következő leo lvasásig  meghosszabbí tásra  

kerü l .  Ebben  az esetben  a  tá rgyhav i  időszakra a  Kereskedő  jogosul t  a  havi  szer ződöt t  mennyiségek 

a lapján számlát  k iá l l í tan i .  A havi  e lszámoló számlában kerü lnek k iszámlázásra a  fent ieken tú lmenően 

a  tárgyhóra  vonatkozó  RHD d í j  fo rga lmi  d í je lemei ,  va lamint  az  adot t  hónapban ese t legesen  fe lmerül t  

pótd í jak .   

 

9 .1 .3  Végelszámoló számla  

A szerződéses időszak  vége után az  Elosztó i  engedélyes i  adatszolgá l tatást  követő  15 munkanapon 

belü l  a  Kereskedő vége lszámoló számlát  á l l í t  k i  a  Felhasználó  részére .  Ez  a  számla tar ta lmazza  a  

szerződéses időszakban fe lmerü l t  és  a  havi  e lszámoló számlákban k i  nem számlázot t  té te leket  és  az  

eset legesen fe lmerülő  pó td í jakat .  

 

A számlázás  je len  Szerződés 1 .  számú Mel lék letében rögzí tet t  számítás i  metodikáva l  és  pénznemben 

(nem HUF-ban való  számlázás esetén a  számlázás  napján é rvényes MNB dev iza  keresztá rfo lyam 

mel le t t ) .  

 

9 .2 .  Felhaszná ló  valamenny i ,  je len  Szerződés se l  össze függésben ke letkező  f i ze tési  köte lezet tsége  

esetén (d í jak  vagy  a  kö tbér  vagy  egyéb  d í jak  k i f izetésének  esetében  is ) :  Fe lhaszná ló  a  számlák 

összegét  a  számla beérkezését  követő  ……. napon belü l  ind í tot t  bank i  á tu ta lással  egyenl í t i  k i .   
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9.3 .   A számla akkor tek intendő k i f izetet tnek,  amikor a  f i zetendő összeget  a  Kereskedő 

számlavezető  bankja  a  Kereskedő számláján jóvá í r ta .   

  

9 .4 .  Az esedékesség i  hatá r időre tö rténő f izetés e lmulasztása (késede lme s f i zetés)  esetén  

Felhaszná ló  késedelmi  kamatot  kö te les  a  Kereskedő fe lé  megf i zetn i .  Kereskedő a  késedelmi  kamat ró l  

számlát  á l l í t  k i .  Fe lhasználó  a  késedelmi  kamat ró l  k iá l l í to t t  számlát  a  kézhezvéte l tő l  számítot t  5  

naptár i  napon  belü l  kö te les a  Kereskedő r észére  megf izetn i .   

 

10 .  A fe lek  együt tműködése,  kapcsolat t a rtás  

 

10 .1 .  Az Elosztó i  Engedélyes (ek)  te rvszerű  megelőző karbantartása inak  kapcsán  a  Kereskedő  

Felhaszná ló  külön  kérésére közreműköd ik  a  Felhaszná ló  és  a  te rü le t i leg  i l le tékes  Elosztó i  

Engedélyes(ek)  közö t t i  t árgyalások  során.  

 

10 .2 .  A Felhasználó  adatszo lgál tatás i  köte lezet tségei t  je len  Szerződés 2 .  számú mel lék lete  

szabályozza.  

 

10 .3 .  A Felek az  é rtesí téseke t  lehető leg e -mai l -ben  (vagy  eset leg  az  in te rne t  kapcso lat  h ibá ja  

esetén faxon)  ju t tat ják  e l  egymásnak  az  é rtes í tés  szabályai  szer int ,  a  fe lek  f igyelembe  veszik  az  

Üz letszabályzatban meghatározot t  kapcso lat tar tás i  szabá lyokat  és  ér tes í tés i  időket .  

 

10 .4 .  Kapcsolat ta rtó  személyek:  

 

Kereskedő  részérő l :  

 

 e -mai l   

Te lefon   

 

Fe lhaszná ló  részéről :  

 

 e -mai l   

Te lefon   

 

11 .  Szerződésszegés és következményei  

 

A Felek je len Szerződés ben vá l la l t  köte lezet tségeinek megszegése,  így  különösen a  te l jes í tés  

e lmulasztása ,  késedelme  kötbér és  kárté r í tés  f ize tési  köte lezet tséget  ke le tkeztet ,  i l l e tve  a  Szerződés 

másik  Fél  á l ta l  tö rténő rend kívül i  f e lmondását  a lapozza meg a  je len  Szerződésben fo gla l tak  szerint .  

A Felek mentesü lnek a  szerződésszegés jogkövetkezményei  a ló l ,  ha  b izonyí t ják ,  hogy az Vis  Maio r 

miat t  következet t  be.   

 

12 .  A szerződés  időtartama és megszűnése  

 

12 .1 .  Felek  a  je len  Szerződést  h atá rozot t  időta rtamra köt ik ,  amely  időta rtam ….. . . -én  06:00 ó rakor 

kezdőd ik ,  fe l téve,  hogy  valamennyi  az  ÁSZF -ben fe lsorol t  fe l té te l  megvalósul t  (hatá lybalépés 

időpont ja) ,  és  …….. -én  06:00 ó rakor é r  véget  (a  l e já rat  időpont ja ) /Felek  a  je len  Szerződést  

hatá rozo t t  idő ta rtamra köt ik . *  ( *megfe le lően a lkalmazandó)  

 

12 .2 .  Jelen  Szerződés megszűnik  

 

  a le já rat  időpont jában  

  a Felek közös megegyezése esetén a  Fe lek  megál lapodásában  meghatározot t  időpontban;   
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  a Szerződés é rvényességének és hatá lyának az  ÁSZF -ben fe lsoro l t  e lőfe l téte le i  h iányoznak,  

automat ikusan azon a  napon,  a melyet  az  ÁSZF meghatároz ,  vagy  

  valamely  Fél  á l t a l  a  másik  Félhez  in tézet t  rendkívü l i  fe lmondás  esetén,  a  fe lmondásban  

megje lö l t  időpontban.  

 

12 .3 .  Bármely ik  f é l  jogosul t  a  más ik  fé lhez  in tézet t  í rásbel i  ny i la tkozatáva l  a  határozat lan  időre 

kötöt t  Szerződést  ……… ..  napos  fe lmondás i  idővel  indokolás né lkü l  a  gázhónap e lső  nap já ra  

fe lmondani .  

 

12 .4 .  Felek  a  szerződést ,  azonnal i  hatá lyú,  rendk ívül i  fe lmondással ,  va lamely ik  fé l  sú lyos  

szerződésszegése esetén,  az  a lábbia k  szerint  szüntethet ik  meg:  

 

12 .4 .1 .  A Kereskedő  Súlyos Szerződ ésszegése  

 

A Kereskedő tekintetében Súlyos Szerződésszegésnek minősü l  kü lönösen,  de nem kizáró lagosan  az,  

ha  

 

( i )  30  napot  meghaladóan nem tesz e leget  a  Fe lhasználónak já ró  kötbérf i zetési  vagy d í j -v iss zaté r í tés i  

köte lezet tségének .   

( i i )  A Kereskedő nek i  fe l róhatóan,  30  napot  meghaladóan  megsért i  a  j e len  szerződés  szerint i  

rendelkezésre  á l lás i  köte lezet tségét .    

 

12 .4 .2 .  A Fe lhaszná ló  Sú lyos  Szerződésszegése  

 

A Felhasználó  tek intetében Sú lyos Szerződésszegésnek minősül  kü lönösen,  de nem kizáró lagosan  

az,  ha  

 

( i )  j e len  Szerződésben  továbbá  az Üz letszabályzatban meghatározot t  d í jak  vagy  a  kötbér  vagy egyéb 

d í jak ,  pótd í j ,  ká r ,  kamat ,  kö l tségáta lány  megf ize tésének t izenöt  (15)  napot  meghaladóan  nem tesz 

e lege t  (azaz késedelembe es ik) ;  

( i i )  a  Földgáz  átvéte l i  köte lezet tsé gét  nek i  fe l róható  okból  30  napot  megha ladóan  nem te l jes í t i ,  akkor  

is ,  k ivéve,  ha e r re  azért  nem képes,  mert  az  adot t  Fogyasztási  Helyet  az  Elosztó i  engedélyes harminc 

(30)  napot  meghaladóan  az e l lá tás bó l  f e l függesz tet te  vagy  k ikapcsol ta;  

( i i i )  megsért i  a  Kereskedő te l jes  e l lá tási  jogát ;  

( iv )  a  Kereskedő á l ta l  a  Fogyasz tás i  Helyek  e l lá tására  szolgál tato t t  fö ldgázt  a  Kereskedő 

hozzájá ru lása né lkül  vagy t i l a lma e l lenére továbbadja;  

(v )  a  Je len Szerződés  5 .  pont jában meghatározot t  adatszolgál tatási / tá jékoztatá si  köte lezet tségei t  

t izenöt  (15)  napot  megha ladóan  nem te l jes í t i .  

 

12 .5 .  A rendkívü l i  f e lmondás  jogát  a  f e lek  í rásban  gyakoro lhat ják  a  másik  fé l  részére  c ímzet t ,  

a ján lot t  l evé lben  megküldöt t  é rtesí tésse l .   

 

13 .  Vegyes  rende lkezések  

 

13 .1 .  A Kereskedő  működését  a  Kereskedő nek a  Magyar Energet ika i  és  Közmű - szabá lyozás i  Hivata l  

(MEKH)  á l ta l  e l fogadot t  Üz letszabályzata  szabá lyozza .  Ez az  Üz letszabályzat  ha tá lyos fo rmában 

e lé rhető  a  Kereskedő  honlapján  ( www.cyeb. eu ) .  Ezen Üz letszabályzat  része  a z  á l ta lános  

szerződés i  f e l té te lek is .  A Felhasználó  e l ismer i ,  hogy  jogviszonyára a  Kereskedő hon lap ján 

megtalá lható  mindenkor i  Üzletszabályza t  rendelkezései  az  i rányadóak.  

 

13 .2 .  Kereskedő  köte les az  Üz letsz abá lyzat  megvá l tozásáról  a  Fe lhaszná lót  az  üzletszabály zatban  

fogla l taknak megfele lően  í rásban é rtesí teni .  

 

http://www.cyeb.hu/
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13.3 .  A je len  Szerződés –  ide nem értve  az  Üzle tszabályzatot ,  -  csak a  mindkét  Fé l  közös 

megegyezésével  módosí tható ,  a  módos í tást  mindkét  Fél  á l ta l  a lá í r t  í rásbel i  ok i ratnak kel l  

tarta lmaznia ,  vagy azt  az  Üzle tszabályza t  szer int  í rásba kel l  fog la ln i .  

 

13 .4 .  Egyéb szerződéses megál lapodások.   A  Felek  csak  o lyan mértékben  jogosul tak szerződéses  

jogviszonyokat  lé tesí teni  más személyekkel ,  amenny iben azok nem akadá ly ozzák a  je len  

Szerződés szer int i  köte lezet tségeik  te l je s í tését .  

 

13 .5 .  Amennyiben  az  Üzletszabályzat  vá l tozás valamely  rendelkezése a  je len  szerződésben  

fogla l takná l  vagy  a  magyar jogszabályokban k ikötöt teknél  a  Fe lhaszná ló  számára  hát rányosabb,  

akkor  ezen rende lkezések  helyet t  a  szerződésben ,  szerződéses  rendelkezé s  h iányában  

jogszabályokban fog la l tak  az  i rányadók.  

 

14 .  A szerződés  me l lék lete i  

 

1 .  sz .  Mel lék let  Szerződöt t  fö ldgáz  egységárak  

2 .  sz .  Mel lék let  Felhaszná ló  adatszolgál tatási  köte lezet tsége  

3 .  sz .  Mel lé k let  A Fe lhaszná ló ra  é rvényes korlátozási  besorolás  

4 .  sz .  Mel lék let   az  Üz letszabályzat  ( www.cyeb.eu)  

5 .  sz .  Mel lék let  Rendszerhasználat i  jogok igénybevéte lé re  vonatkozó  

nyi la tkozat  

 

A FENTIEK TANÚSÍTÁSAKÉNT a  Felek a  je len  Szerződést  –  amely  két  (2 )  e redet i  példányban ké szül t  7  

mel lék le t te l  együt t  –  gondos át tanu lmányozás  után ,  m int  akaratukka l  mindenben megegyezőt ,  

ke l lően meghata lmazot t  képv ise lő ik  út ján  jóváhagyólag,  f enntartások  nélkü l  a  fent i  ke l tezéssel  

a lá í r ták .  

 

 

 

 

 

Kel t :… …………………    

 

 

 

Fe lhaszná ló  

 

 

……………….………..……………………  

 CYEB Energia megoldások  Kf t .  

 

Kereskedő  

 

 

 

……………………….…………………..  

képv   képv  

 

http://www.cyeb.eu/
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A                            számú TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

1.  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

A SZERZŐDÖTT FÖLDGÁZ EGYSÉGÁRAK  

 

A je len 1 .  számú Mel lék let  a (z )                            a  Szerződésben fe lsoro l t  fogyasztás i  he lyére  

(helyei re)  (a  tovább iakban Fogyasztás i  He ly(ek) )  vonatkozó  Tel jes  E l lá tásró l  Szó ló  Fö ldgáz  

Adásvéte l i  Szerződésének (a  tovább iakban Szerződés)  e lvá laszthatat lan  része .  

 

A gáz á ra  =  Gázd í j   +  RHD  

Gázd í j  

 

GD: ………………..                    

 

Fize tés  pénzneme:  ………………  

 
Rendszerhasználat i  d í j  (RHD):  

 

.  

 

Véte lezési  helyenként :  

 

 

POD:   

 

Te l jes í tménydí j :   ……………….  m3 /h  v .  kWh/  

Forgalmi  d í j :   ………………..  

 

Fize tés  pénzneme:  ………………  

 

  

 

 

Fe lhaszná ló  no miná lásra  köte lezet t /nem köte lezet t .  *  ( *megfele lően  a lka lmazandó)
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A                               számú TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

2.  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

 

A FELHASZNÁLÓ ADATSZ OLGÁLTATÁSI  KÖTELEZETTSÉGEI  

 

 

A je len  2 .  számú Mel lék le t  a (z)                              -nak  az  Szerződésben  fe lsorol t  fogyasztási  he lyére  

(helyei re)  (a  tovább iakban Fogyasztás i  He ly(ek) )  vonatkozó  Tel jes  E l lá tásró l  Szó ló  Fö ldgáz  

Adásvéte l i  Szerződésének  (a  tovább iakban Szerződés)  e lvá laszthatat lan  része .  

 

1 .  Fe lhaszná ló  középtávú  fogyasztási  e lő re je lzése .   

 

A te rvszerű  mege lőző  karbantartás ( t e rvszerű nyár i ,  té l i  leá l lások)  te rveze t t  időpont já( i ) ró l ,  

időta rtama( i ) ró l  lega lább 1  hónappal  a  t ervszerű  mege l őző  karbantartást   mege lőzően.  Ezen  

értesí tésben meg  ke l l  je lö ln i  a  várható  fogyasztás(oka) t .  

 

Terven  k ívül i  l eá l lás  vagy te rmelés -  i l l e tve te rheléscsökkenés  vagy  berendezés meghibásodás ese tén  

haladékta lanul  é rtesí teni  ke l l  a  Kereskedőt ,  ha a  vál tozás  min imum 30%-os és lega lább  két  napig  

tart .  Ezen é rtes í tésb en meg ke l l  je lö ln i  a  várható  fogyasztás (oka) t  és  a  várható  idő ta rtamot .  

 

Az ér tes í téseket  lehető leg e -ma i l -ben (vagy ese t leg  az  in ternet  kapcsolat  h ibá ja  esetén faxon)  ke l l  

e l ju t tatn i  a  Kereskedő kapc solat ta rtó ja  részére  az  é rtes í tés  szabá lya i  szer int .  

 

2 .  A Fe lhaszná ló  tovább i  adatszolgál tatás i  e lő re je lzése  (ha a  szezoná l is  f e lhaszná lás  fe l té te le i t  

i l le tően a  Fe lhaszná ló  maga já r  e l ) .  

2 .1 .  A Felhasználó  (szezoná l is  fe lhaszná ló  esetén )  a  szerződés időtartam a a lat t  minden 

naptár i  év  …. .  napjá ig  –  a  ny i lvántartás nak megfe le lő  hatósági  igazo lás  bemutatásáva l  és  

átadásával  –  igazol ja  azt ,  hogy  az igazolásra  meghatározot t  hatá rnapot  követő  gázév  

során szezoná l is  kapaci tás - lekötésre  jogosu l t .  

2 .2 .  A Felhasználó  –  ha szezonál is  fe lhasználónak minősül  -  a  szezonál is  f e lhaszn á lásáva l  

ér in tet t  gáznapot  megelőzően  legalább . .….  gáznappal  a  szezoná l is  cé lú  

fö ldgázvéte lezését  mege lőzően  be je lent i  azt ,  hogy szezoná l is  cé lú  véte lezést  kezd és  

ennek  során  adatot  ke l l  szolgál ta tn i a  a r ra ,  hogy a  szezonál is  cé lú  véte lezés hány  és  me ly  

gáznapot  ér int i  (szezonál is  véte lezéssel  é r in tet t  gáznapok és ezek száma) .  Abban az 

esetben,  ha a  beje len tést  köve tően  –  a  be je len tésben nem érinte t t  gáznapokra  

vonatkozóan  -  a  Felhasználó  szezoná l is  cé lú  fe lhasználást  kezd ,  i l l .  fo lytat ,  a  beje lentést  

és  annak  megfele lő  ada tszolgál tatást  az  e lő í r t  hatá r idővel  isméte l ten meg kel l  tenn ie .  

Amennyiben a  beje len tésre  és ada tszolgá l tatásra  nem kerülne sor,  továbbá amennyiben a  

rendszerüzemeltető i  engedélyes  v isszaje lzése a lapján  a  szükséges rendszerhasznála t i  

kapac i tás nem ál l  rendelkezésre,  i l l .  az  igény  egyéb okból  nem te l jes í thető ,  és  a  

Felhaszná ló  ennek  e l lenére  fö ldgázt  véte lez ,  a  véte lezés  jogkövetkezményei  a  

Felhaszná lót  t e rhel ik .  

2 .3 .  A Felhasználó  a  te l jes í téssel  é r in tet t  gázév  kezdő napját  mege lőző  …… nappal  megadja  

fe lhaszná lás i  helyenként  a  gázigényének  gázhavi  bontásban,  ennek  során –  ha  

szezoná l is  fe lhaszná lónak k inősü l  -  az  adot t  hónapra vonatkozóan külön is  megadja  a  

szezoná l is  cé lú  gázigényét .   

A Fe lhasználó  minden  naptár i  év  …….  napig  megadja  az  adats zolgál tatási  hatá rnapot  követő  gázévre 

vonatkozóan   a  szerződésse l  é r intet t  fe lhasználás i  he lyekre  vonatkozó szerződöt t  te l jes í tményt  

(MAXTELJ)  –  i t t ,  ha  szezoná l is  fe lhasználónak  minősül  kü lön a  szezon ál is  te l jes í tményt  és  a  

szezoná l is  t e l j es í tményen k ívül i  te l jes í tményt  -  és  mindezek annak meghatározásához szükséges 
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adatokat .  Az  adatszo lgá l tatás  h iányában  az adatszolgá l tatási  hatá rnapot  követő  gázévre a  megelőző 

gázév MAXTELJ  adatát  ke l l  a  szerződés te l jes í tése során  f igyelembe venn i .  
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A                               számú TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

3.  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

 

A Fe lhaszná ló  á l ta l  szerződöt t  te l jes í tmény kor látozás i  besorolása  a  következő:  

 

TÉL/NYÁR 

Tel jes í tmények kor látozási  besorolása  

POD I .  I I .  I I I .  IV .  V.  VI .  VI I .  VI I -hez 

szükséges 

időtartam  

VI I I .  Nem 

kor látozható  

Összesen  

 [m3/h]  [h ]  [m3/h]  

            

            

            

            

            

 

Fe lhaszná ló  részéről  a  korlátozás végreha j tási  ide je  az  e l rendelést  követően:  

Korlátozás I . - I I I .  kategóriában:   maximum 4  ó ra .  

Korlátozás IV . -VI .  kategóriában:  maximum 8 ó ra .  

 

A Kereskedő az V . -VI I I .  kor látozás i  kategór iába eső,  i l le tve a  nem kor látozható  fe lhasználás i  he lyek 

esetén a  Felhasználó t  In ternetes  honlapján é rtesí t i .  

Fe lhaszná ló  az  adot t  g ázévre vonatkozó te l jes í tményigényének korlátozás i  kategóriánként i  bontását ,  

jún ius  1 - ig  k i zá ró lag í rásos tá jékoztatás mel let t  je lenthet i  be  a  Kereskedő részére .  

A korlá tozási  kategóriába sorolás a  Mag yar  Energet ika i -és  Közmű-Szabályozási  H iva ta l  (MEKH)  

jóváhagyása  után  vál ik  véglegessé.  Amennyiben  a  Fe lhaszná ló  MEKH ál ta l  jóváhagyot t  korlá tozási  

besorolása  e l té r  a  je len  szerződésben  rögz í tet tő l ,  abban  az esetben  a  Fe lek a  MEKH ál ta l  jóváhagyot t  

besorol ást  t ek in t ik  vég legesnek.  

Az adot t  gázévre vonatkozólag ,  a  jóváhagyot t  kor látozás i  besorolással  kapcso latos  módos í tási  

igényekhez (különös tekintet te l  a  kor látozás i  kategór iákra )  a  Rendszer i rány í tó  Engedélyes  és a  

MEKH jóváhagyása szükséges.  

Amennyiben a  f ent ieke t  i l le tően adatvál tozás  történik ,  azt  a  Fe lhaszn á lónak  azonnal  be kel l  

je len tenie  a  Kereskedő fe lé ,  a  beje lentés e lmulasztásából  e redő  károkért  a  Kereskedő nem tar toz ik  

fe le lősséggel .   

A Fe lhaszná ló  köte les  az  e l rendel t  fö ldgázel lá tási  korlátozást  a  fent ieknek megfele lően a  

Rendeletben szerep lő  hatá r idő n belü l  végrehaj tani ,  e l lenkező esetben az e losztó  köte les a  fent i  

fe lhaszná lás i  helyet  a  fö ldgáze l lá tásbó l  ha ladékta lanul  k ikapcsoln i .  

A korlátozást  be nem ta rtásának e lmulasztásábó l  e redő valamenny i  kárt  a  Felhasználónak meg kel l  

f izetn ie ,  egyrészt  azoka t ,  amelyek azoknál  a  nem korlá tozot t  fe lhaszná lóknál  merülnek fe l ,  ak ik re  a  

k ikapcso lás  k i te r jed ,  másrészt  a  végre nem haj tot t  korlátozás ideje  után  a  Kereskedő 

Üz letszabályzatában,  i l le tve a  jogszabál yokban  rögzí tet t  pótd í jakat ,  kötbér t  és  kárté r í tés i  öss zegeket  

(beleér tve  a  Kereskedőre  emia t t  k iszabot t  kötbérek,  ná la  keletkeze t t  károk megtér í t ését  is ) .  
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A                                 . számú TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

5 .  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

 

 

Nyi la tkozat  a  rendszerhaszná lat i  jo gok igénybevéte lé rő l  

 

 

A Felhasználó  ezúton  k i je lent i ,  hogy  az  őt  a  GET  és  a  VHR,  va lamint  az  ÜKSZ  rendelkezése i  szer int  

megi l le tő  fö ldgáz  rendszerhaszná lat i  kapaci tások rendelkezési  jogát  a  je len  Szer ződés  szer int i  

időta rtamra a  Kereskedőnek  átad ja .  Így  e  kapaci tások  tek intetében  a  Kereskedő  vál ik  hozzáfé rési  

jogosul t tá .   

 

A Kereskedő szabadon  dönt  a  kapaci tások fe lhaszná lásáról ,  azokat  kü lön d í jazás nélkü l  más 

köte lezet tségeinek te l jes í tése  során is  i génybe vehet i .  

 

A Fe lhaszná ló  vál la l j a ,  hogy amenny iben  a  Kereskedő,  vagy  az  együt tműködő fö ldgázrendszer 

bármely  tag ja ,  vagy a  Magyar Energet ika i -és  Közmű-Szabályozási  Hivata l  azt  kér i ,  ha ladékta lanul  

bemutat ja  a  szükséges rendszerhaszná lat i  kapac i tásokra  szóló  dokumentumokat ,  igazolásokat .  

 

Amennyiben  a  Fogy asztó  ezt  nem,  vagy h ibásan te l jes í t i ,  he lytá l l  minden ebből  e redő 

következményér t .  

 

 

Kel t : ,  20… …………………  

 

 

Felhaszná ló  

 

 

……………….………..……………………  

képv  
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„MINTA-  CYEBENERGY szolgá l tatásokra”  

 

 

TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

 

 

szerződés  száma:   

 

 

Kel t :  ……………..  
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amely  lé t re jöt t  egyrészrő l  a  

 

Név:  CYEB Energiamegoldások  Kf t .   

Székhely:  2000 Szentendre ,  Szmolny ica  sétány  6 /5 .  

Cégjegyzékszám:  13-09-167554  

Képv ise l i :  

 

mint  kereskedő,  a  tovább iakban:  „CYEB”,  vagy  „Kereskedő” ,  vagy „Eladó”  

 

másrészrő l  pedig  a  

 

Név:  

Lakóhe ly  (cég,  vagy szervezet  esetén  székhely ) :  

Anyja  neve  (cég ,  vagy  szervezet  esetén a  képvise lő  neve) :  

Születési  helye és ide je  (cég,  vagy szervezet  esetén a  képviselő re  é r tve) :  

Adószáma:  

 

mint  fe lhaszná ló ,  a  továbbiakban:  „Felhasználó ”,  vagy „Vevő”  

 

közöt t ,  az  a lább iak  szerint :   

 

1 )  A  Szerződés tárgya  

 

Je len  Szerződés  tá rgya  a  Kereskedő  á l ta l  a  Szerződésben meghatározot t  időta rtamon  be lü l  a  

Felhaszná ló  részére  a  Szerződésbe n meghatározot t  fö ldgáz te l jes í tménnyel  tö rténő rendelk ezésre  

á l lás  és a  Felhasználó  te l jes  fö ldgáz igényének  e l lá tása a  Szerződésben és annak me l lék lete iben 

meghatározot t  fe l t é te lek szerint  CYEBENERGY szolgál tatás  keretében.  

 

Je len  Szerződés  e lvá laszthata t lan  részét  képezi  a  CYEBENERGY szo lgál tatsokra vonatkozó  Egyed i  

Szerződési  Fel téte lek –  „ESZF” -  (e lé rhető  a  www.cyeb.eu  hon lapon) ,  amelyet  fe lek  a  je len  Szerződés 

részének  tek intenek.  Fe lhasználó  k i je lent i ,  hogy az  ESZF  rende lkezései t  megismerte ,  ez  abban 

fogla l takat  e l foga dja ,  tudomásul  veszi ,  hogy a  Szerződés a lá í rásáva l  az  E SZF a  je len  Szerződés  

részévé vál ik .   

 

Fogalmak  (a  Szerződésben és  annak  a lapján  lé t re jöt t  jogviszonyban  a lka lmazot t  fogalmak  az  Eladó 

mindenkor  ha tá lyos  fö ldgáz -kereskede lmi  üz letszabályzatában  –  a  tovább iakban „Üzletszabá lyzat”  –  

í r t  je lentésse l  és  a  CYEBENERGY szolgál tatásokra vonatkozó ESZF-ben í r t  további  je lentéssel  

b í rnak .  

  

2 )  Tel jes í tmény lekötés ,  fö ldgáz -szá l l í t ás ,  á tvéte l ,  mennyiségek  

 

A Felek  a  Fogyasztás i  Hely re  a  Kereskedő a ján latában  –  az  a jánlat  a  Szerződés 1 .  sz .  me l lék lete  -  

részletezet tek szer int  rögzí t ik  a  Szerződéses  Időszakra Lekötöt t  fö ldgáz  te l jes í tményt  (MAXTELJ) .  

   

Fe lek –  te intet te l  a r ra ,  hogy a  je len  Szerződés hatá rozat lan  i dőre szól  –  a  fe lek  a  Szerződés 

módosí tásáig  a  MAXTELJ é rtékét  vá l tozat lannak  tekint ik  a  Szerződés időtartamára.  Fe lhaszná ló  a 

Szerződés  a lá í rásva l  a  rendszerasználat i  kapac i tásokka l  va ló  rendelkezést  a  3 .  sz .  me l lék le tnek 

megfele lően  fogad ja  e l .   

 

Kereskedő  köte lez i  magát  a r ra ,  hogy  a  Szerződés  időtartama a la t t  a  Fe lhaszná ló  mindenkori  igénye 

szerint i  fö ldgáz  mennyiséget  a  csat lakozási  ponto(ko)n  keresztü l  a  te rü let i leg  i l le tékes E losztó i  

Engedélyes  közreműködéséve l  l eszál l í t j a  és   Felhasználónak á tadja .  

 

http://www.cyeb.eu/
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A szerződés időtartamára a  fe lhaszná lás i  he lyen é rvénye s szerződöt t  fö ldgázmennyiség (mint  

Szerződöt t  Földgáz  Mennyiség)  12  naptár i  hónapra  é rvényes mértékét  a  fe lek  a  Kereskedő  1 .  sz .  

mel lék le tének megfele lő  a jánlata  szerint  veszik  f igyelembe.   

 

A Fe lhaszná ló  véte lezése a  Szerződöt t  Éves Földgáz Menny iség tő l  a  CYEBENERGY szo lgál tatások 

szerint  té rhet  e l ,  az  e l t érésre  vonatkozó  szabá lyokat  (és  a  kapcsolódó jogkövetkezménye ket )  az  

ESZF ta rta lmazza  és  a  Kereskedő 1 .  sz .  mel lék letnek megfele lő  a jánlata  ta rta lm azza .       

 

A Kereskedő köte lezet tségeinek  te l jes í tés i  helye az  Elosztó i  Engedélyesen  keresztü l  az  1 .  sz .  

mel lék le tnek  megfele lő  POD el lá tására , ,  a  fogyasztási  he lye t  e l lá tó  fö lgáz  e losztóvezetéknek a  

fogyasztási  hely  te lekhatárára  eső végpont ja  (Átadás -átvéte l i  pont ) .   

 

A Szerződés szerint i  t e l jes í tés  akkor  k övetkezik  be ,  ha a  MAXTELJ a  Fogyasztási  Helyen 

rendelkezésére á l l .   

 

A fö ldgáz e losztása (e l ju t tatása)  az  e losztó i  hálózaton a  Felhasználó  csat lakozási  pont já ra  a  

terü let i leg  i l le tékes  Elosztó i  Engedé lyes(ek)  fe ladata  és fe le lőssége .  Az  ennek  é rdekében  sz ükséges 

e losztás i  szerződést  a  Felhaszná ló  nevében és javára  az  Elosztó i  engedélyesse l  a  Kereskedő  kö t i  

meg,  és  az  a lá í rást  követően legfe l jebb  30  napon  belü l  megkü ld i  a  Felhasználónak.   

 

A Kereskedő m indenkor kö te les a  Fogyasztási  Helyen a  Felhaszná ló  rés zére  a  MAXTELJ - t  

rendelkezésre tar tani .  A Kereskedő nem vál la l  fe le lősséget  azért ,  hogy a  Fogyasztási  He lyen 

MAXTELJ- t  meghaladóan  a  Fe lhaszná ló  e l lá tását  b iztos í tan i  tud ja .  

 

3 )  Adatszolgál tatás  

 

A szerződéses  időszak a lat t  a  Kereskedő  a  Felhasználótó l  adatsz olgál tatást  kérhet .  A  Fe lhasználó  

vál la l j a ,  hogy a  Kereskedő adatszo lgál tatási  köte lezet tségeknek e leget  tesz a  Kereskedő fe lé .  

 

4 )  Mennyiség i  e lszámolás  

 

Elszámolási  időszak  a  távmért  mérőberendezések  es e tében  a  tá rgyhónap  e lső  naptár i  napjának  06 :00 

órátó l  következő  hónap  e lső  naptár i  napjának 06 :00 órá já ig  te r jedő időszak.  Az  e lszámolási  időszak 

távmérésse l  nem rendelkező fe lhasználási  helyek  esetén az  Elosz tó i  engedélyes á l ta l  meghatározo t t  

e lszámolási  időszakot  je lent i .  

 

A leszál l í to t t  és  átvet t  fö ldgáz m ennyiségi  e lszámolása a  Kereskedő  Üz letszabályzata  a lapján 

történik .   

 

5 )  Az átadot t  fö ldgáz  d í ja  

 

Energ iadí j  ( fö ldgázár ) :  a  je len  Szerződés  időtartama a lat t  az  Átadot t  Földgázért  f i zet endő,  je len  

Szerződ és  1 .  számú mel lék le tének megfe le lő  kereskedői  a jánlat  szer int  meghatározot t  -  a  

CYEBENERGY szo lgá l tatásnak megfe le lően módosí tható  (módosuló )  -  egységárra l  és  e l já rás szerint  

számítot t  az  Üzletszabályzat  szer int  a lka lmazot t  d í j .   

 

Az  á l t a lános rendszerhas zná lat i  d í jak  (a  f ix  és  a  forgalomarányos rendszerhaszn álat i  d í jak)  a  j e len  

Szerződés  1 .  sz .  me l lék letének megfele l ő  kereskedői  a jánlat  szer in t  kerü lnek  meghatározásra  és az  

Üz letszabályzatnak megfele lően a lkalmazásra .   

 

6 )  A fe lek  együt tműködése,  kapcsolat ta rtás  
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A fe lek kapcsola t ta rtása ,  nyi la tkozat táte l re ,  ada tszo lgál tatásra ,  a  CYEBENERGY szolgá l tatásokra 

vonatkozó  –  a  Kereskedő Üz letszabályzatában meghatározot t  –  kapcsola t ta rtás szabályok  és 

értesí tés i  idők szerint  tö rtén ik .  

 

A kapcso lat ta rtás hoz a  Felhaszná ló  e l fogad ja  a  fe lhaszná ló i  f iók   a lka lmazásá t  és  az  a lka lmazásra  

vonatkozó szabályokat .  Abban  az  esetben ,  amenny iben a  Fe lhasználó  a  CYEBENERGY 

szolgál ta tásokra  vonatkozóan meghata lmatást  adot t ,  a  kapcsolat ta rtás a  meghata lmazot t i  f iók  

bevonásával  –  de  a  fe lhaszná ló i  f iók  egy idejű  a lkalmazásáva l  -  tö rténik .   

 

A Fe lhaszná ló  a  Szerződés  a lá í rásával  az  adatkeze lésre  a  CYEB tevékenységére i rányadó 

adatkeze lés i  szabályoknak megfele lően  fe lhata lmazást  ad  és  e l fogadja  azt .   

 

7 )  Szerződésszegés és következményei  

 

A szerződésszegési  eseteke t  és  azok  jogkövetkezménye i t  a  CYEBENERGY szo lgál tatásokra 

vonatkozan  a  köve tkezők  szer int  rögzí t ik  a  Fe lek :   

a )  A  CYEB Sú lyos  Szerződésszegése (nem kizáró lagos fe lsoro lás)  

 

( i )   15  napot  megha ladóan  nem tesz  e leget  a  fe lhasználónak já ró  f i zetési  vagy d í j -

v isszaté r í tés i  köte lezet tségének.   

( i i )  A CYEB nek i  f e l róhatóan ,  30  napot  meghaladóan  megsért i  a  szerződés  szer int i  

rendelkezésre  á l lás i  köte lezet tségét .    

 

b )  A fe lhasználó  Súlyos Szerződésszegése  (nem kizáró lagos fe lsoro lás)  

  

( i )  a szerződésben továbbá  az ÜSZ -ban meghatározot t  d í jak  vagy  a  kötbé r vagy  

egyéb  d í jak ,  pótd í j ,  kár ,  kamat ,  kö l tségáta lány  megf i zetésének  t i zenöt  (15)  

napot  meghaladóan  nem tesz  e leget  (azaz  késede lembe esik) ;  

( i i )  a fö ldgáz átvéte l i  köte lezet tségét  neki  fe l róható  okból  30  napot  meghaladóan  

nem te l jes í t i  k ivéve,  ha  er re  azért  n em képes ,  mert  az  adot t  fogyasztási  helye t  

az  e losz tó i  engedé lyes neki  nem fe l róható  okból  harminc (30)  napot  

meghaladóan  az  e l lá tásból  fe l függeszte t te  vagy  k ikapcsol ta;  

( i i i )  megsért i  a  CYEB te l jes  e l lá tási  jogát ;  

( iv )  a CYEB á l ta l  a  fogyasztási  he lyek e l lá tására  sz olgál tatot t  fö ldgázt  a  CYEB 

hozzájá ru lása né lkül  vagy t i l a lma e l lenére továbbadja;  

(v )  a CYEBENERGY szo lgál tatásra  vonatkozó  adatszo lgá l tatási / t á jékoz tatási  

köte lezet tségei t  t izenöt  ( 15)  napot  meghaladóan  nem te l jes í t i .  

 

A CYEB,  vagy a  fe lhasználó  sú lyos szerz ődésszegésének a  jogkövetkezménye:  azonna l i  hatá lyú 

fe lmondás.  
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8 )  A szerződés  időtartama és megszűnése  

 

Felek  a  je len  Szerződést  hatá roz a t lan  időtar tamra  köt ik ,  amely  időta rtam a Kereskedő 1 .  sz .  

melék le tnek megfe le lő  a jánla ta  szer int  kezdődik ,  fe l téve,  hogy  valamennyi  az  Üz letszabályza tban 

fe lsoro l t  fe l té te l  megva lósul t .  

 

9 )  Jelen  Szerződés megszűnik  

 

a  CYEBENERGY szolgál tatásokra vonatkozó fe l té te l  ( egye temes szolgá l tatásra  való  jogosul tság)  

megszűnése ese tén ,  ha a  CYEB a szerződést  az  Üzletszabályza tban í r tak  szerint  fe lmondja ;  

a  Felek rendes fe lmondásáva l ,  amely  a  másik  fé lhez a  CYEBENERGY szolgál tatások igénybevéte lé re  

vonatkozó  szabá lyok  szer int ,  a  Gázév  végére 180 napos  fe lmondási  idővel  gyakorolha tó  (hűség idő 

a lat t  –  ha a  fe lhasználó  a  CYEBENERGY  szolgál tatásokra hűségidőt  vá l la l t  –  a  szerződés  nem 

mondható fe l )  ;  

a  Felek közös megegyezése esetén a  Fe lek  megál lapodásában  meghatározot t  időpontban;   

a  Szerződés ha tá lyba lépésének az  Üz letszabályzatban  fe lsoro l t  e lőfe l téte le i  h iányoznak,  

automat ikusan  azon a  napon,  amelyet  az  Üzletszabályzat  meghatároz ,  vagy  

valamely  Fél  á l t a l  a  másik  Félhez in tézet t  -  a  CYEBENERGY szolgál tatásokra  vonatkozó  ESZF-ben  

meghatározot t  –  azonna l i  hatá lyú  fe lmondás esetén,  a  szabályszerűen  kézbesí tet t  és  ha tá lyosul t  

fe lmondá sban  megje lö l t  időpontban.   

 

10)  Vegyes  rende lkezések  

 

A Kereskedő működését  a  Kereskedőnek a  Magyar Energet ika i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  

(MEKH)  á l ta l  e l fogadot t  Üzletszabá lyzata  szabá lyozza.  Ez az  Üz letsz abályzat  hatá lyos formában 

e lé rhető  a  Kereskedő ho nlapján (www.cyeb. eu) .  Ezen Üz letszabályzat  része az  á l ta lános  szerződési  

fe l té te lek is .  A  Fe lhasználó  e l ismeri ,  hogy jogviszonyára a  Kereskedő honlapján  megtalá lható  

mindenkor i  Üz letszabályzat  rende lkezései  az  i rányadóak ,  Felhasználó  a  je len  Szerződés  a lá í rásával  

az  Üz letszabályzat  rende lkezései t  magára  n ézve  köte lezőnek fogadja  e l .  

 

Kereskedő  köte les az  Üzletszabályza t  megvál tozásáról  a  Felhasználót  a  CYEBENERGY 

szolgál ta tásokra vonatkozó kapcso lat ta rtás i  fe l té te lek  szer int  é rtesí teni .  

 

A je len Szerződés  –  ide nem ér tve  az  Üz letszabályzatot ,  és  a  CYEBENERGY szolgál tatásokra  

vonatkozó  ESZF  rende lkezése i t  -  csak  a  mindkét  fé l  közös megegyezésével  módosí tható ,  a  

módosí tást  a  CYEBENERGY szo lgá l tatásokra  vonatkozó  kapcso lat ta r tási  szabályok  szerint ,  a  

fe lhaszná ló i  f ióknak  megfele lő  e l já rássa l  ke l l  k i fe jezn i  és  e l fogadn i .  

 

 

http://www.cyeb.eu/
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A szerződés  me l lék lete i  

 

1 .  sz .  Mel lék let  CYEB ajánlat  

2 .  sz .  Mel lék let  A Fe lhaszná ló ra  é rvényes korlátozá si  besorolás  

3 .  sz .  Mel lék let  Rendszerhasználat i  jogok igénybevéte lé re  vonatkozó  

nyi la tkozat  

 

A FENT IEK TANÚSÍTÁSAKÉNT a fe lek  a  je len  Szerződést  –  amely  a  CYEBENERGY szolgál tatásokra  

vonatkozó  szabá lyok  a lapján  készü l t  –  m int  akaratukkal  mindenben megeg yezőt  -  jóváhagyólag,  

fenntartások nélkül  a  fen t i  ke l tezéssel  a lá í r ták .  

 

 

Kel t :… …………………    

 

 

 

Fe lhaszná ló  

 

 

……………….………..……………………  

 CYEB Energia megoldások  Kf t .  

 

Kereskedő  

 

 

 

……………………….…………………..  

képv   képv  

 



  

 

A                            számú TELJES ELLÁT ÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

1.  SZÁMÚ MELLÉKLETE 

 

 

(CYEB ajánlat  szer int )  

 

Fe lhaszná lás i  helycíme:  

Felhaszná lás i  hely  POD azonos í tó ja:  

Elosztó i  Engedélyes  megnevezése:  

 
Szerződöt t  fö ldgázmenny iség:  

 

MAXTELJ  é rtéke:  

Gázmérő névleges  összte l jes í t ménye:  

 

Energ iadí j  ( fö ldgázár)  é rtéke:  

Rendszerhas ználat i  d í jak  é rtékei :  

-  f ix  rendszerhaszná lat i  d í j :  

-  forgalomarányos  rendszerhasználat i  d í j :  
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2 .  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

 

A Fe lhaszná ló  á l ta l  szerződöt t  te l jes í tmény kor lá tozás i  besorolása  a  következő:  

 

TÉL/NYÁR 

Tel jes í tmények kor látozási  besorolása  

POD I .  I I .  I I I .  IV .  V.  VI .  VI I .  VI I -hez 

szükséges 

időtartam  

VI I I .  Nem 

kor látozható  

Összesen  

 [m3/h]  [h ]  [m3/h]  

            

            

            

            

            

 

Fe lhaszná ló  részéről  a  korlátozás végrehaj tási  ide je  az  e l rendelést  követően:  

Korlátozás I . - I I I .  kategóriában:   maximum 4  ó ra .  

Korlátozás IV . -VI .  kategóriában:  maximum 8 ó ra .  

 

A Kereskedő az V. -VI I I .  ko r látozás i  kategóriába eső,  i l l e tve a  nem korlátozh ató  fe lhaszná lás i  

helyek esetén a  Felhasználót  In te rnetes honlap ján  é rtes í t i .  

 

Amennyiben  a  fen t ieket  i l le tően adatvál tozás  történik ,  azt  a  Felhasználónak azonnal  be  ke l l  

je len tenie  a  Kereskedő  fe lé ,  a  beje lentés  e lmulasztásából  e redő  károkért  a  Kereskedő  nem ta rtozik 

fe le lősséggel .   

 

A Felhaszná ló  köte les  az  e l rende l t  fö ldgáze l lá tási  kor látozást  a  f ent ieknek megfe le lően a 

Rendeletben szereplő  ha tár időn belü l  végreha j tani ,  e l l enkező ese tben  az  e losztó  köte le s a  fent i  

fe lhaszná lás i  helyet  a  fö ldgáze l lá tásbó l  ha ladékta lanul  k ikapcsoln i .  

 

A kor látozást  be nem ta r tásának e lmulasztásából  eredő valamenny i  kárt  a  Felhaszná lónak meg  ke l l  

f izetn ie ,  egyrészt  azoka t ,  amelyek  azokná l  a  nem kor látozot t  fe lhasználóknál  mer ülnek  fe l ,  ak ik re  a 

k ikapcso lás  k i te r jed ,  másrészt  a  végre  nem ha j tot t  kor látozás  ideje  után a  Kereskedő 

Üz letszabályzatában,  i l l e tve  a  jogszabályokban rögz í tet t  pótd í jakat ,  kötbér t  és  kártér í tés i  

összegeket  (beleértve  a  Kereskedőre  emia t t  k iszabot t  kötbér ek,  nála  keletkezet t  károk 

megtér í t ését  is ) .  

 



 

 86   

 

 

A                                 . számú TELJES ELLÁTÁSRÓL SZÓLÓ FÖLDGÁZ ADÁSVÉTELI  SZERZŐDÉS  

3 .  SZÁMÚ MELLÉKLETE  

 

 

 

Nyi la tkozat  a  rendszerhaszná lat i  jogok igénybevéte lé rő l  

 

 

A Felhasználó  ezú ton k i je lent i ,  h ogy az  őt  a  GET és a  VHR,  va lamint  az  ÜKSZ rende lk ezései  szer in t  

megi l le tő  fö ldgáz rendszerhaszná lat i  kapac i tások rendelkezési  jogát  a  je len  Szerződés szerin t i  

időta rtamra a  Kereskedőnek átadja .  Így  e  kapaci tások tekintetében a  Kereskedő vá l ik  hozzáfé rési  

jogosul t tá .   

 

A Kereskedő szabadon  dönt  a  kapac i tá sok fe lhasználásáról ,  azokat  kü lön d í jazás  né lkül  más 

köte lezet tségeinek te l jes í tése  során is  igénybe vehet i .  

 

A Felhasználó  vál la l ja ,  hogy amennyiben a  Kereskedő,  vagy az  együt tműködő fö ldgázrendszer 

bármely  tag ja ,  vagy  a  Magyar  Energet ika i -és  Közmű-Szabályozási  Hivata l  azt  kér i ,  ha ladék ta lanu l  

bemutat ja  a  szükséges rendszerhaszná lat i  kapac i tásokra  szóló  dokumentumokat ,  igazolásokat .  

 

Amennyiben  a  Fogyasztó  ezt  nem,  vagy h ibásan te l jes í t i ,  he lytá l l  minden e bbő l  e redő 

következményér t .  
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XI .  FÜ G G E L É K  

1 .  sz .  Függe lék:  A  tá rsaság szervezet i  f e lép í tése  
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2.  sz .  Függelék:  Az MEKH,  m int  é rdek-képv ise let i  szervezet ,  va lamint  a  fogyasztóvédelmi  szervek 

és e lé rhetőségei  

 

1 . /  Magyar  Ene rget ika i  és  Közmű -szabá lyozás i  Hivata l  (MEKH)   

 

Székhe ly :  1054 Budapest ,  Ba jcsy -Zs i l inszky  ú t  52 .  

Postac ím:  1388 Budapest ,  P f .  89  

Központ i  t e le fonszám:  +36  1  459 7777  

Te le fonos ügyfé lszo lgá la t :  +36  1  459  7740  

Zö ld  szám:  +36 80 205  3 86 

Faxszám:  +36  1  459  7766  

Központ i  e -ma i l :  mekh@m ekh .hu  

Web:  www.mekh.hu  

 

2 . /   A fogyasztóvédelmi  hatóságok  e lérhetősége i :  

 

Fogyasztóvéde lmi  ha tóság  a  kormányh iva ta l .   

 

Elérhetősége i :  

 

Bács-K iskun Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i  é s  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Oszt á ly  

Cím :  6000  Kecskemét ,  Szent  Is tván kr t .  19 /A.  

Te le fon :  (76)  795 -710  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@bacs .gov.hu  

 

 

Baranya Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7630  Pécs ,  Hengermalom u.  2 .  

Te le fon :  (72)  795 -398  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@baranya.gov.hu  

 

Békés Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasz tóvéde lm i  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  5 600  Békéscsaba ,  Józse f  A.  u .  2 -4 .  

Te le fon :  (66)  54 6-150  
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E-mai l :  fogyved@bekes.gov.hu  

 

Borsod-Abaú j -Zemp lén  Megye i  Kormányh iva ta l  Hatóság i  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osztá l y  

Cím :  3525  Misko lc ,  Városház  té r  1 .  

Te le fon :  (46)  512 -971  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@ borsod.gov .hu   

 

Budapest  Főváros Kormányh iva ta la  F ogyasztóvéde lmi  Főosztá l y  

Cím :  1051  Budapest ,  Sas u .  19 .  

Te le fon :  (1 )  450 -2598  

E-mai l :  fogyved_kmf_budapes t@bfkh.gov .hu   

 

Csongrád-Csanád Megye i  Kormányh iva ta l  Műszak i  Hatóság i  Főosztá l y  Fogyasz tóvéde lm i  Os z tá ly  

Cím :  6722  Szeged ,  Rákócz i  té r  1 .  

Te le fon :  (6 2)  680-530  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@csongrad .gov.hu  

 

Fe jér  Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  8000  Székesfehérvá r ,  Honvéd  u .  8 .  

Te le fon :  (22)  501 -751 ;  (22 )  501 -750  

E-mai l :  fogyved@fe jer .gov .hu  

 

Győr -Moson-Sopron Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  9021  Győr ,  Tür r  I s tván u .  7 .  

Te le fon :  (96)  795 -601  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@gyor .gov .hu  

 

Ha jdú-B ihar  Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  4025  Debrecen,  Szécheny i  u .  46 .  

Te le fon :  (52)  533 -924  

E-mai l :  fogyasz tovede le m@ha jdu.gov.hu   

 

Heves  Megye i  Kormányh iva ta l  Köz l ekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá lya  

Cím :  3300  Eger  Kossu th  La jos  ú t  9 .  

mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
javascript:void(window.open('/imp/dynamic.php?page=compose&to=fogyasztovedelem%40hajdu.gov.hu&popup=1','','width=820,height=610,status=1,scrollbars=yes,resizable=yes'))
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Tele fon :  (36)  515 -469  

E-mai l :  fogyved@heves.gov.hu  

 

Jász-Nagykun-Szo lnok Megye i  Korm ányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  mérés ügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  

Cím :  5000  Szo lnok indóház u .  8 .  

Te le fon :  56 /795 -165  

E-mai l :  jasz . fogyved@jasz .gov.hu  

 

Komárom-Esztergom Megye i  Kormányh iva ta l  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá lya  

Cím :  2800  Tatabá nya,  Bárdos  Lász ló  u t ca  2 .  

Te le fon :  34 /  515 -100  

E-mai l :  fogyasz tovede lem.mef f@komarom.gov.hu   

 

Nógrád  Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasz tóvéde lm i  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  3100  Sa lgótar ján ,  Mér leg  ú t  2 .  

Te le fon :  (32)  511 -116  

E-mai l :  fogyved@nograd .gov.hu  

 

Pest  Megye i  Korm ányh iva ta l  Fogyasztóvéde lmi  Főosztá ly  

Cím :  1088  Budapest ,  József  k r t .  6 .  

Te le fon :  (1 )  459 -4843  

E-mai l :  fogyved@pest .gov .hu  

 

Somogy Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7400  Kaposvár ,  Vásá r tér i  ú t  2 .  

Te le fon :  82 /510 -868  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@somogy.gov.hu  

 

Szabo lcs -Szatmár - Bereg  Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fo gyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  4400  Nyí regyháza,  Hatz e l  té r  10 .  

Te le fon :  42 /500 -694  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@szabo lcs .gov.hu  

 

javascript:void(window.open('/imp/dynamic.php?page=compose&to=fogyasztovedelem.meff%40komarom.gov.hu&popup=1','','width=820,height=610,status=1,scrollbars=yes,resizable=yes'))
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Tolna Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7100  Szekszárd ,  K iskorzó  té r  3 .  

Te le fon :  (74)  51 0-414  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@to lna.gov.hu  

 

Vas Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá lya  

Cím :  9700  Szomba the ly ,  Wesse lény i  M .  u .  7 .  

Te le fon :  (94)  505 -220  (94)  505 -219  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@v as.gov.hu  

 

Veszprém Megye i  Kormányh iva ta l  Hatóság i  Főosz tá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  8200  Veszprém,  Megyeház té r  1 .  

Te le fon :  (88)  550 -510  

E-mai l :  veszprem. fogyasz tovede lem@veszprem.gov.hu  

 

Za laegerszeg i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezé s i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y ,  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  8900  Za laegerszeg Göcse j i  u  24  

Te le fon :  (92)  510 -530  

E-mai l :  fogyasz tovede lem.za la@za la .gov  

 

3. /   A békél tető  testü letek e lérhetőségei :   

 

www.  beke l te t . bk ik .hu   

 

Bács-K iskun megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  6000 Kecskemét ,  Árpád kr t .  4 .  

Leve lezés i  c ím:  6001 Kecskemét  Pf .  228.  

Te le fonszáma:  (76)  501 -500,   

Fax száma:  (76)  501 -538  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@bacsbeke l te tes .hu   

www.bacsbeke l te tes .hu  

 

Baranya megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  7625 Pécs ,  M ajorossy I .  u .  36 . ,  

javascript:void(window.open('/imp/dynamic.php?page=compose&to=fogyasztovedelem%40tolna.gov.hu&popup=1','','width=820,height=610,status=1,scrollbars=yes,resizable=yes'))
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Tele fonszáma:  +36 -72/507 -154,  20 /283-3422  

E-mai l  c ím:  i n fo@baranyabeke l te tes .hu  

www.baranyabeke l te tes .hu   

 

Békés megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  5600  Békéscsaba ,  Penza l tp .  5 .  

Te le fon :  06 -66 -324-976  

Fax:  06 -66-324-976  

E-mai l :  beke l te tes@ bmk ik .hu  

 

Borsod-Abaú j -Zemp lén  megye i  Béké l te tő  Te s tü le t  

Címe:   3525 Misko lc ,  Szen tpá l i  u .  1 .  

Te le fon :  06 -46 -501-091,  501 -871  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@bokik .hu  

www.beke l te tes .borsodmegye .hu   

 

Budapest i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  1016 Budapest ,  Kr i sz t ina  k r t .  9 9 .   

Te le fonszáma:  +36 1  488 2131  

Fax száma:  +36 1  488 2186  

E-mai l  c ím:  beke l te to . tes tu le t@bk ik .hu  

h t tp : / / beke l te t .hu /   

 

Csongrád-Csanád megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím :  6721  Szeged ,  Pár izs i  k r t .  8 -12 .  

Te le fon :  06 -62 -554-250/118  

Fax:  06 -62-426-149  

E-mai l :  bek e l te to . tes tu le t@csmk ik .hu  

 

 

Fe jér  Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  8000  Székesfehérvár ,  Hosszúsé ta tér  4 -6 .  

Te le fon :  06 -22 -510-310  

Fax:  06 -22-510-312  

E-mai l :  beke l te tes@fmk ik .hu  
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Győr -Moson-Sopron megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím :  9021  Győr ,  Szent  Is t ván  ú t  10 /a .  

Te le fon :  06 -96 -520-217  

E-mai l :  beke l te to tes tu le t @gymsk ik .hu  

 

Ha jdú-B ihar  megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Székhe ly :  4025 Debrecen ,  Pető f i  té r  10 .  

Ügy in tézés  he lysz íne:  4025 Debrecen Vörösmar t y  u .  13 -15.  

Te le fon :  06 -52 -500-710,  06 -52-500-745  

Fax:  06 -52-500-720  

E-mai l :  beke l te to@hbkik .hu  

 

Heves  megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  3300 Eger ,  Hadnagy u .  6 .  f sz .  

Leve lezés i  c íme:  3301 Eger ,  Pf .  440.  

Te le fonszáma:  +36 (36)  416 -660/105 me l lék  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@hk ik .hu   

h t tp : / /www.hk ik .hu /hu/content /beke l te to - tes tu le t  

 

Jász-Nagykun-Szo lnok megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  5000 Szo lnok ,  Verseghy park  8 .  I I I .  em.  305 -306.  szoba  

Te le fonszáma:  +36 20 373  2570,  +36  56  510 621  

Fax száma:   +36  56  370 005  

E-mai l  c ím:  beke l te to tes tu le t@iparkamaraszo lnok.hu  

h t tp : / / jaszbeke l te tes .hu /   

 

Komárom-Esztergom megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím :  2800  Tatabánya,  Fő té r  36 .  

Te le fon :  06 -34 -513-010  

Fax:  06 -34-316-259  

E-mai l :  beke l te tes@kemkik .hu  

web :  www.kemkik .hu  

h t tp : / / kem -beke l te tes .webnode .hu  

 

Nógrád Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  3100 Sa lgó tar ján ,  Már t í r ok  ú t ja  4 .  fsz .  14 .  
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Tele fonszám:  +36 (3 2)  520-860  

Te le fon :  +36 32 520  860  

Fax száma:  (32)  520 -862  

E-mai l  c ím:  nk i k@nk ik .hu   

www.nk ik .hu   

 

Pest  Megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  1055 Budapest ,  Ba lass i  Bá l in t  u .  25 .  IV/2 .  

Te le fonszám:  +36 1  792 7881  

E-mai l  c ím:  pmbeke l te to@pmk ik .hu   

www.panaszrende zes.hu  

www.pes tmegye ibeke l te to .hu   

 

Somogy Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  7400  Kaposvár ,  Anna  u .  6 .   

Te le fon :  06 -82 -501-000  

Fax:  06 -82-501-046  

 

Szabo lcs -Szatmár - Bereg megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  4400  Nyí regyháza,  Szécheny i  u .  2 .  

Te le fon :  06 -42 -420-180  

Fax:  06 -42-420-180  

E-mai l  c ím. :  beke l te to@szabkam.hu  

 

To lna  Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  7100  Szekszárd ,  Arany J .  u .  23 -25.  

Te le fon :  06 -74 -411-661  

Mobi l :  06 -30-6370-047  

Fax:   06 -74-411-456  

E-mai l :  kamara@tmkik .hu  

 

Vas megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Ügyfé l fogad ás :  9700  Szombathe ly ,  Rákócz i  Ferenc u .  23 .  

Te le fon :  06 -94 -312-356,  06 -94-506-645  

E-mai l :  bea@vmk ik .hu  
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Veszprém Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  8200  Veszprém,  Radnót i  t é r  1 .  Pf . :  220  

Te le fon :   

ügy fé l fogadás i  i dőben:  06 -88-814-121  

kamara t i t kár sága:  06  88  8 14-111  

Fax:  06 -88-412-150  

E-mai l :  in fo@beke l te tesveszprem.hu  

h t tp : / / beke l te tesveszprem.hu/  

 

Za la  megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím :  8900  Za laegerszeg,  Pe tő f i  u .  24 .  

Te le fon :  06 -92 -550-513  

Fax:  06 -92-550-525  

E-mai l :  zmbeke l te to@zmk ik .hu  
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3 .  Sz .  Függelék:  Jogszabályok ,  szabványok,  belső  utas í tások  

1.1 .Törvények   

-  2008 .  év i  XL.  tö r vény -  a  f ö ldgáze l lá tásró l  (GET)  

-  2006 .  V.  tö r vény -  a  cégny i l vánosságró l ,  a  b í r óság i  cége l já rásró l  és  a  vége lszámolásró l   

-  2016 .  év i  C L.  tö r vény –  az  á l ta lános köz igazgatás i  r endtar tás ró l  

-  2003 .  év i  LXXXIX.  tö rvény  -  a  környeze t te rhe lés i  d í j r ó l  

-  2011 .  év i  LXXXV.  tö r vény –  a  környeze tvéde lm i  t e rmékd í j ró l  

-  2012 .  év i  CLXXXV.  tö rvény -  a  hu l ladék ró l  

-  2015 .  év i  LVI I .  tö r vény –  az  energ iahatékonys ág ró l  

-  2004 .  év i  XXXIV.  tö r vény –  a  k i s - .  és  középv á l la lkozásokró l ,  fe j lődésük  támogatásáró l  

-  1997 .  év i  CLV.  tö r vény -  a  fogyasz tóvéde lemrő l  

-  1996 .  év i  XXXI .  tö r vény -  a  tűz  e l len i  védekezésrő l ,  a  műszak i  mentésrő l  és  a  tűzo l tóságró l   

-  1996 .  év i  L I I I .  tö rvény  -  a  te rmészet  véde lmérő l  

-  1995 .  év i  LVI I .  tö r vény -  a  v í zgazdá lkodásró l  

-  1995 .  év i  L I I I .  tö rvény  -  a  környezet  véde lmének á l ta lános szabá lya i r ó l  

-  1993 .  év i  XCI I I .  t ö rvény  -  a  munkavéde lemrő l  

-  1993 .  év i  XLVI I I .  tö r vény -  a  bányásza t ró l  

-  2011 .  év i  CXI I .  tö r vény -  az  i n fo rmác iós  önrende lkezés i  j ogró l  és  az  in fo rm ác iószabadságró l  

-  2012 .  év i  I .  tö rvény  -  a  Munka  Törvénykönyvérő l  

-  2013 .  év i  V.  tö r vény –  Po lgár i  Törvénykönyv (P tk . )  

-  2016 .  év i  CXXX.  tö rvény  –  Po lgár i  per rendtar tásró l  (Pp . )  

-  2006 .  év i  XXVI .  tö r vény –  a  fö ldgáz  b iz tonság i  kész le tezésérő l  

-  2008 .  év i  XLVI I  t ö rv ény  –  a  fogyasztókka l  szemben i  t isz tesség te len  kereskede lemi  gyakor la t  

t i l a lmáró l  

-  2005 .  év i  XVI I I .  tv .  –  a  távhőszo lgá l ta tásró l  

 

1 .2 .  Rende le tek  

-  19/2009 .  ( I .  30 . )  Korm.  rende le t  -  a  fö ldgáze l l á tásró l  szó ló  2008 .  év i  XL.  t ö rvény  

rende lkezése inek  végreha j tás áró l     

-  8/2016.  (X.  13 . )  MEKH rende le t  a  f ö ldgáz rendszerhaszná la t i  d í j ak ,  a  kü lön  d í jak  és  a  

csa t lakozás i  d í jak  meghatározásának kere tszabá lya i ró l  

-  11/2016 .  ( XI .  14 . )  MEKH rende le t  a  f ö ldgáz rendszerhaszná l a t i  d í jak ,  a  kü lön  d í j ak ,  va lamin t  a  

csa t lakozás i  d í jak  a lka lmazásának szabá lya i r ó l  

-  13/2016 .  (XI I .  20 . )  MEKH rende le t  a  fö ldgáz rendszerhaszná la t i  d í jak ,  a  kü lön  d í j ak ,  va lam in t  a  

csa t lakozás i  d í jak  mér téké rő l  

-  54/2008 .  ( I I I .  20 . )  Korm.  r ende le t  -  az  ásvány i  nyersanyagok és  a  geoterm ikus energ ia  fa j lagos  

ér tékének,  va lamin t  az  ér tékszámí tás  mód jának  a  megha tározásáró l   

-  1/2014.  ( I I I .  4 . )  MEKH rende le t  a  Magyar  Energe t i ka i  és  Közmű -szabá lyozás i  H iva ta l  i gazga tás i  

szo lgá l t a tás i  d í ja inak mér tékérő l ,  va lam in t  az  i gazgatás i  szo lgá l ta tás i ,  a  fe lügye le t i  d í j ak  és  

egyéb bevéte lek  beszedésére ,  keze lésére ,  ny i l vántar tására  és  v i ssza f i ze tésére  vona tkozó 

szabá lyokró l  

-  284/2007.  (X .  29 . )  Korm.  r ende le t  -  a  környezet i  za j  és  r ezgés  e l len i  véde lem egyes szabá lya i r ó l  

 

-  9/2013.  ( I I I .  22 . )  NFM rende le t  a  bányafe lügye le t  ha táskör ébe ta r tozó tevékenység so rán  

beköve tkeze t t  sú lyos üzemza var  és  sú lyos ba leset  be je len tésének és  v i zsgá la tának rend jérő l  

szó ló  b i z tonság i  szabá lyzat ró l  

-  306/2010.  ( X I I .  23 . )  Ko rm.  rende le t  a  levegő  véde lmérő l  

-  203/1998.  (X I I .  19 . )  Ko rm.  rende le t  a  bányásza t r ó l  szó ló  tö rvény végreha j tásáró l  

-  28/1994 .  (X.  28 . )  IKM rende le t  a  gázszo lgá l ta tónak,  a  gázér tékesí tőnek és  a  v i l lamos energ ia  –  

szo lgá l t a tónak a  fogyasztók  tá rsada lmi  é rdekképv ise le t i  szervezete i rő l  va ló  eg yüt tműködésrő l  
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-  5/1993.  (XI I .  26 . )  MüM rende le t  a  munkavéde lemrő l  szó ló  1993 .  év i  XCI I I .  t ö rvény egyes  

rende lkezése inek  végreha j tásáró l  

-  122/2015 (V.  26 . )  Ko rm.  r ende le t  –  az  energ iahatékonyságró l  szó ló  tö r vény végreha j tásáró l  

-  86/2003  (XI I .  16 . )  GKM rende le t  –  az  egyes fö ldgáz ipar i  vá l la lkozások ada tszo lgá l ta tása inak  

rend jérő l   

 

Továbbá a  fö ldgáze l lá tás ró l  szó ló  2008.  év i  XL.  t ö rvény fe lha ta lmazása a lap ján  később k ih i r de tésre  

kerü lő  jogszabá lyok.   

 

2.   Szabványok  

 

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  tö reksz i k  a r ra ,  hogy az  EU -ban a lka lmazot t  szabvány e lő í rásoka t  

meg ismer je  és  azokat  tevékenysége során a  szo lgá l t a tóva l  sze rződéses  kapcso la tban á l l ó  fe lekke l  is  

meg ismer tesse.  

 

Pá lyáza t i  k i í rásban ,  sze rződésekben,  t echno lóg ia i  e lő í rása iban a  CYEB Energ ia megoldások  K f t .  

h iva tkoz ik  azokra  a  szabványokra ,  amelyeknek  be ta r tásá t  kér i  a  par tnerek tő l ,  kü lönös tek in te t te l  az  

a lább i  szabványokra :  

 

 MSZ EN 1359:2001  Gázmérők.  Membrános  gázmérők.  

 MSZ EN 1443:2003  Égéstermék e l vezető  berendezések .  Á l t .  követe lmények .  

MSZ  EN 1555-2 :2003  Műanyag csővezetékrendszerek éghető  gázok  szá l l í tására .  

Po l i e t i lén  (PE) .     2 .  rész :  Csövek.  

 MSZ EN 1555 -3 :2002/A1  Műanyag  csővezetékrendszerek éghető  gázok szá l l í tására .  

Po l i e t i lén  (PE) .     3 .  rész :  Cső idomok.  

MSZ  EN 1555 -5 :2003  Műanyag csővez etékrendszerek éghető  gázok szá l l í tására .  

Po l i e t i l én  (PE) .     5 .  rész :  A rendszer  cé l j ának va ló  

megfe le lés .  

MSZ  EN 1839:2004             Gázok  és  gőzök robbanás i  ha tárának  megha tározása  

MSZ  EN 12062 :2004         Hegeszte t t  kö tések roncso lásmen tes v i zsgá l a ta .   Fémekre  

vonatkozó á l ta lános szabá lyok.  

MSZ  EN 12186 :2002            Gáze l lá tó  rendszerek .  Gáznyomás -szabá lyozó á l l omások  

gáze l lá táshoz  és  gáze losz táshoz .  Műszak i  követe lmények.  

MSZ  EN 12327 :2002          Gáze l lá tó  r endszerek.  Nyomáspróba ,  üzembe  he lyezés és  

üzemen k í vü l  he l yezés .    Műszak i  követe l mények.  

 MSZ EN ISO 9001:2001  Minőség i rány í tás i  rendsze rek.  köve te lmények ( ISO 9001:2000)  

 MSZ ISO 13686 :1999  Fö ldgáz  M inőség i  je l l emzők.  

 MSZ ISO 13734 :1999  Fö ldgáz .  Szagosí tóanyagként  haszná l t  szerves  kénvegyü le tek .  

Követe lmények és  v i zsgá la t i  módszer ek.  

MSZ  ISO/TS 16922:2003  Fö ldgáz .  I ránye lvek a  gázok szagosí tására .  

 MSZ 1648:2000  Közszo lgá l ta tású vezetékes fö ldgáz  

 MSZ 7048-1 :1983  Körze t i  gáze l lá tó  rendszerek.  Foga lom -meghatározások,  
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csopor tos í tás ,  á l ta lános köve te lmények.  

 MSZ 7048-2 :1983  Körze t i  gáze l l á tó  rendszerek .  Fogyasztó i  és  

csa t lakozóvezetékek.  

 MSZ 7048-3 :1983  Körze t i  gáze l lá tó  rendszerek.  E losz tóvezetékek 

védőtávo lsága i .  

 MSZ 7487-1 :1979  Közmű-  és  egyéb vezetékek  e l rendezése közterü le ten .  

Foga lom-meghatározások .  

 MSZ 7487-2 :1980  Közmű-  és  egyéb vezetékek  e l rendezése közterü le ten .     

E lhe lyezés a  té rsz in t  a la t t .  

 MSZ 7487-3 :1980  Közmű-  és  egyéb vezetékek  e l rendezése közterü le ten .  

E lhe lyezés a  té rsz in t  fe le t t .  

 MSZ 11413-1 :1977  Gáz töm örség és  v izsgá la ta .  Á l ta lános  e lő í rások.  

 MSZ 11 413-2 :1979  Gáz tömörség v i zsgá la ta .  Gáz fogyasz tó  készü lék .  

 MSZ 11413-4 :1977  Gáz tömörség v i zsgá la ta .  K i snyomású csat lakozóvezetékek és  

fogyasztó i  berendezések.  

 MSZ 11413-5 :1981  Gáz tömörség és  v izsgá la ta .  Gáze losz tó  veze tékek .  

 MSZ 11414-2 :1982  Gáze losz táshoz ta r tozó berendezések.  Közte rü le t i  

nyomásszabá lyzó  á l lomások.  

 MSZ 11414-5 :1982  Gáze losz táshoz  ta r tozó  berendezések.  Ház i  és  egyed i  

nyomásszabá lyozó á l l omások .  

 MSZ 11425-1 :1982  Ipar i  gáze l lá tó  rends zerek .  Á l t a lános követe lmények .  

 MSZ 11425-2 :1982  Ipar i  gáze l lá tó  r endszerek.  Gázvezetékek és  szere lvények  

követe lménye i  és  v izsgá la ta .  

MSZ  –  09-74.0011 -5 :1984                               Gázszagosí tás .  Közszo lgá l ta tású  gázok  szagosí tásának  

e l l enőrzése  és  az  e l l enőrzés dokumentá lása.  
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